®

Qualicat

Millors escoles, millors persones

TAULA DE TRANSICIO
ISO 9001:2015 — ISO 9001:2026

6 Que ha de fer I'organitzacio

Apartat ISO 9001:2015  ISO 9001:202 s e r
per a la transicié?
L'organitzacio Es mante
determina les l'estructura, pero es
questions internes reforga el caracter Revisar 1'analisi de context i
4. Context de 1 externes, les dinamic del comprovar si el canvi
I'organitzacio parts interessades, context. Apareix  climatic és una qiiestio
l'abast 1 els explicitament la ~ pertinent per a I'organitzacio.
processos del consideracio
sistema. del canvi climatic.
S'afegeix

explicitament que

Identificar : . L,
. L . l'organitzacio ha de Incorporar aquesta
questions internes . . - .
4.1 Context . determinar si el comprovacio a la revisi6 del
1 externes e qe e s Y P
. canvi climatic és context i deixar-ne evidéncia.
pertinents. . ey
una questio
pertinent.
Es mantée, pero
S
. s'explicita que les
Identificar parts Pl d : .
. parts interessades  Revisar la matriu de parts
4.2 Parts interessades . .
. . . poden interessades 1 els seus
interessades pertinents i els . .. ..
tenir requisits requisits.

seus requisits. .
q relacionats amb el

canvi climatic.

Determinar 1'abast Es manté No cal una modificacié
1 justificar els . significativa, només
4.3 Abast del SGQ .. essencialment .
requisits no coual comprovar que 'abast
aplicables. gual continua sent adequat.
. Es mant¢
Determinar ,
'enfocament a .
processos, rocessos. amb Revisar el mapa de
4.4 SGQi interaccions, fn & émfa;i enla PrOCESSOS iles seves
processos criteris, recursos, .. interaccions, especialment
. . coheréncia i .
riscos i ) . davant canvis.
oportunitats Integritat del
' sistema.
Es reforca el paper
Lideratoe i del lideratge en Revisar com la direccid
5. Lideratee com ro%n s de la cultura de la demostra i promou la cultura
) g Ial tap direccid qualitat i el de qualitat i el comportament
' comportament etic.
etic.
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Que ha de fer I'organitzacio

Apartat ISO 9001:2015  ISO 9001:2026 Y s
per a la transicié?

S'hi incorporen
Compromis amb  explicitament

el SGQ, la cultura de la Revisar actes,
5.1 Lideratge i enfocament al qualitat, comunicacions, reunions i
compromis client, integraci6 el comportament evideéncies que demostrin

amb els processos etic, el pensament aquest lideratge.

i millora. basat en riscos i

oportunitats.

Establir, . .

comunicar i Mantenir-la, pero comprovar
5.2 Politica de . Es mant¢ que reflecteix el context i les

. mantenir la . . .

qualitat o essencialment. noves orientacions de la

politica de

X norma.
qualitat.

Es reforga la
responsabilitat de

. ti . o
. Definir gatatitit Revisar responsabilitats
5.3 Rols i ... . laintegritat del . .
- responsabilitats 1 associades a la gestio del
responsabilitats . SGQ quan es .
autoritats. . . canvi.
planifiquen i
implementen
canvis.
Riscos i El canvi més
oportunitats, . . Revisar la metodologia de
.. 1mportant €s . .
. < objectius de .. . planificaci6 i separar
6. Planificacio o la separaci6é més . . .
qualitat i . . clarament riscos i oportunita
. ., clara entre riscos i
planificacio dels . ts.
. oportunitats.
canvis.
Es divideix
en 6.1.1 . .
6.1 tracta N Modificar la metodologia o
. . . determinacio, 6.1. . . 5
6.1 Riscos i conjuntament . matriu de riscos perque
. . . 2 accions sobre . . . .
oportunitats r1scos 1 riscos i 6.1.3 diferencii riscos 1 oportunitats
oportunitats. . . i permeti fer-ne seguiment.
accions sobre
oportunitats.
El tractament dels

riscos queda
Determinar riscos, desenvolupat

. ) . , Revisar la matriu de riscos,
planificar accions 1 especificament:

6.1.2 Riscos : els criteris d'avaluacié i les
avaluar-ne determinar, .
e s ) accions.
l'eficacia. analitzar, avaluar,
actuar 1 comprovar
eficacia.
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Apartat

6.1.3 Oportunitats

6.2 Objectius de
qualitat

6.3 Planificacio
dels canvis

7. Suport

7.1 Recursos

7.2 Competencia

7.3 Presa de
consciéncia

ISO 9001:2015

Les oportunitats
apareixen
conjuntament amb
els riscos.

Objectius
mesurables,
coherents amb

politica, seguiment

1 planificacio.
Determinar
necessitat,
finalitat,
conseqiiencies,
integritat, recursos
1 responsabilitats.

Recursos,
persones,
infraestructura,
competencia,
consciéncia,
comunicacio i
informacid
documentada.

Determinar i
proporcionar
recursos
necessaris.

Determinar
competencia,
proporcionar
formacio i
avaluar-ne
l'eficacia.
Politica, objectius,
contribucio al
SGQ1
conseqiiencies de
no conformitats.

Que ha de fer I'organitzacio

ISO 9001:2026 s s
per a la transicié?

Les oportunitats
tenen ara un apartat

ropi 1 han de ser .
prop Crear o reforcar un registre

determinades . )
. ’ d'oportunitats i fer-ne
analitzades, .
seguiment.
avaluades,
tractades 1
revisades.
Mantenir el sistema
Es mant¢ d'objectius, comprovant la
essencialment. seva connexié amb riscos,

oportunitats i canvis.

Revisar el procediment de
canvi i assegurar que també
contempla les conseqiiéncies
1 els canvis no planificats.

Es reforga la gestio
del canvi al llarg
de la norma.

L'estructura es
manté, pero
s'enforteixen
alguns aspectes
relacionats amb
cultura,
competencia,
tecnologia i canvis.

Revisar els processos de
suport sense necessitat de
redissenyar-los
completament.

Es manté. L'Annex
A amplia
explicacions sobre
tecnologia, treball
remot/hibrid i
riscos/oportunitats.

Revisar si les noves formes
de treball o tecnologies
generen nous riscos o
necessitats.

Es manté, amb més
relacio amb els
canvis del context i
els riscos.

Revisar el pla de formacio i
competéncies davant dels
nous riscos, tecnologies o
canvis.

Es reforca la
relacié amb
la cultura de
qualitat i el

Revisar com es demostra que
les persones comprenen i
assumeixen aquests aspectes.
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Que ha de fer I'organitzacio

Apartat ISO 9001:2015  ISO 9001:2026 Y s
per a la transicié?

comportament
etic.

Es manté, amb una
explicacid més
amplia de possibles
continguts: riscos,

Determinar que,
quan, amb qui,
com 1 qui

Revisar el pla de
comunicacio i incorporar-hi,

7.4 Comunicacio .. . )
quan sigui pertinent, riscos,

: oportunitats, Y .
comunica. .. oportunitats 1 canvis.
responsabilitats,
informacio i retorn.
Crear, actualitzar 1 , No cal una reforma
e Es mante .,
7.5 Informacié controlar la . general de la documentacio.
. ., essencialment . .
documentada informacio ioual Revisar només els documents
documentada. gual afectats pels nous requisits.
Planificacio 1
control
. Estructura molt . .
operacional, . . Revisar especialment els
. . similar, pero es .
‘s requisits, disseny, . controls relacionats amb
8. Operacio . reforca la gestio o
proveidors, o canvis i situacions de
-, . dels canvis i les . .,
produccié/prestaci . . disrupcio.
. interrupcions.
6 1 control de no
conformitats.
S'explicita el
. control dels canvis
. ., . Planificar, . .
8.1 Planificaciéi . . planificats i la Incorporar aquesta
implementar i .., .,
control controlar revisio de les comprovacio al control
operacional conseqiiencies operacional.
processos. .
dels canvis no
planificats.
La comunicaci6
Comunicacié amb pot incloure Revisar la comunicacié amb
8.2 Requisits dels el client i informacio clients/parts interessades

productes i serveis determinacid/revis sobre accions de  davant interrupcions del
16 dels requisits.  contingéncia quan servei.

sigui pertinent.
Requisits,
controls, entrades,

8.3 Disseny i . .. Esmanté en gran Revisar sobretot el control
sortides, canvis 1 . .
desenvolupament . -, part. dels canvis en el disseny.
informacié
documentada.
Control dels
. rocessos . Revisar proveidors critics i
8.4 Proveidors p 7. . Es manté Sar pro .
productes i serveis . possibles riscos associats a
externs . essencialment. . .
subministrats Interrupcions.
externament.
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Que ha de fer I'organitzacio

Apartat ISO 9001:2015  ISO 9001:2026 = <o
per a la transici6?
Condicions
controlades
. s Es reforca el
1dentificacio, .
8.5 : control dels canvis . .
. s propietat, Revisar com es documenten i
Produccio/prestac - en la . .
. preservacio, . . autoritzen els canvis.
i0 .. produccid/prestaci
activitats .
o 0.
posteriors i control
de canvis.
. Es reforca
Els canvis en s &
. . I'evidéncia de .
produccid/prestaci . ., Assegurar que cada canvi
8.5.6 Control dels °, la revisio del S : .  yn e
. 6 han de ser . significatiu deixa evidéncia
canvis ) : canvi, S e o,
revisats 1 . . de revisio i autoritzacio.
autoritzacio i
controlats. . .
accions derivades.
Verificacio abans
. de l'alliberament i . Mantenir el sistema actual
8.6 Alliberament ., Es manté. NP ’
conservacio comprovant-ne l'eficacia.
d'evidéncies.
. Identificar i . . .,
8.7 Sortides no . Es manté No es preveu una modificacid
controlar sortides . . :
conformes essencialment. significativa.
no conformes.
Es mante
Seguiment, l'estructura, pero :
. o . Revisar
9. Avaluaci6 del auditoria internai augmenta la . o e s
., . especialment auditories i
desenvolupament revisio per la connexio amb . os . .z
. . . . revisio per la direccio.
direccio. riscos, oportunitats,
canvis 1 context.
Determinar que Comprovar que els indicadors
9.1 Seguimenti  mesurar, metodes, Es manté permeten també valorar
avaluacio freqiiéncia i ' riscos, oportunitats i
analisi. efectivitat.
Es reorganitza
en 9.2.1
Programa Generalitats i .
, grame Actualitzar el programa
S d'auditoria, 9.2.2 Programa R
9.2 Auditoria . b e d'auditories i justificar
. criteris, abast, d'auditoria. El N
interna . . freqliencia i abast segons
auditors, resultats 1 programa es . . .
. . . riscos 1 canvis.
accions. relaciona més

explicitament amb
riscos 1 canvis.

Es mant¢, pero
reforca la connexio
amb l'eficacia de
les accions sobre

Revisar el SGQ,
canvis, resultats,
recursos,

Revisar el model
d'acta/informe de revisio
per la direccio.

9.3 Revisio per la
direccio
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Apartat IS0 9001:2015 IS0 9001:2026 Qu¢ ha de fer l'organitzacié
per a la transicié?
riscos/oportunitats riscos i
1 millora. oportunitats.
10.1 Generalitats, Desapareix 10.3 co
10.2 No m a apartat Actualitzar referéncies
10. Millora conformitat i accié independent. La ~ documentals de 10.3 — 10.1

correctiva, 10.3 millora continua  Millora continua.
Millora continua. passa a ser 10.1.

Passaaser 10.11

. \ ... Adaptar procediments
10.1 Millora mant¢ el principi ptar pre N
, Era 10.3. . formularis i referéncies
continua de millora )
, Internes.
continua.
Reaccionar, A més, s'ha )
: , . Incorporar al procediment de
corregir, d'actualitzar, quan .
. . . no conformitats una
10.2 No determinar causes, sigui necessari, la .,
oo . . - comprovacio: «Cal
conformitat i implementar informacio . .
<z . . i . . actualitzar algun risc,
accio correctiva  accions i sobre riscos i .
. . oportunitat o element del
comprovar oportunitats i el SGQ?»
eficacia. SGQ.

Els 7 moviments més importants de la transicio

Convertir tota aquesta taula en un pla de transicio:
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Prioritat  Queé cal revisar Accio de transicio

Introduir la pregunta explicita sobre la pertinéncia del

1 Context — 4.1 C .
canvi climatic.

Parts interessades — Revisar si existeixen requisits relacionats amb el canvi

4.2 climatic.
3 Lideratge — 5.1 Incorporar ev1d§r}c1es de cultura de qualitat i
comportament étic.
4 Riscos i oportunitats Separar clarament la gestio dels riscos de la gestio de
-6.1 les oportunitats.
Gestio del canvi — 6.3 Fer més sistematic el control dels canvis planificats 1 no
5 :
/8.1/8.5.6 planificats.
Auditoria i revisio — Fer que riscos, oportunitats i1 canvis tinguin més pes en
6 S . . Y
9.2/9.3 el programa d'auditoria i la revisio per la direccio.
7 Millora — 10.2 Relacionar les no conformitats amb la possible

actualitzacid de riscos, oportunitats i del SGQ.

Resum canvis principals en els eixos de: cultura de la qualitat i comportament étic,
separacio entre riscos i oportunitats, reforc de la gestio del canvi,

No és necessari "refer" el sistema ISO 9001:2015. La nova norma conserva la mateixa
arquitectura general dels apartats 4 a 10 i molts dels requisits continuen essencialment
iguals. L'index de la 2026 mant¢ els mateixos grans blocs, pero introdueix, entre d'altres, la
nova subdivisio de 6.1 en riscos 1 oportunitats i la reorganitzacié del capitol 10. 1-UNE-
EN_ISO 9001:2026

ISO 9001:2015 actual — qué ja tenim — qué falta — que hem d'actualitzar —
evidéncia que ho demostrara.

Pot resultar més 1til: una "Taula de transicio ISO 2015 — ISO 2026" amb 5 columnes:
Apartat | Situacié actual | Canvi 2026 | Accié necessaria | Evidéncia que hauria de
veure l'auditor. Aixo ja seria practicament una checklist per preparar la transicié.
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