@ Generalitat de Catalunya mgtntuﬁt
¥ Departament d’Educacié

Institut Montilivi \-.._,m(@[m{tﬂ V]

A Montilivi, 125, 17003 Girona Tel.: 972209458 www.institutmontilivi.cat
nstitutmo tI i@xtec.cat

Q0000
0000e

MEMORIA

PER AL RECONEIXEMENT DE
L’EXCEL-LENCIA EDUCATIVA
BASAT EN EL MODEL

eZcat - 2020

Institut Montilivi

Realitzat a Girona, el dia 15 de setembre de 2021

Projecte de qualitat
i millora continua


http://www.institutmontilivi.cat/

m Generalitat de Catalunya
¥ Departament d’Educacio

Institut Montilivi

INDEX:
Introduccio i antecedents 2
EIX 1: Lideratge i Estratégia 6
1.1 LIDERATGE | VALORS 6
1.2 ESTRATEGIA 8
1.3 ESTRUCTURA | ORGANITZACIO 11
1.4 COMUNICACIO | TRANSPARENCIA 12
EIX 2: Persones 17
2.1 FORMACIO | COMPETENCIA 17
2.2 PLANIFICACIO | GESTIO DE L’EQUIP HUMA 19
2.3 ALINEAMENT I PARTICIPACIO 21
2.4 RECONEIXEMENT 23
EIX 3: Recursos 28
3.1 ECONOMICS 28
3.2 EQUIPAMENTS | TECNOLOGIA 30
3.3 EDIFICI, INFRAESTRUCTURA | SEGURETAT 32
3.4 INFORMACIO | CONEIXEMENT 35
EIX 4: Grups d’interes i entorn 39
4.1 CONTEXT | GRUPS D’INTERES 39
4.2 ALIANCES 42
4.3 RESPONSABILITAT SOCIAL | AMBIENTAL 44
4.4 CREATIVITAT | INNOVACIO 45
EIX 5: ENSENYAMENT | APRENENTATGE 48
5.1 IDENTIFICACIO DE NECESSITATS EDUCATIVES | APRENENTATGE 48
5.2 DISSENY, INNOVACIO | PLANIFICACIO EDUCATIVA 50
5.3 ENSENYAMENT, APRENENTATGE | AVALUACIO 52
5.4 ORIENTACIO EDUCATIVA | ACCIO TUTORIAL 54
EIX 6: RESULTATS 58
6.1.1 RESULTATS ESTRATEGICS | DE PROCESSOS 58
6.1.2 RESULTATS INNOVACIO 60
6.2.1 RESULTATS EN ALUMNAT 62
6.2.2 RESULTATS EN LES PERSONES 63
6.2.3 RESULTATS EN EL SERVEI EDUCATIU 65
EIX 6: Resultats: analisi global 66
APRENENTATGE, MILLORA CONTINUA | INNOVACIO 67
ANNEXOS 68
ANNEX 1: Puntuacio de Iautoavaluacio 68
ANNEX 2: Pla de millora del centre 81
ANNEX 3: Estructura organitzativa 83
ANNEX 4: Mapa de processos 84
ANNEX 5: Carta de serveis 85
Pagina 1

o Projecte de qualitat Memoria e2cat 2020_v01_Institut Montilivi

i millora continua



m Generalitat de Catalunya
¥ Departament d’Educacio

Institut Montilivi

Introduccio | antecedents

Introduccio:

DADES DE CENTRE

Nom: Institut Montilivi

Codi: 17001735 Tipologia de centre: A
Adreca: Avda. Montilivi, 125, 17003 Girona

Tel. 972209458 email: institutmontilivi@xtec.cat
www: www.institutmontilivi.cat

Etapes, cursos i activitats que realitza el centre
e ESO, 1r, 2n, 3ri 4t d’Educacié Secundaria Obligatoria.
e BAT, Batxillerat d’Humanitats i Ciéncies socials, Cientific i Tecnologic, Batxibac.
e |IFE, lItinerari Formatiu Especific, especialitat Auxiliar de vendes i atencio al public.
e Cicles formatius de les 7 families professionals:

o Administraci6 i Gestié (CFGM Gestié administrativa, CFGM Gestié administrativa
orientat a I'ambit juridic, CFGS Administracio i finances , CFGS Assisténcia a la
direccio),

o Electricitat i Electronica (CFGS Manteniment electronic),

o Informatica i Comunicacions ( Administracié de sistemes informatics i xarxes,
Desenvolupament d’aplicacions multiplataforma, Desenvolupament d’aplicacions
web),

o Quimica (CFGM Operacions de laboratori, CFGS Laboratori d’analisi i control de la
gualitat i CFGS Fabricaci6 de productes farmaceéutics i biosanitaris)

o Seguretat i medi ambient (Educacié i control ambiental),

o Serveis socioculturals i ala comunitat (CFGS Integracié social i CFGS Educacio
infantil)

o Transporti manteniment de vehicles (CFGM Carrosseria, CFGM Electromecanica
de vehicles i CFGS Automocio).

e Curs d'especialitzacié de formacié professional sobre ciberseguretat i entorns de les
tecnologies de la informacio

Persones de I'organitzacié La poblacié del centre la conformen un total de 160 professors i 1730
alumnes i 8 membres de personal d’administracio i serveis,.

Historia

Es un centre public amb una trajectoria exemplar i de referéncia a les comarques gironines. L’entorn
del centre i la tipologia dels seus estudis configura la procedéncia del seu alumnat, que responen
a nivells socioeconomics diversos. El centre esta en funcionament des del 1980. Fins al curs 1994-
1995 era un Institut Politecnic de Formacié Professional on s’impartien les especialitats
d’administracié i comerg, informatica, electricitat, automocio, quimica i llar d’'infants.

Mentre el centre era uUnicament de formacié professional els alumnes provenien del Gironés i
comarques limitrofes. Amb I'aplicacié de la reforma els alumnes d'ESO i batxillerat aquests eren
preferentment Girona ciutat. Actualment I'alumnat de secundaria obligatoria i Batxillerat procedeixen
en la majoria dels barris de Palau i Montilivi. Els alumnes dels cicles formatius continuen procedint
del Gironés i d’altres comarques.

ANTECEDENTS EN RELACIO A LA QUALITAT | FITES ASSOLIDES
Cami cap a la qualitat

A nivell de gestio cal indicar que I'any 2001 s’inicia la participacio al Projecte de Qualitat i Millora
Continua amb la finalitat de generar una dinamica de millora de satisfaccié. El centre comenca a
treballar amb criteris de planificacié estrategica, fent un acord de corresponsabilitat amb el
Departament d’Ensenyament. Es va elaborar el 1r Pla Estratégic per al periode 2002-2005. L’any
2008 el centre es certifica en la ISO 9001 de manera que gestiona el sistema amb criteris i
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instruments de revisio, avaluaci6 i redefinicié permanent del treball. Actualment el centre es troba
recertificat en la norma ISO 9001:2015

L’Institut Montilivi aposta per la Qualitat i la Millora Continua:

e Promoure un centre viu, innovador, al dia, atent a la millora continua.

e Acollir 'alumnat, professorat, PAS, families, usuaris de manera respectuosa, personalitzada
i directa. Rebutjant, per tant, qualsevol tipus de discriminacio, fomentant la solidaritat i la
tolerancia.

e Captarles necessitats de la societat i de I'entorn econdmic per donar resposta a les diferents
necessitats formatives.

e Assegurar [Iintercanvi d'informacié entre els col-lectius del centre per tal d’augmentar la
participacié i I'enriquiment mutus.

e Organitzar sistemes de representacié que permetin la participacio i el consens en la presa
de decisions. Gestionar el centre basant-se en el dialeg, el convenciment i la influéncia.
Regular els processos del Centre de manera flexible, prenent com a guia la racionalitat i
els bons usos.

e Funcionar amb un taranna basat en el compliment de les tasques professionals, en
'assumpcio de la responsabilitat per aconseguir una feina ben feta.

e Actuar com un centre receptiu, participatiu, promotor i compromés en les activitats
relacionades amb la salut, la cultura, I'esport, el lleure, la solidaritat i el medi ambient, que
facin de I'Institut un factor dinamitzador de la nostra ciutat, comarques i zona d’influéncia.

La nostra Politica de Qualitat ha estat i estara sempre d’acord en satisfer les expectatives i
necessitats educatives dels nostres alumnes en particular, i la de la societat en general, oferint-los
uns ensenyaments i serveis de qualitat, cercant la millora continua i aspirant a I'excel-léncia en el
servei.

La implantaci6 i el manteniment del nostre sistema de gesti6 de la qualitat garanteix el compliment
d’aquesta politica, la qual contempla com a referents:

e La dimensi6 personal de I'alumne/a, que exigeix la satisfacci6 de les seves necessitats
formatives.

e La dimensio familiar, les families han de tenir confianca i garantia de la qualitat del servei
educatiu que reben els fills i filles.

e La dimensio6 professional, que exigeix complir amb el nostre compromis amb la satisfaccio
del professorat, personal d’Administracio i Serveis, empreses, universitats i institucions.

e La dimensi6 social, que reclama millorar la qualitat humana de les persones per tal de
millorar la convivéncia i desenvolupament de la societat.

e La dimensié tecnologica, que en el moment actual és un dels motors dels avencgos
economics i socials. Per aquesta rad és voluntat de la Direccié implantar, potenciar i vetllar
pel bon Us i difusié de tots els recursos TIC.

e |’acompliment dels objectius de centre pel que fa a innovacid, emprenedoria i mobilitat:
cooperacio amb empreses, centres educatius i altres organitzacions, siguin de I'entorn
proper o d’altres paisos, col-laborant en el desenvolupament conjunt de projectes,
transferencia de coneixement i/o estades formatives i de formacié en centres de treball
fomentant I'esperit emprenedor de I'alumnat.

e |’acompliment i actualitzacid dels objectius de qualitat i els requisits establerts per
I’Administracié Educativa.

La direccio del centre es compromet en comunicar la Politica de Qualitat a tot el personal de
I'Institut, als receptors del servei i a totes les parts interessades.

La direcci6 es compromet a administrar els recursos del centre per tal de proporcionar la
infraestructura necessaria per assolir els objectius pedagogics i alhora els de la politica de qualitat
i millora continua. Tenint en compte aquest punt la Direccio del centre vetllara per mantenir reunions
periodiques amb el Departament d’Ensenyament a fi de poder fer un seguiment més exhaustiu del
manteniment de I'edifici del nostre institut.
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La Politica de centre es revisara per tal d’adaptar-la las canvis que es produeixen a la societat
continuament.

Cami a ’excel-léncia

La metodologia de treball de revisié continua amb la comunitat educativa, incorporant els resultats
de les auditories, indicadors i revisions per la direccid, mostra la voluntat de I'organitzacio de seguir
el cami cap a I'excel-léncia. Per aquest motiu I'any 2014 l'institut es va integrar a la xarxa de centres
d’excel-léncia. Actualment I'Institut Montilivi pertany a la xarxa E4 d’excel-léncia i s’esta preparant
pa memoria per al contrast e2cat.

Certificacions, premis i reconeixements

El centre ha assolit prestigi en el seu entorn, fonamentat en una millora sostinguda dels resultats
educatius Generalitat de Catalunya Departament d’Educacié i en els reconeixements externs.
S’acostuma a presentar a concursos literaris com Bolleré, Premi Vilamitjana, Sambori, Jocs Florals
amb bons resultats dels alumnes. A matematiques els alumnes es presenten a proves cangur (2
premis entre els 15 millors de Catalunya 2019), copa Cangur (3rs 2019), potenciem la presentacié
a proves Estalmat. A nivell de FP som presents a diferents premis d’emprenedoria com el premi de
millor projecte a les comarques gironines, consell de la FPO, Premis Pujiula, Premis Baldiri i
Reixach, Catskills, ....

El centre també esta compromeés amb I'entorn i ha rebut reconeixements com el premi CIRIT, , la
beca Josep Pallach de 'Ajuntament de Girona, el reconeixement per ser centre examinador de
proves Cambridge i del DELF- Scolaire. També ha rebut reconeixements en 'ambit social com ser
centre ambaixador dels drets del infants per Save the Children o un reconeixement de I'associacio
gironina de donants de Sang per la contribuci6 del centre a les donacions de sang.

També participa en diferents programes i té la certificacié ISO 9001:2015 i I'acreditacié Erasmus
Chapter for Higher Education.

Situacio actual

L’institut esta reconegut com a institut referent a la capital gironina en els estudis d’ESO i BAT. El
centre ofereix formacio professional integrada dins de 'ambit dels serveis a les empreses i a la seva
internacionalitzacié. Ofereix serveis d’assessorament professional i de reconeixement de
I'experiéncia laboral, orientacié professional, mobilitat internacional dels alumnes en practiques a
'estranger, innovacio i transferéncia de coneixement i foment de I'emprenedoria i formacio
professional dual a les families professionals d’Administracié i Finances, Quimica, Electricitat i
Electronica, Transport i Manteniment de Vehicles, i Informatica i Comunicacio.

Actualment el centre gaudeix d’un alt prestigi a 'entorn, amb una demanda superior a I'oferta en
tots els estudis. Aquest curs s’ha iniciat el segon mandat d’'una direccio estable que ha de consolidar
I'Institut com a centre referent en els estudis que imparteix i els serveis que ofereix a les empreses.

Visio de futur

La visi6 de l'Institut Montilivi és ser un centre educatiu de qualitat destacant en metodologies de
recerca, en activitats d’aula i avaluacié competencials, en projectes d’innovacio, interessat en la
cultura, obert a la col-laboracié i l'intercanvi amb altres centres i altres paisos i referent de la
formacio professional integrada en la internacionalitzacio i serveis a les empreses.
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MISSIO, VISIO, VALORS | OBJECTIUS ESTRATEGICS

El compromis educatiu de l'institut Montilivi és formar persones competents per a un mén canviant,
respectuoses amb els altres i I'entorn, amb ganes d’aprendre i col-laborar, coneixedores de la
cultura i llengua catalanes, capacitades per assumir els reptes socials, acadéemics i professionals
gue els esperen.

Aspirem a preparar homes i dones amb un esperit critic, obert, cooperador i democratic que els
ajudi a ser (tils a la societat amb un profund sentit étic i responsable.

Volem que tothom se senti a gust i assumeixi la complexitat i diversitat d’'un institut public ben
imbricat en la ciutat, 'entorn i el pais.

El centre ha d’'incorporar els objectius de pais per a la millora del sistema educatiu. Entre aquests
caldra donar especial rellevancia a aquells que promoguin I'equitat del sistema i I'excel-léncia. A tal
efecte el centre ha de vetllar per a la millora dels resultats educatius garantint la cohesio social i
vetllant en tot moment per reduir 'abandonament i el fracas escolar. Per aconseguir-ho el centre ha
de tenir sempre present el seu entorn en tots els seus contextos (barri, ciutat, teixit productiu, altres
centres referents al pais) i la cerca de la satisfaccié dels grups d’interes.

L’Institut Montilivi és un referent al territori dels ensenyaments que s'imparteixen. Es present a les
principals iniciatives i xarxes que s’organitzen relacionades amb la seva oferta formativa i
programes d’innovacié. Com també és referent de col-laboraci6 amb les empreses de I'entorn
establint diferents convenis de col-laboracié.

El projecte de direccié i les Programacions generals anuals concreten els indicadors que, en
qualsevol cas, han d’anar referits a aspectes vinculats als objectius definits en aquest projecte
educatiu

Els objectius que integra el projecte de direccié son O1 La millora del resultats educatius O2 La
millora de la cohesié social, O3 la reduccié de I'abandonament i la 'O4 La millora del sistema de
gesti6 del centre i la satisfaccié dels grups d’interés.

DESCRIPCIO DE L’'ORGANITZACIO, EL SEU ENTORN | GRUPS D’INTERES

El centre interactua d’una forma estreta amb I'entorn. A nivell laboral el centre col-labora
estretament amb les empreses i institucions on els estudiants desenvoluparan les seva futura
activitat professional. També col-labora amb altres centres a través de diferents xarxes. Tot aixo
sense perdre de vista 'ambit de la responsabilitat social en la formacid. Per aixo el centre és també
referent en el desenvolupament d’activitats solidaries i d’aquelles altres que permetin el
desenvolupament integral de I'alumnat.

A més el centre disposa d'aliances per al desenvolupament d’activitats estratégiques. Aixi, per
exemple, es realitzen cursos de formacié ocupacional i continua a través d’'un conveni de
col-laboracié amb la Fundacié Paco Puerto i també es cedeix I'espai per a cursos de preparacio
d’oposicions de la Fundacié Universitaria Marti ’'Huma.

La visio del centre contempla esdevenir un centre prestigios per la seriositat de la seva feina, pel
rendiment i I'actitud dels seus estudiants, per la professionalitat del seu professorat, per la projeccio
que té a I'entorn social i empresarial, per la iniciativa en la implantacié de noves tecnologies i per
les relacions amb altres centres i institucions.

Donat el gran volum d’alumnat de formacié professional les relacions amb empreses i institucions
adquireixen un paper cabdal. Hi ha diferents vies per fer particips les empreses, un dels més
importants I'establiment de vincles amb convenis i/o acords de col-laboracions. També és important
la col-laboracié amb les families com a factor clau per assolir I'éxit escolar.
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Lideratge i valors
Estrategia

Estructura i organitzacié
Comunicacioé i transparéncia

EIX 1: Lideratge i Estrategia

P
AWNR

Introduccio:

El lideratge i I'estrategia esdevé fonamental per aconseguir I'éxit educatiu. La grandaria del centre
fa necessari disposar d'un lideratge fort i distribuit, i intentant implicar tota la comunitat educativa.
S'estableixen les estrategies en relacid a uns objectius compartits, articulant la visié del centre,
mobilitzant el personal per desplegar la missid i els objectius, implicant tota la comunitat educativa,
fent rendicié de comptes i detectant les necessitats que ens definiran les practiques educatives.

1.1 LIDERATGE | VALORS

1.1.1 Enfocament del lideratge i valors

Enfoquem el desenvolupament de quatre grans pilars: primer, definicié de projectes a participar;
segon, el foment de la proactivitat; tercer, 'accessibilitat de I’equip directiu per donar impuls i
guart suport al treball de les comissions que lideren projectes i retiment de comptes, i quart,
fomentant el lideratge distribuit.

Els valors i principis étics i de funcionament, conductes i responsabilitats que potenciarem son:
adaptacié als canvis, innovacié i creativitat, solidaritat i tolerancia, cooperacid, interrelacio,
participacid, responsabilitat i també compromis social. Aixi podrem respondre a les necessitats i
expectatives dels nostres usuaris interns i externs i per ser un centre referent per altres centres i,
en aguest sentit, un referent en les bones practiques.

1.1.2 Desplegament del lideratge i valors

En relacié a la definicié de projectes a participar, el desplegament va dirigit a recolzar les
propostes en les que el professorat es sent comode, donant el suport necessari des de direcci6 per
'execucié d’aquests projectes. En aquest sentit existeixen diferents iniciatives que han tingut
continuitat al llarg del temps i s’han consolidat en el centre. Alguns exemples d’anys anteriors serien
la comissio del pla d’escriptura que va sorgir de forma prévia al programa Ara Escric del departament
d’Educacio. També els grups experimentals plurilingties tant de llengua anglesa com de llengua
francesa. En relacio a les llengles estrangeres s’ha creat un grup de professors per a la millora del
coneixement de la llengua anglesa. Un altre exemple seria la introduccio de la robdtica i la impressio
3d o la cursa de cotxes solars a tecnologia.

El clima de proactivitat al centre fa que hi hagi gent amb interés per la participacié en multitud de
projectes i que rapidament s’organitzi algun grup de treball encarregat de distribuir, implementar i
difondre els objectius i les tasques relacionades amb el projecte. També es dona molta facilitat a
participar en programes, liderant-los, o participar en taules rodones. S’intenta d'aquesta manera
gue les persones tinguin un rol actiu tant extern com intern. Aixo facilita que personal del centre
acabi coordinant projectes o programes intercentres Exemples: tenim professorat que han passat
a ser prospectores de FP dual per a la DGFPIERE, tenim professorat coordinant programes a
DGFPIERE o coordinant xarxes de programes d’FP també tenim professorat implicat en la
realitzacié de proves lingtistiques que es fan al centre (DELF Scolaire, Cambridge). La realitzacié
d’aquestes proves al centre, unides a la participacié del Grup experimental plurilingtie (actualment
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Generacio plurilinge) aixi com al potenciacié de la introduccié del francés com a primera llengua a
possibilitat que actualment s’inclogui el Batxibac com a oferta formativa del nostre centre. També
s’ha potenciat la participacié en ponéncies i taules rodones. (per exemple, impulsa FP, Jornades de
Qualitat, Empresa FP,...).

En relacié a 'accessibilitat de I’equip directiu, treballar des de I'equip directiu com a exemple,
amb una forma de fer de les persones que lideren el centre orientada a ser exemple per a la resta
de treballadors. Aquest caracter obert i receptiu de I'equip directiu fa que, després del treball d’un
grup de persones, es puguin dur a terme iniciatives d’adaptacions de curriculums, iniciar participacio
en projectes Erasmus, iniciar noves col-laboracions, participar en concursos... En sén exemples
jornades de networking, job speed dating, viatges Erasmus o per trobar nous socis, participacié a
Catskills, viatge a Euskadi per incloure el treball amb metodologies globalitzades... Un cop iniciades
i valorades totes aquestes activitats, donar-los la continuitat i integrar-les als processos de centre.

En relacié al suport al treball de les comissions, Per tal que l'estructura del centre sigui
distribuida, es treballara per comissions, algunes ja consolidades al centre: d’emprenedoria i
innovacio, ActivaFP, OrientaFP, (AoR/ AACC), EmpresaFP, formaci6 en alternanca o mobilitat, que
es reuneixen periodicament i determinen els seus propis objectius i les accions a emprendre
aplicant la millora continua en el seu abast. Als programes i projectes hi ha una figura de I'equip
directiu vinculada a l'actuacié per donar suport. La direccié s’involucra també en les xarxes per
donar suport i participar activament als programes. També les comissions del consell de direccio,
les comissions pedagogiques, els equips docents i els departaments lideren i troben suport a les
seves iniciatives a més a més de tenir, en alguns casos, autonomia financera i d’accio.

En relacio al lideratge envers altres centres, I'Institut ha de ser proactiu a les xarxes de programes
on participa i aportant experiéncia de gestio.

1.1.3 Avaluacio del lideratge i valors

Per tal d’avaluar aquest desplegament del lideratge cada vegada que es renova el projecte de
direccié es realitza una enquesta a la comunitat educativa en la qual s'inclouen preguntes
relacionades directament amb el lideratge i els pilars anteriorment esmentats, com soén:

1) Les persones que lideren el centre sén accessibles, transmeten proactivitat, donen exemple i
responen a les necessitats i expectatives dels professionals que hi treballen?.

2) Es transmet la cultura i els valors propis de l'institut des de les persones que lideren els diferents
equips al centre.

3) Les persones que lideren els diferents equips al centre disposen de la competencia i la formacio
necessaries per gestionar el desenvolupament de l'equip huma, tot dissenyant i implantant
estratégies que facilitin a les persones i als equips del centre el desenvolupament de les seves
funcions?

Els resultats obtinguts d’aquestes preguntes han estat molt positius, arribant a la conclusio que la
comunitat educativa valora satisfactoriament el lideratge i accessibilitat de I'equip directiu.

En relacié a les propostes a participar, proactivitat i suport a les comissions, cal evidenciar que el
centre ha estat molt actiu en ser present a totes les xarxes d’innovacié, i amb molts bons resultats,
per aix0, participa en totes les existents i les que van sorgint. Aixi, en els darrers anys ha anat en
augment la preséncia en aquestes. | aixd també ha implicat que s’han anat introduint canvis de
metodologia al centre derivat de la participacié a aguestes xarxes.

En relacié al lideratge distribuit, avaluem molt positivament aquesta estructura ja que al mateix
temps que fomenta 'autonomia i participacié dels seus membres, fa que les persones que participen
en les comissions o grups de treball autonoms del centre, es facin més propis els resultats
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aconseguits i s’aconsegueix més implicacio i alienament. A final de curs, les valoracions escrites en
les diferents memories d’aquestes comissions se’n fa una analisi, i surten sempre com a positives.

1.1.4 Millores del lideratge i valors

Establir mecanismes d’assignacio i revisio de responsabilitats, principalment aquelles que apareixen
noves, entre els diferents carrecs del centre. Vetllar perqué la distribucié de tasques entre els
membres que composen les comissions no sobrecarregui alguns dels seus components i tothom
tingui una participacio activa en les mateixes.

En la gestid de traspas de carrecs s’ha de mirar que convisquin persones en carrecs propers com
s’ha fet, per exemple, contractacio publica i administrador del centre. Els responsables de projectes
han de sorgir d’entre els membres de les comissions o grups de treball per garantir la continuitat.

1.2.1 Enfocament de I'estratégia

L’enfocament principal de I'estratégia es defineix a partir dels objectius que integra el projecte de
direcci6 | les estrategies implicites en elles. Aixi, doncs, tot i haver-n’hi de diferents tipus aqui
destaquem les seguents:
O1 La millora del resultats educatius

e E1.1. Impuls a la realitzacié d’activitats amb enfocaments globalitzats (intermodulars)

e E1.2. Foment del coneixement d’idiomes
02 La millora de la cohesio social

e [E2.3. Treball amb valors (APS i activitats sense anim de lucre)

e [E2.5. Realitzacié de d’activitats internivells
O3 la reduccié de 'abandonament

e E3.1. reduccié de la taxa d’absentisme a la fa Formacio Professional

e E3.3. consolidar I'orientacié tant académica com professionalitzadora.
O4 La millora del sistema de gestio del centre i la satisfaccié dels grups d’interes.

e E4.2. consolidacio del treball per processos per al foment del lideratge distribuit

e E4.6. augment de la relacié del méon professional i de les institucions
Per alinear aquests objectius amb els dels diferents grups inclosos al claustre de professorat
(professors, departaments, equips docents,...) es va realitzar un procés participatiu per analitzar els
punts forts i febles aixi com les amenaces i oportunitats del sistema.
1.2.2 Desplegament de I'estratégia

El desplegament de I'estratégia es determina a través de la definicié de les actuacions incloses a la
Programacié General Anual. Aquestes actuacions han de contemplar I'assoliment dels valors
determinats com a criteri d’acceptacio. En tot moment es revisen per proposar-ne millores.

Per realitzar les activitats es defineixen els recursos organitzatius i de personal necessaris tals com
hores i espais de coordinacid que estimulin la implicacié del personal en el treball en equip i
afavoreixin la motivacio i satisfaccio, alhora que s’assignen les responsabilitats

També es programa formacié o serveis d’altres professionals, si cal, i es busquen diferents
alternatives: vehicular-la a través de la DGFP, del CRP amb el Pla de Formacio de Zona, fent
formacio interna entre els mateixos professors del centre o contractar serveis externs. Si son
necessaris recursos materials addicionals i si part dels recursos suposen una despesa economica
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es preveu incloure-la al pressupost i valorar la urgencia i la disponibilitat financera per prioritzar
cadascun dels recursos planificats.

A l'inici de curs es comunica tota la programacioé amb la proposta de les diferents activitats i se’n fa
difusié al claustre, al consell escolar i es posa a disposicié de tota la comunitat educativa a la web.
Aixi mateix, es publiciten les diferents activitats realitzades durant tot el curs i se'n fa el
reconeixement de les persones que les fan possibles, i dels premis i éxits assolits per alumnat i
professorat.

Tenim diferents evidencies que constaten les estratégies per assolir els objectius, com:

E1.1. Impuls a la realitzacié d’activitats amb enfocaments globalitzats (intermodulars): elaboracié
de programacions competencials, elaboracié de propostes per treballar amb noves metodologies
didactiques (ABP), continuaci6 amb el pla de lectura i escriptura, increment de la realitzacié de
treball intermodular a FP, etc.

E1.2. Foment del coneixement d’idiomes: mantenir I'oferta de llengles estrangeres garantint 'accés
a segona llengua estrangera i al batxibac, oferir francés com a primera llengua estrangera a 'ESO
sempre que la demanda i els recursos ho permetin, incorporacié del métode AICLE/CLIL en
activitats de diferents etapes educatives.

E2.3. Treball amb valors (APS i activitats sense anim de lucre): realitzacié actuacions solidaries ,
utilitzacioé 'ApS com a eina d’interaccié amb I'entorn, ...

E2.5. Realitzaci6 de d’activitats internivells: realitzar activitats, xerrades, ... internivells entre
alumnat de CF, IFE, i ESO sobre la conscienciacié de diferents problematiques, etc.

E3.1. reduccié de la taxa d’absentisme a la formacié professional: millora de la gestié de
I'assisténcia diaria a I'aplicacio de gestio i comunicar les dades a I'alumnat o families, etc.

E3.3. consolidar l'orientacié tant académica com professionalitzadora: consolidar el sistema
d’orientacié académica del centre (web d’orientacid, servei jove...), potenciar passarel-les entre
diferents estudis per evitar el fracas escolar, millora de l'accié tutorial incrementant les accions
d’orientacié professionalitzadora.

E4.2. consolidacié del treball per processos per al foment del lideratge distribuit: revisar els
processos verificant-ne les persones responsables dels mateixos tot establint objectius de millor per
a cada responsable; sistematitzar la introduccié autonoma dels resultats dels indicadors i revisio
dels mateixos, sistematitzar I'is dels gestor documental com a arxiu Unic de la documentacié, etc.
E4.6. augment de la relacié del mén del professional i de les institucions: increment de la relacio
d’entitats de treball i realitzar gestio directa de formacié de certificats de professionalitat i/o formacio
continua; increment de convenis de col-laboraci6 amb institucions, foment de la realitzacié de
cursos de formacié ocupacional i continua al centre a través d’entitats, dinamitzacié de la borsa de
treball al web del centre, col-laboracié amb els serveis d’ocupacié per integrar ofertes de treball,
millora de la carta de serveis del centre potenciant I'acreditacio, etc.

1.2.3 Avaluacié de I'estrategia

L’avaluacio i diagnosi de la situacié del centre es realitza consultant i analitzant diverses fonts:
analisi DAFO realitzada, autoavaluacido de centre, resultats de l'alumnat en proves internes i
externes, resultats d’auditories interna i externa, informe d’avaluacié de centre (AVAC) de la
inspeccio, informacié de les empreses i 'entorn laboral, expectatives dels grups d’interés recollides
en enquestes de satisfacci6, informacié sobre tecnologia, innovacio i metodologies, projectes del
territori i altres.
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Per avaluar els assoliments de la planificacié estrategica i que no hi hagi desviacions sobre la
previsio es realitzen:

e periodicament reunions de revisio per a la direccié. En aquestes sessions es fa una analisi
dels resultats quantitatius i qualitatius dels diferents processos al centre.

e Abans es fa també una valoracié en altres cercles del centre. Per exemple, al consell de
direccié (Comissié de qualitat) es fa una valoracio de les enquestes de satisfaccié. A nivell
de reunié de tutors d’FP es fa una analisi trimestral de resultats académics i d’absentisme i
incidéncies, a nivell d’ESO i BAT es fa a través des de la comissié pedagogica. D’aquesta
manera es garanteix que hi hagi un control sobre les possibles desviacions i la possibilitat
de corregir-les.

Per recollir la retroaccio6 del claustre i el consell escolar i fer particips els representants dels diferents
sectors de la comunitat educativa, es traslladen els principals indicadors de resultats de les diferents
actuacions mes rellevants relacionades amb els diferents objectius.

Quan sén objectius d’'una comissié o coordinacid, sera el responsable qui expliqui al claustre les
principals fites assolides. Aquestes queden registrades en les memories anuals que han de redactar
cadascuna de les comissions, amb les valoracions del que cal millorar, i nous objectius pel curs
seglent.

També és important la difusié que es fa al consell escolar per fer particips els representants dels
diferents sectors de la comunitat educativa. Es recullen les retroaccions per tal de realitzar les
accions de millora pertinents.

L’avaluacio de I'estratégia la podem concretar amb I'assoliment dels reptes que ens vam plantejar:
E1.1. Impuls a la realitzacid6 d’activitats amb enfocaments globalitzats (intermodulars): han
augmentat el nombre de programacions competencials i incorporacié de noves metodologies
didactiques i treball intermodular (ABP) en diferents cicles formatius (administratiu, educacio infantil,
etc.)

E1.2. Foment del coneixement d’idiomes: es considera un punt positiu i un element d’atraccié pels
grups d’interés el fet de oferir francés com a primera llengua estrangera a 'ESO i el Batxibac s’ha
pogut desenvolupar amb molt d’exit, afavorint I'excel-1éncia de I'alumnat. La formacié que s’ha dut
a terme anualment al professorat sobre métode AICLE/CLIL s’ha valorat molt positivament.

E2.3. Treball amb valors (APS i activitats sense anim de lucre): realitzacié de diferents actuacions
amb una valoraci6 positiva que va fent que es consolidin any rere any (cursa solidaria, marato tv3,
donacio sang, botigues solidaries, recollida d’aliments, cantada de Nadales al centre de gent gran,
Carnestoltes amb el centre ocupacional TOM, Enxarxa't, etc.

E2.5. Realitzacié de d’activitats internivells: valoracié molt positiva tant per 'alumnat com per part
del professorat en les diferents campanyes realitzades (Jocs Olimpics, Campanya de Sensibilitzacio
per el 25-N, DENIP, ...).

E3.1. reducci6 de la taxa d’absentisme a la Formaci6 Professional: les actuacions realitzades han
fet disminuir considerablement els valors i index d’absentisme.

E3.3. consolidar 'orientacié tant académica com professionalitzadora: es valora molt positivament
la creacid de la orientadora en la formacio professional.

E4.2. consolidacié del treball per processos per al foment del lideratge distribuit: periodicament es
revisen i les enquestes valoren molt positivament el sistema de gesti6é dels processos.

E4.6. augment de la relacié del mén professional i de les institucions: hi ha hagut un augment de la
relacié d’entitats i convenis de col-laboracié, s’han ofert els espais del centre amb gran rebuda per
la realitzacio de la formacio ocupacional i continua, es valora molt positivament la borsa de treball
al web del centre i la millora de la nova carta de serveis .
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1.2.4 Millores

Vetllar perqué els objectius dels departaments estiguin més alineats amb els objectius del projecte
de direccio.

Incorporar a través de les comissions bones practiques que s’estiguin duent a terme en altres
centres.

1.3 ESTRUCTURA | ORGANITZACIO

1.3.1 Enfocament de I'estructura i 'organitzacio

L’Institut Montilivi té definit un organigrama de gestio, que és el que permet el desplegament en el
treball diari. L’'organigrama de gestié incorpora les comissions, coordinacions i equips de treball,
indicant quin membre de I'equip directiu n’és el responsable o referent.

Ens enfoquem en tot moment en intentar aprofundir en el lideratge distribuit, intentant reforcar un
sistema d’organitzacié matricial més enlla de I'estructura tradicional de caps de departament. L’'equip
directiu és proactiu i lidera el professorat cap els canvis que es produeixen, esta obert a I'entorn i
empeny professors i personal d’administracio i serveis a incorporar innovacions en la direccioé, en la
gestié econdmica, administrativa i de personal i en la coordinacié curricular i organitzativa.

Es defineixen actuacions al projecte de direcci6 amb l'assignacié del responsable d’acord amb
'organigrama de gestié de centre. Aquestes actuacions es revisen periddicament d’acord al cicle
de millora continua.

El sistema de gestidé del centre incorpora el treball per processos i el control dels mateixos per les
persones que els tenen assignats. Per facilitar aquest control es defineixen indicadors per a cada
procés.

1.3.2 Desplegament de I'estructura i 'organitzacio

L’organigrama del centre permet desenvolupar els objectius del projecte de direccié, de manera que
cada equip fa el desplegament de l'estratégia en paral-lel per obtenir uns resultats comuns. El
bagatge del centre en la participacio a la xarxa de qualitat del Departament d’Educacid i 'assoliment
del certificat de qualitat ISO 9001 des de fa més de 10 anys, fan que la gestié per processos estigui
molt consolidada i es faci un desplegament i seguiment dels objectius i accions de millora de forma
agil, seguint I'organigrama especificat. Aquest organigrama s’adapta quan cal, per tal d’'incorporar
comissions que sorgeixen d’equips de millora o incorporacid a nous projectes. Per exemple,
coordinaci6 de Batxibac o la coordinacioé FP dual_vinculada a la coordinacié d’FP.

S’ha consolidat una forma de treballar per comissions i s’ha anat expandint la participacié a la majoria
dels departaments. Hi ha una cultura molt participativa, en la que la proposta de millores és molt
benvinguda.

Per garantir la continuitat de I'estructura organitzativa i de les persones es tendeix a assignar carrecs
a persones que tenen una major perspectiva d’estabilitat al centre i es procura que les substitucions
siguin graduals, especialment dels responsables de processos.

Aixi, doncs, donant molt d’émfasi a les coordinacions, com a element intermedi en I'organitzacio del
personal del centre tenen en I‘horari una reunié de forma periddica, amb les persones de I'equip
directiu responsables de les seves funcions (reunié de coordinacié de tutors FP, ESO, BAT, FCT,
comissions d’impuls FP ).
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1.3.3 Avaluacio de I'estructura i 'organitzacio

L’avaluaci6 de I'organitzacio és constant, dins la roda de millora continua implantada. S’adapten els
processos, i si cal, 'organigrama, atenent les necessitats detectades dels diferents grups d’interés.
A les diferents reunions de revisi6 per la direccio es revisen indicadors, objectius i es fa el seguiment
de tots els processos.

Referent a 'avaluacié general de I'organitzacio del centre, cal destacar que la percepcié del personal
de nova incorporacio al centre sol ser molt bona, amb molts comentaris referents a que, tot i ser un
centre tan gran, hi ha una bona organitzacié i molt clara (respostes recollides a 'enquesta d’acollida
del professorat, i a 'enquesta de final de curs).

Cada comissi6 i/o coordinacié és suficientment autbnoma en quant a proposta d’objectius propis i
per escollir les activitats adequades per assolir els objectius comuns, per aixo alguns disposen dels
seus propis indicadors d’execucio. Cal remarcar que la documentacié i registres de reunions i acords
dels diferents departaments, comissions i coordinacions es troba disponible al gestor documental de
manera que I'equip directiu en fa el seguiment (ex: actes de les reunions, memoria anual, etc.).

S’esta en constant reformulacié com podem evidenciar amb la Comissié Activa FP. Hem adaptat
I'organitzaci6 als canvis que van sorgint. Aquesta comissio es va crear fa 3 anys i actualment, esta
essent una de les comissions més actives i fortes en relacié a nivell d’accions realitzades i evidéncies
demostrades.

1.3.4 Millores de l'estructura i 'organitzacié

S’han ampliat la creacié de comissions, que estan aportant canvis metodologics i efectius.
Cal introduir una reunié de coordinadors de comissions conjunta per fer seguiment d’objectius
anuals.

1.4 COMUNICACIO | TRANSPARENCIA

1.4.1 Enfocament de la comunicacié i transparencia

La projecci6 de la imatge del centre, de les seves actuacions i éxits €s un aspecte que no es pot
deixar de banda. Cal que la societat ens vegi de manera positiva que ens valori bé. Les tecnologies
de la comunicacio ens ofereixen una série d’eines que ens faciliten aquestes comunicacions i que
no podem desaprofitar per ser més eficacos: webs, xarxes socials, ...

La comunicacié a I'Institut treballa diferents vessants. Una primera és la que consisteix en traslladar
objectius, estrategies i procediments a tots els treballadors del centre per tal que s’orientin els
esforcos a la consecucié dels objectius. Una segona vessant és donar a coneixer la realitat del
centre a la comunitat educativa (accions i valors). La tercera vessant és garantir el feedback per
part de la comunitat educativa.

Es necessari establir canals de comunicacié agils i bidireccionals amb els diferents grups d’interés,
amb interlocutors que coneguin i transmetin bé els objectius del centre i responguin a les
necessitats, tant del centre com dels diferents grups que hi interactuen. Aixd permetra generar una
bona imatge exterior i cohesionar els valors a tota la comunitat educativa.

El procés d’aprenentatge tampoc és ali€ a la comunicacié. Som un centre actiu i innovador en I'is
de les eines digitals. Historicament hem desenvolupat intranets (intranet propia del centre) i
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incorporat diverses eines en estadis primerencs (moodle, Gsuite,...) per poder generar i transmetre
meés informacio a la comunitat educativa i que hi tinguin disponibilitat continua.

Volem tenir un canal de comunicacié obert a tothom, de bulstia de suggeriments, consulta
d’informacio.

1.4.2 Desplegament de la comunicacio i transparencia

El centre disposa d’'un Pla de Comunicacio per definir les comunicacions tant internes com externes
i definir els responsables. Un punt critic és I'arribada de nou professorat i que conegui com accedir
a la informacié i comunicacions. Per garantir que els professionals treballen amb la informacio
acurada es fa cada setembre una acollida al professorat nouvingut. També s’ha creat una miniguia
de professorat per a la gesti6 del dia a dia. D’altra banda s’estableixen sessions de formacio per a
tot el professorat per explicar les diferents novetats del curs.

Per a comunicar els objectius del centre: a cada claustre d'inici de curs es relacionen els objectius
del centre aixi com les activitats previstes. Cada gener es fa un claustre de seguiment de les
activitats de la PGA i finalment es fa un claustre de final de curs on s’inclou I'assoliment dels
objectius. També es fa referéncia a on trobar la documentacié estratégica. Aquesta es troba
disponible al gestor documental obert per tot el professorat i PAS.

Per assegurar l'agilitat en la comunicacio i la generacio de llistats de distribucio: el centre posa a
disposicié dels professionals un correu electronic corporatiu. Tal com recullen les NOFC les
comunicacions es faran preferentment per aquest canal. També es disposa de diferents calendaris
centralitzats, on el professorat es subscriu i pot veure organitzades les diferents activitats, reunions
i informacions a les que participa.

En les comunicacions externes: Els primers interlocutors sén els membres del PAS, sigui per
atencio telefonica o personalment. Ara bé, cal destacar I'aplicacié que tenim a la web (Bustia de
gueixes, suggeriments i informacid) a través de la qual tant la comunitat educativa com altres grups
d’interés poden fer les seves consultes. Aquestes son resoltes amb molta rapidesa, i queden
registrades a la mateixa web per tal de poder-ne fer un seguiment.

La bustia esta integrada a la intranet propia del centre que concentra altres serveis relacionats amb
la comunicacid com: comunicacid de faltes i incidéncies d’alumnes a families, abséncies de
professorat i guardies, enquestes, mailings,... La comunicacié amb les families es fa directament
des de les tutories, pero cal destacar les reunions de portes obertes i les d’inici de curs, ja que tenen
molt bona participacio i marquen l'inici d’'una bona comunicacid, fluida i transparent, identificant els
interlocutors des del principi. Per la comunicaci6 amb les families també es fa servir el correu
electronic corporatiu. El director també participa periddicament a les reunions de I'associacié de
mares i pares del centre, donant la informacié que es requereixi.

En aquest cas també cal destacar la figura del cap d’estudis d’alumnat ja que la seva funcié és la
interlocucié per a 'alumnat i que centralitza afers del dia a dia ( atenent les demandes i donant-hi
resposta immediata). Aquestes actuacions descarreguen als tutors i tutores i a 'hora homogeneitza
la resposta que es dbéna a les problematiques, fet que dona molta coheréncia tant a la linia
educativa, limits, etc.

Sobre difusié de l'oferta formativa: s’ha generat un site d’informacié general dels estudis que
s'imparteixen al centre per fer-ne una difusio (portes obertes virtuals) que es mantindra activa com
a recurs en propers cursos .
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La comunicacio amb les empreses amb les que tenim aliances, o participen en FCT, DUAL,... es
fa a través de les diferents comissions, departaments i/o la coordinacié d’'FP. Per la relacié amb les
diferents administracions, com que es tracten temes molt diversos, no hi ha un sol responsable, ni
una comissié, sind que individualment, per cada projecte, o directament I'equip directiu se
n’encarrega.

Com a estratégia des del projecte de direccio i inclosa a la PGA s’ha considerat determinar una
persona responsable de difusié de cada departament, que documenti i publiqui totes les activitats
que es fan. A través de les aportacions d’aquestes persones, es publica a les xarxes socials i a la
web del centre la informacio per tal de fer-ne difusio. Aquesta difusié pot arribar a qualsevol persona,
estigui relacionada directament amb el centre o no, i possibilita que més gent s’interessi pel que
fem al centre.

1.4.3 Avaluacié de la comunicacié i transparéncia

La millor avaluacié de la comunicacié global del centre, és no tenir queixes, preguntes reiterades,
eliminar malentesos... i 'avaluacio la fem constantment amb les retroaccions de tots els grups
d’interés.

Per I'acollida del professorat, s’ha creat una miniguia per al professorat ja que existia la guia del
professorat perd era massa extensa fet que originava que no fos practica ni eficag, i per tant, el
professorat no la utilitzava. Aquesta conjuntament amb les formacions d’inici de curs que es
realitzen al setembre han aportat un plus d’eficacia en la gestié del professorat. El professorat utilitza
regularment la informacié dels documents estrategics, i aixi el gestor documental és conegut i
utilitzat regularment. EI PAS és un element important per I'avaluacié de la comunicacié. Els
membres del PAS son el hub de connexid entre totes les informacions, i gracies a ells sabem si
aguesta comunicaci6 falla.

La Bustia de suggeriments, queixes i informacié esta molt ben valorada, essent un dels punts forts
de les ultimes auditories externes. Aixi els diferents inputs que arriben a aquesta bustia son valorats
des de la reunié de Revisio per la Direccio, i, si cal, es prenen les accions de millora pertinents. S’ha
incrementat la preséncia a la web de les accions realitzades en els diferents departaments ja sigui
a través del sites, xarxes socials enllacades, etc.

En relaci6 a la satisfaccio sobre la comunicacio i informacio rebuda, es valora a través dels resultats
obtinguts a les diferents enquestes realitzades a la comunitat educativa (acollida, final de curs,
comissions, professorat nou,...). Els indexs dels darrers quatre anys sén molt positius en tots els
indicadors.

1.4.4 Millores de la comunicacio i transparencia

La creaci6 de la nova miniguia pel professorat ha estat una gran millora.
Els llistats de distribucié utilitzant el correu corporatiu del carrec a ocupar s’esta implementant
progressivament, i es valora positivament per la continuitat de la informacio i aixi evitar la pérdua.

Una millora a realitzar és la de continuar amb la sistematitzacié de les comunicacions i establir
sistemes de control de I'efectivitat de les comunicacions.

Regular com es fa arribar la informacié al personal del PAS subaltern.

En I'horari de reunions d’equips docents/departaments, establir sessions per compartir bones
practiques i transferéncia de coneixements per intercanviar experiencies i estrategies.
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EIX 1: Lideratge i Estrategia

PUNTS FORTS |
FEBLES

PUNTS FORTS

AREES DE MILLORA

Accessibilitat, proactivitat de les persones que
son un exemple per a la resta.

Participaci6 activa a diferents programes
d’innovacié, voler ser un referent per altres
centres

Foment de I'excel*léncia, participacié a concursos

Lideratge distribuit: treball per comissions amb
referents de I'equip directiu a cada comissid.

Millora en la recollida i difusid de les activitats que
es realitzen al centre.

Millora en I'assignacié de tasques dintre les

comissions. Hi ha participants a comissions que
no s'assignen tasques.

Millorar I'eficiéncia de les reunions.

INDICADORS
DESCRIPTIUS
D'AQUEST EIX

Indicador 1.1
GQ-GSAT-16/GQ-GSAT-21/GQ-GSAT-26
Identificacié de les persones amb el centre

La identificacio de I'alumnat i el professorat amb
el centre té un nivell elevat i creixent en els
darrers anys. Aix0 és reflex de la forma de
treballar és un centre on el professorat vol
treballar i quedar-se i on I'alumnat percep
qualitat en els estudis que s’hi desenvolupen.

Grau d'identificacio de les persones amb el centre

[ RCTEAN REGH) 1818 W 1820

100,00

78,00

50,00

25,00

Professorat Alumnat

Familles

Grau diizenticacid oz les persones amb &l centre

Indicador 1.2

AA-PM-1

Demanda escolaritzacié ESO

La tendéncia de la demanda d’escolaritzacié a tot
el centre ha anat en augment clarament. El canvi
més significatiu s’ha donat a I'ESO on en el
periode anterior la demanda d'escolaritzacio
estava fins i tot per sota del 60%. Aix0 s’ha
produit per un canvi en la percepcié de les
families. S’ha fidelitzat I'afluéncia d’alumnat de
centres adscrits incrementant el percentatge
d’alumnes que ho demanen de cadascun
d’aquests centres.

AA-PM-1 Demanda d'Escolaritzacié d'ESO

125%

ESO

50%

Mitjana 12-17 1718 18/19 19120 2021

Indicador 1.3.
Xarxes a les que el centre participa

La tendéncia de participacid en Xarxes de
programes d’innovacié ha anat en augment. Es
va iniciar el 2008 a la incorporacié de la Xarxa
de Qualitat, a partir d’aquest any ens vam anar
incorporant paulatinament a diferents xarxes
fins arribar a les deu actuals (Xarxa de Qualitat,

Emprén FP, Innova Fp, Mobilitat, Serveis
Empresa, Dual, Assessorament i
Reconeixement, Activa FP, Orienta FP, Futura

FP). Les xarxes sdn mecanismes d’incorporacio
de bones practiques i per millorar aquesta
incorporacié tenim una estructura organitzativa
relacionada.

N° Xarxes a les quals el centre participa

@ participa
®

20172018 2018-2019 2019-2020 2020-2021

Curs Escolar
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Grau Satisfaccid per la informacio Rebuda

Indicador 1.4.
GQ-GSAT-14/GQ-GSAT-19/GQ-GSAT-25 w0
Satisfaccié de la informacié rebuda

[ U RUICRRUTEN REL)

Per avaluar la comunicacié al centre utilitzem
I'indicador de satisfaccié de la informacid rebuda.
Veiem com aquest indicador pel que fa al sector| o=
del professorat es manté amb un nivell elevat
(>80%) i augmenta per a les families i I'alumnat.

Professorat Alumnat Families

(Grau Satsfacct pet la informacs Rebucs
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2.1 Formacio i competéncia

2.2 Planificacio i gestio de I'equip huma
2.3 Alineament i participacio

2.4 Reconeixement

Introduccio:

En els darrers anys s’ha continuat vetllant per fer publics la tasca i I'esforg que fan els diferents equips de treball de
I'institut, i s'ha fet extensiu aquest reconeixement als alumnes excel'lents. Estem molt satisfets del bon clima de treball
que es respira al centre i que afavoreix la participacié en nous projectes. Les relacions humanes sén un punt fort que
volem potenciar. Conscients que la formacid externa s’ha reduit a causa de la conjuntura economica, hem optat per
promoure la formacio interna del centre que ajuda a cohesionar I'equip huma. Per organitzar aquestes sessions formatives
s'ha aprofitat el lideratge d'alguns professors en eines TIC.

2.1 FORMACIO | COMPETENCIA

2.1.1 Enfocament

Ens enfoquem cap a la formacié de professorat de centre. (només per a professorat del centre
per respondre a les necessitats detectades). Des de I'Institut, es dona valor i es potencia la formacié
complementaria necessaria per tal de dur a terme la tasca docent amb la finalitat que es determina
al PEC i als objectius de centre de la PGA. Aquesta formacid parteix de la inicial que té cada
persona.

Aixi, amb la formacié del professorat es busca tant la introducci6 de noves estratégies
metodologiques (gamificacié, altes capacitats, formacié en aprenentatge i servei...), com
I'actualitzacié de continguts (especifics de departaments...), aixi aconseguirem que I'alumnat tingui
una formacio integral i de qualitat.

També ens enfoquem cap a la formacié de llenglies estrangeres en el professorat.

Ens enfoquem cap a la flexibilitat horaria per raons de formacié del professorat, PAS, ... Es
pretén donar facilitat horaria, sempre que sigui possible, tant a professorat com a PAS per
I'assisténcia a cursos i jornades que siguin interessants tant a nivell individual per realitzar la tasca
al centre, com a nivell de centre per tal de canviar dinamiques, per ocupar llocs amb responsabilitats
especifiques, o per dur a terme projectes nous i/o innovadors.

Ens enfoquem cap a la formacié de la competéncia professional per la participacio a les xarxes,
grups ICE, visites a altres centres (intercanvi), etc...A part d’aquest pla de formacié en centre, es
potencia la participacio a xarxes constituides per altres docents, empreses i entitats, en les que
es comparteixen coneixements (benchmarking).

Ens enfoquem cap a la formaci6é en empreses i per empreses (estades a empreses, estades
formatives, AR, ...). Es evident que estem formant persones per tal que vagin a treballar en el mén
real, i, per tant, és essencial que el professorat també sigui proper i actualitzat segons les demandes
del méon empresarial del sector de referéncia ja que aixd augmenta la seva competéencia formativa.

2.1.2 Desplegament

El desplegament en relacié a la formacio del professorat. El centre disposa d’un pla de formacio
gue es va actualitzant cada curs amb les necessitats dels docents i les tendéncies educatives a
ampliar o consolidar. També és facilita la participacio en activitats de formacio que per volum no es
realitzen al centre.

Es comencen els primers dies del curs académic amb diverses formacions associades ala gestio
interna de centre, per tal de conéixer les novetats del curs, i recordar el funcionament de la gestio
dia a dia. Aquestes formacions es fan agrupades per carrecs, i es prioritzen les tasques especifiques
gue sén responsabilitat de cada un, a més a més de les tasques basiques de tot el professorat.
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Entre les linies estratégiques a potenciar s’han fet diferents cursos per potenciar 'AICLE, el treball
per competencies o el de metodologies d’enfocament globalitzat. En aquesta linia s’ofereixen
cursos de Gestio per projectes, avaluacio per competencies, gamificacio, altes capacitats, formacio
en Aprenentatge i Servei, i també amb continguts especifics per arees concretes...

Pel que fa a la formacio del PAS, es facilita I'assisténcia als cursos de formacié especifica pel seu
lloc de treball, canvis d’aplicacions, noves normatives... Es va fer també dins el pla de formacié de
centre, una introduccié al gestor documental i a la gestid6 per processos del centre pel PAS
secretaria per tal que els procediments d’administracié i arxiu es mantinguessin actualitzats i al dia.
El fet d’oferir formacié al centre facilita la compatibilitat horaria aixi com la possibilitat
d’assisténcia sense desplacament addicional. Aquestes formacions solen tenir molt bona acollida i
ajuden a tenir bons resultats Pel que fa a cursos oferts fora de I'Institut, alineats amb els objectius
de centre, nous projectes, assisténcia a xarxes de benchmarking,... dins el sistema de gesti6 del
centre esta previst, facilitar-hi I'assisténcia en quant a I'horari i també amb la possibilitat de cobrir
part del cost que aquest pugui tenir per I'assistent.

El desplegament en relacié a la formaci6 de la competéncia professional es complementa per la
participacié a les xarxes, grups ICE, visites a altres centres (intercanvi), etc... Es participa a les
formacions que es proposen les diferents xarxes i alguna inclis s’amplia amb formacié externa si
es considera important per al projecte. Per exemple, enviant professorat a altres territoris a fer
formacio si aixd dona valor al centre. Des de direccié es valora molt positivament I'assisténcia a
aquestes xarxes per compartir coneixements i procediments, i en molts casos hi participa més d’un
membre del claustre.

El desplegament en relacio a la formacié en empreses i per empreses (estades a empreses,
estades formatives, AiR, ...) Dins la formaci6 professional, es potencia i s’aplica 'Estada a Empresa
i la mobilitat del professorat fent estades a I'estranger dins programes especifics. Actualment pels
nous curriculums especifics d’automocié de vehicle industrial s’estan fent estades a empresa cada
estiu. Altres departaments com el de Quimica també acostumen a fer estades a empreses.. També
dins la promocié de I'FP DUAL es participa a estades Europees.

2.1.3 Avaluacio
En relacié alaformacié del professorat, queden registrades totes les formacions realitzades per

part del professorat en les memories del departament. A la memadria de final de curs de cada
departament, s’hi introdueix la formacié dels membres del departament, i I'aplicabilitat de la formacio
del curs anterior a 'aula.

També es fa una avaluacié final i retroaccid d’aquestes formacions en alguna reunié del
departament per tal que quedi constancia en les actes. També queden registrades les assisténcies
de tot el professorat que les realitza. Per la formacio feta, es valora mitjancant enquesta cada un
dels cursos fets, amb I'aplicabilitat de la formacio a la tasca docent.

El pla de formacié globalment es valora a les reunions de revisio per la direccio. Les formacions
que finalment no s’han ofert, I'aplicabilitat, quantes persones del claustre hi han accedit,...

Es disposa d’'un aplicaci6 del Departament d’Educacioé on es pot consultar la formacié durant el curs
dels membres del claustre, no de manera personal, perod si numerica. Es consulten les tendencies
formatives i es proposen noves formacions en base a aquestes formacions.

En relacio a la flexibilitat horaria, es registren aquests canvis en el seguiment de guardies de
professorat per motius de formacio.

En relacié a la participacio de les xarxes. Tenim registrades les xarxes a les quals participem
intentant que el professorat implicat amb aquestes estigui molt motivat per tal de poder incentivar
la resta de la comunitat educativa. Aquesta participacié ens facilita obtenir uns vincles i contactes
amb altres centres i entitats, les quals valorem molt positivament. Tota la feina realitzada en queda
constancia a les diferents memories de les comissions creades per a cadascuna de les xarxes.
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En relacio a la formacié en empreses i per empreses, ho podem avaluar a través dels gran
nombre d’empreses que es registren a la borsa de treball del centre, 'augment de les empreses en
FCT Dual, etc...

2.1.4 Millores

e Compartir coneixements entre els diferents membres del centre. Aquesta formacio6 individual
i el coneixement de les persones hauria d’'implicar una repercussié directa cap a I'alumnat,
cal compartir-lo.

e Creaci6 d'equip de treballs interdisciplinaris docents (treballar projectes)

Establiment d’'un sistema d’autoavaluacié i avaluacié de les competéncies

e Elaborar un registre de les formacions del professorat individual en el seu perfil, expedient,
etc.. que permetria aprofitar millor la competéncia individual del personal docent.

2.2.1 Enfocament

Ens enfoquem cap a la comparticié d’espais dins i fora I’horari lectiu com a gestié del clima de
treball al centre. Considerem que la gestié de 'equip huma vol dir també la gestié de 'ambient del
centre i el vincle establert de tots els treballadors amb el centre. Es important que la comunitat
educativa es senti a gust al centre, implicacio i ganes de venir a treballar; ja que I'eficiéncia i eficacia
de la tasca docent realitzada va directament lligada a aquest ambient de centre.

Aixi, incentivem els espais de compartir (cafeteria, sala de professors, sopars de final de curs, etc).
Ens enfoquem cap a una avaluacié de ’equip huma compartit. Es a dir, en el marc de la gestié
de personal, els caps de departament participen juntament amb la direccié en I'avaluacié docent, ja
sigui de professorat substitut, interinatges, carrecs, participacié en comissions, etc.

El centre ofereix I'oportunitat de treballar en arees, projectes i reptes, ja que aposta per aguesta
metodologia de treball. Aixi, com ja hem dit anteriorment, s’han dut a terme diferents formacions
per tal de poder materialitzar la posada en practica de reptes, projectes... donant les maximes
facilitats per la seva implementacio.

Ens enfoquem cap a especialitzacié del professorat i a perfilar places singulars (entrevistes i
selecci6 de professorat segons les seves competéncies professionals).
Per tal que aquesta formacio feta, segons els perfils professionals i la trajectoria professional de les

persones, des de direccié es possibilita que les persones que treballen, es formen i vetllen per
aplicar els coneixements a I'assoliment dels objectius de centre i els valors del PEC, es puguin
guedar desenvolupant la seva tasca docent a l'Institut Montilivi. Els programes i projectes es
determinen al projecte de direccio i a la PGA. Aixi mateix els caps de departament intervenen en
les propostes i entrevistes de seleccié de substituts o professorat que han d’ocupar llocs singulars.
Aixi la decisio sera molt més consensuada.

2.2.2 Desplegament

El desplegament en relacié a la comparticié d’espais, addicionalment al dia a dia pedagogic que
ens uneix, cal establir espais per compartir i de lleure o oci, no només destinats a la feina diaria. Els
espais de descans (esbarjos i dinars a la cafeteria, sala de professors,...) sén per compartir i
conversar i aixi augmentar la cohesié de grup. Per tal de potenciar també aquestes relacions, es va
crear la Comissioé d’Activitats que proposa, coordina i anima a fer tot tipus d’activitats lectives i no
lectives de forma transversal. Hi ha activitats dirigides a professorat i PAS, altres més globals també
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per alumnat, algunes que inclouen les families... Amb aquest desplegament s’aconsegueix que els
valors, la comunicaci6 i la coneixenca de tota la comunitat, augmenti la fidelitzaci6é de les persones
amb el centre i es treballi en la mateixa linia.

Actualment s’esta renovant el claustre ja que en els darrers anys s’han produit moltes jubilacions i,
per tant, hi ha professorat molt nou al centre. Aquesta casuistica ens comporta a intentar potenciar
i crear cohesi6 entre tots els membres de la comunitat educativa. Un dels desplegaments principals
és possibilitar la interaccié entre el professorat ’ESO-BAT i el professorat de FP, ja que el fet de
tenir horaris, alumnat, i curriculums diferents provoca que es tinguin menys espais i elements de
connexid. Aixi s’havia establert una hora a la setmana en qué tota la comunitat educativa té un
espai en el qual es puguin organitzar cursos de formacié interns, intercanvi de bones practiques,
reunions de claustre, etc. Aixd havia representat un gran esforg per quadrar tot I'horari de treball del
professorat i una nova organitzacio per al centre. (per les casuistiques de la pandemia finalment no
s’ha pogut implementar, pero esta previst fer-ho de seguida que es pugui)

Ara bé, és prioritari mantenir I'esperit de Montilivi de molts anys de la cohesié de la comunitat
educativa vivint-la com una gran familia i tenir moltes experiencies conjuntes.

El desplegament en relacié a I’avaluacié de I'equip huma, en el moment que un professorat ho
requereix o ho sol-licita es du a terme una avaluaci6 de la seva tasca docent, de manera compartida
entre direccid i els caps de departament. També en el cas que s’hagi de buscar algu per a un carrec,
cap de comissio etc. Aixi, el cap de departament té la visi6 més propera amb el professorat,
comporta la implicacié amb tot el procés, i facilitant que en aquestes reunions i visites a l'aula hi
hagi diferents punts de vista que hagin d’arribar a una decisié final consensuada entre els diferents
membres. Es fa una rendicié de comptes al claustre i consell escolar.

En el cas dels carrecs i caps de comissions estan establertes les seves funcions i requisits en les
NOFC, i per tant, amb total transparencia es poden saber les seves responsabilitats i accions a
desenvolupar.

El desplegament en relacié a la implementacié de reptes, projectes...ha ocasionat una nova
organitzacio i gestié de I'equip huma, com per exemple: les parelles pedagogiques (és a dir, dos
professors per aula), la unificacié d’horaris d’'un mateix grup (és a dir, 4h seguides amb un mateix
o mateixos professors realitzant dos moduls que abans es diferenciaven i que ara s’han ajuntat),
realitzacié d’hores lectives fora del centre (utilitzacioé d’un espai public per fer una classe en comptes
d’estar al centre, com p.ex. una ludoteca, biblioteca, centre civic...).

El desplegament en relacié a I'especialitzacié, es creen perfils especifics per implantar i
consolidar el BatxiBac, per dur a terme projectes d’FP com mobilitat, Generacié plurilingie,
Innovacio o per dur a terme projectes transversals com la gestio de la Qualitat als centres educatius,
per la realitzaci6 de moduls concrets que requereixen de certa especialitzacioé i no la pot cursar
qualsevol professorat (per exemple, comptabilitat...).

2.2.3 Avaluacié

La Comissio d’Activitats realitza anualment una valoracio final i rendicié de comptes de les diferents
activitats desenvolupades, i les quals es notifiquen al claustre de final de curs. Es potencia també
la definicio d’objectius a tots els grups de treball, per tal de poder-los revisar i proposar les millores
que convinguin. Objectius i millores a nivell de comissions, reunions d’equip docent també per
valorar els resultats educatius qualitativament i quantitativament, a nivell de departaments, i sense
oblidar els generals de centre de la PGA, sempre com a referent. Aquests objectius permeten la
interaccio de les diferents comissions i departaments entre ells, per tal de poder assolir els reptes
definits.
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Per tal de facilitar la transmissié de coneixement i la participacio dels diversos grups d’interés ja
sigui en avaluacié docent com en implementacié de reptes, projectes... es vetlla perque en totes les
reunions quedin reflectides en actes amb els corresponents acords, responsables i terminis i es
facilita 'accés a aquestes actes. S’esta iniciant la recollida d’aquesta a través de les diferents
comissions i reunions d’equip que ho plasmaran a les memaories pertinents en un apartat especific,
ja que hi ha sempre un representant de cadascun dels departaments.

Es fa valoracio del sentiment de pertinenca al centre del professorat a I'enquesta de final de curs.
S’ha incrementat la identificacié de les persones amb el centre. En les enquestes de final de curs
es recullen el grau de satisfaccio i identificacio de tota la comunitat educativa amb el centre. A partir
d’aquestes enquestes es poden obtenir els resultats els quals sén satisfactoris i en augment en els
darrers anys. Fet que ens aporta la informacié que hi ha un elevat grau d’identificacié i satisfaccio
amb el centre. Aquestes dades s’analitzen a Comissido de Qualitat, es traspassen als caps de
departament perqué se’n faci una analisi a una reunié de departament conjuntament amb tot I'equip.
| finalment, a partir de totes les aportacions rebudes es fa I'analisi final a reunio per la direccié.

En referéncia a les places singulars, cal comentar que direccié anualment fa una valoracié i analisi
de les existents per veure’'n la necessitat de continuitat o no, en relacio a les necessitats del centre
ja que aguestes sén canviants. Un cop feta aquesta analisi es considera la necessitat de nova
creacio de places singulars, i finalment, s’exposa tota aquesta casuistica a consell escolar, que sera
ell qui aprovara l'assignacié d’aquestes places singulars.

2.2.4 Millores

Introduccié (que va en augment) de la implementacié de reptes, projectes... com a tasca docent
dins l'aula. La millora seria poder-ho fer extensible en la majoria dels estudis.

No deixar “perdre” idees o aportacions per manca de temps o de no saber canalitzar-les. Cal buscar
I'accio per tal de saber com gestionar-ho.

Fidelitzacié del personal nou.

La formacio continuada dels responsables de la gestié de les persones en relacio a aquesta gestio.
Un pla de formacié més transversal a tot el centre.

Acollida del professorat nou quan el curs ja esta iniciat.

2.3.1 Enfocament

L’enfocament de 'alineament es planteja amb I'objectiu 3 del Projecte de Direccid, i amb 'estratégia
3.1-Millora de la connexié de I'equip huma amb la missid, visi6 i valors del centre. Es per aixd que
es vetlla per:

1. Revisar i comunicar de manera efectiva al claustre de la documentacié estratégica del centre
i dels objectius i estratégies anuals per aconseguir-los. | per tant, tenir-la en tot moment
actualitzada i accessible al professorat.

2. Fer un acompanyament a I'acollida de nous membres a I'equip de treball del centre.

3. Crear i mantenir canals de participacio per tal que la veu de la comunitat educativa sigui
present el dia a dia i participi per marcar el full de ruta del centre. A partir del sentiment de
pertinenca i la voluntat de la millora continua es facilitara la participacioé de tothom.

4. Incrementar la participacido en I'analisi dels indicadors i implicar-nos tots en la proposta
d’accions de millora, enfortint el compromis de les persones amb [’Institut i la millora dels
resultats.

5. Potenciar la revisié a totes les activitats de centre i 'ensenyament/aprenentatge del dia a
dia. Revisar permet millorar. (PDCA)
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2.3.2 Desplegament

El desplegament del primer punt, es fa amb el seguiment d’objectius es presenten tres cops I'any
als diferents claustres durant tot el curs i a final de curs a revisié per la direccid, per tal d’anar fent
les modificacions necessaries en el cas de veure-hi desviacions.

Per tal de comengar amb un bon desplegament del punt dos, en referéncia a I'alineament de les
persones al taranna del centre, es programen a inici de curs les sessions de formacié i acollida al
professorat nou. En el cas d’haver-hi membres nous al PAS també es fa I'acollida. La rotacié de les
persones del PAS no és tan freqiient com la del professorat, perd també es dona importancia a la
seva acollida en el cas que hi hagi canvis. Per facilitar alguns traspassos en els carrecs quan
s’incorporen nous membres a un equip de treball (ja sigui una comissio, coordinacio, etc.) s’intenta
realitzar seguint un relleu progressiu de la persona sortint amb la persona entrant. Aixi facilitar el
procés d’assumpcié de les tasques i funcions.

A part de les formacions inicials i la difusié dels objectius i les diferents estratégies globals, als
diferents grups es treballa seguint els objectius fixats. Coordinacions pedagogiques, equips
docents, departaments, comissions... Aquest treball en paral-lel i moltes vegades transversal, és
continu i liderat per les diferents coordinacions.

En el desplegament de la participacié, és important fer referéncia a I'objectiu 3 del projecte de
Direccio, amb I'estratégia 3.4 Increment en la cultura participativa en I'avaluacio dels resultats i les
propostes de millora. A partir d’aqui s’estableixen les diferents actuacions.

Els canals de participacié que tenim al centre s6n molt diversos. A partir de totes les comissions,
grups de treball, i reunions es fan propostes que es treballen de forma distribuida i arriben a direccio
si cal, tal com s’ha explicat al punt de lideratge distribuit.

Un dels punts forts del nostre centre, és I'accessibilitat als diferents membres de la directiva del
centre ja que estan sempre disposats a escoltar, amb la porta oberta dels despatxos, per tot el que
faci falta. Aquest fet que sembla tan simple i quotidia ha permés que els ultims anys s’incrementin
la participacio personal i es coneguin talents i motivacions individuals que permeten tirar endavant
iniciatives que es gestionen en els diferents grups existents o se’n creen de nous.

La integracioé d’un sistema de Gestié de Qualitat certificat al centre fa que hi hagi una constant
revisié, analisi i proposta de millora des que es van iniciar les primeres actuacions per assolir
aquesta certificacio oficial. S’ha consolidat un sistema que es basa en la participacié de totes les
persones que formen part del Centre, tal com s’ha descrit. Aquesta participacié també inclou la dels
grups d’interés més propers i no tan propers, sigui mitjangcant enquestes genériques o mitjangant
entrevistes més personals o grupals, o altres vies. La participacid a les enquestes es va
incrementant, i permet recollir més propostes per part de tots.

2.3.3 Avaluacié

L’avaluacio de la participacié és constant, ja que se’n fa el seguiment a les reunions presencials
periddiques, revisio d’objectius i acords presos; tal i com estableix el REDAR de gestio de qualitat.
A inici de curs també es fan formacions a tot el professorat sobre el funcionament del gestor
documental (isotools) i de tota la informacié que hi puguin trobar (documentacio estrategica). Aixi
en I'enquesta de final de curs al professorat es pregunta sobre: La informacié sobre els resultats

o Projecte de qualitat Memoria e2cat 2020 _v01_Institut Montilivi Pagina 22
i millora continua



W Generalitat de Catalunya
¥ Departament d’Educacio
Institut Montilivi

dels indicadors del centre. Durant tot 'any tenen accessibilitat a tota la informacié del gestor
documental des del seu correu corporatiu del centre. Anualment, es demana a tot el professorat
gue revisi els documents estrategics i faci les seves aportacions.

Quan les propostes tenen resposta positiva, ja que estan alineades amb els objectius del centre,
donen lloc a projectes i activitats en els que participen grups d’interés diferents. Aixi, en els ultims
anys s’han dut a terme diferents equips de millora que posteriorment, han desembocat amb la
creacio de comissions. Les valoracions d’aquestes sén molt positives i es procura que tinguin
continuitat els seguents cursos.

Es fa valoraci6 de les sessions d’acollida al professorat nou a través d’'una enquesta, i els resultats
s6n molt bons. Tot i aix0, es va detectar la demanda de que la informacié que es donava era molta,
i llavors es va voler sintetitzar la guia del professorat oferint només aquella informacié més rellevant,
per aix0, ara es facilita la “miniguia del professorat”.

En relaci6 a la resta del professorat a 'enquesta de final de curs també es pregunta quin és el grau
de satisfaccio en relacié a la informacioé rebuda per realitzar la tasca docent, obtenint resultats
positius i amb tendéncia positiva en els darrers anys.

2.3.4 Millores

Fixar algun dels objectius anuals per aprofundir a cada un dels grups de treball, per tal d’obtenir
una millora més notable en algun punt concret. | aixi facilitar la participacio en la definicio dels
objectius.

Ampliacié del personal docent implicat en les diferents xarxes i fidelitzacié d’aquests; per tal de

poder anar involucrant més persones.

En ocasions, les avaluacions de les comissions, equips, etc... arriben a un entorn reduit i aixo,
provoca que llavors sigui dificultds que impliquin accions i canvis a gran escala.

2.4 RECONEIXEMENT

2.4.1 Enfocament
Com a centre excel-lent entenem que un element motivador és el reconeixement a les persones

pel desenvolupament de la seva tasca. Aixi potenciar I'esforg i reconéixer I'excel-léncia tant de caire
individual com en la metodologia d’accié. Es per aixd que I'enfocament té el focus en la comunicacié
i el reconeixement a professors, alumnat, entitats col-laboradors, PAS,... tots els grups d’interés de
la feina ben feta. L’Institut ha de vetllar perqué les persones percebin aquest reconeixement de la
seva feina.

A part de la comunicacid, també cal utilitzar la compensacié d’hores al professorat per reconeixer
implicaci6 i treball en projectes i grups de treball.

2.4.2 Desplegament

El desplegament del reconeixement va molt lligat a tota la comunicacio del centre. Es faculta a les
persones a través dels departaments, a tenir autonomia comunicativa per a la difusio de les
seves activitats i bones practiques. A partir d’aquestes comunicacions, el centre incorpora als
seus canals de comunicacié (web/twitter) la difusié d’aquestes comunicacions dels departaments
fent que arribi a una major audiencia. A través d’aquestes comunicacions es reconeix la feina dels
diferents grups d’interées mentre interactuen: empreses col-laboradores, entitats, alumnat,
professorat... per la naturalesa de les activitats fetes, moltes sén d’interaccio entre diferents grups
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d’interés, i es dona molta importancia a aquesta difusid per aixi reconeixer la valua d’aquestes
interaccions.

Tant als claustres, com als consells escolars i a la junta de ’AMPA es fa difusi6 de les fites
aconseguides per alumnat i professorat.

El professorat felicita 'alumnat per la participacid en actes i esdeveniments. En casos d’especial
rellevancia la direccio del centre felicita I’alumnat personalment mitjancant correu electronic. En
la majoria de casos aquestes fites es publiquen al web del centre i/o xarxes socials. En aquest sentit
entenem que l'alumnat que excel-leix, ja sigui pels resultats o per la seva implicacié o el
desenvolupament de les seves capacitats, ha de resultar model per als companys.

A nivell de professorat, s’intenta dotar d’hores a les persones que porten projectes per tal que els
liderin. Aixi quan el centre o un equip de professorat determina una linia d’actuacié d’interés es crea
la comissié pertinent amb disponibilitat horaria. Per tal de donar coneixement i reconeixement a
aguesta tasca, les persones que porten aquests projectes exposen al claustre a final de curs les
accions desenvolupades al projecte/comissio.

Per tal d’aprofitar el potencial huma i que també forma part del reconeixement, es programen tallers,
per exemple dels d’emprenedoria de generacié d’'idees, el qual esta coordinat per un professor del
centre, i que du a terme diferents formacions a I'alumnat com a tallers de generadors d’idees i
lintercanvi d’alumnat de diferents cicles que puguin fer el seu Projecte de final de cicle
conjuntament, tot i ser, de cicles diferents. S’intenta potenciar la interdisciplinarietat.

Un altre reconeixement a la feina del professorat també es veu recompensat amb la proposta de
relleu dels diferents carrecs del centre. Una bona feina i implicacié permet que es pensi en
aguesta persona per dinamitzar grups de treball i projectes engrescadors i renovadors pel centre.

Un bon indicador del reconeixement de la tasca feta pel professorat, és la proposta de continuitat
de les persones al centre. Aquesta continuitat es proposa en base a la tasca docent feta,
l'alineament i la motivacid personal per participar activament al centre. Aixi per exemple, el
professorat jubilat se li reconeix la col-laboracié constant amb el centre (tenim una borsa de
professorat jubilat col-laborador).

A nivell més personal del professorat o PAS, per premis, publicacions o altres activitats
externes, no relacionades directament amb el centre, sin6 amb les persones que el formen, es fa
difusio interna via correu electronic i també, si la persona interessada hi esta d’acord, difusié
externa via web. Aquest tipus d’activitats poden ser premis, publicacions, participacié a col-loquis,
o altres... i enriqueixen la cultura i coneixement de les persones.

2.4.3 Avaluaci6

Hi ha molts missatges a les enquestes destacant el que ha estat més positiu de I'acollida, del curs...
Aquests comentaris fruit de la participacié d’alumnes, families, professorat, PAS... permeten
ampliar els reconeixements particulars que s’han anat fent, i minimitzar el risc d’oblidar-se’n algun.

Es determina un grau elevat de continuitat del professorat en el centre, és a dir, un % elevat de
professorat decideix quedar-se al centre ja sigui perqué hi té placa definitiva o no. També rebem
manualment, moltes demandes de comissions de serveis al centre. Aquest fet ens evidencia que el
professorat vol continuar al nostre institut i per tant, que s’hi senten identificats i alineats.

Les col-laboracions del professorat jubilat es valora molt positivament ja que a I'hora crea un
ambient més familiar, ja que aporta un elevat grau de coneixement, experiéencia i fins i tot, visio
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externa del centre d’'una persona que préviament n’havia format part. Aquest plus de col-laboracié
aporta al centre un valor afegit que considerem molt important, i el qual, no es vol deixar perdre.

El nombre de premis, publicacions o altres activitats externes s’ha mantingut amb un lleuger
augment degut a 'augment de participacié en aquestes. També és cert que la difusio interna i
externa es fa automaticament, sempre a claustre de final de curs, i a la revisié constant a la pagina
web. Es per aix0 que cada departament té un professor responsable de la difusié i comunicacié
(tant per xarxes socials com a la web del centre).

El grau de continuitat de les persones en el seu carrec és elevat, aixdo ens evidencia que el
professorat, pas... considera positiva la tasca, funcions i responsabilitats assumides, i per tant, que
en vol continuar formant part.

A les enquestes del pla d’enquestes anual, hi ha sempre un espai per indicar “qué és el que ha
anat bé”. Es un apartat de reconeixement general o particular, on es recullen opinions molt diverses.
Aquestes enquestes i resultats es valoren a Comissié de Qualitat i Revisié per la Direccio i es
publiquen al gestor documental perque tothom en pugui ser particip.

2.4.4 Millores
Com a centre volem incrementar la difusié a tota la comunitat educativa de totes les activitats que

es fan al centre i fora d’aquest. Actualment encara existeixen algunes activitats que no es coneixen
en no ser accessibles a tots els grups d'interes. Ampliar les difusions de bones practiques i
metodologies, no tant d’activitats siné també de tasques del dia a dia.

Fer el recull de reconeixements a partir d’un registre.

EIX 2: Persones

PUNTS FORTS AREES DE MILLORA

Amplia formacio interna del centre. Compartir coneixements entre els diferents

| .
La disponibilitat i flexibilitat que s'ofereix | MEMPres del centre

er la formaci6 del personal. o .
P P No deixar “perdre” idees o aportacions per manca

Proximitat de la vessant académica amb | de temps o de no saber canalitzar-les.
la realitat professional
PUNTS (implementacions, reptes originats a les | Fixar algun dels objectius anuals per aprofundir a
FORTS I empreses, estades, ...) cada un dels grups de treball.

FEBLES Potenciacié de la transversalitat de les

metodologies  actives, la llengua
anglesa.

Ampliar les difusions de bones practiques i
metodologies, no tant d’activitats sind també de
tasques del dia a dia tant dins com fora del centre.

El lligam del professorat amb el centre
gue garanteix una continuitat i estabilitat
(aixi, també tenim la borsa de
professorat jubilat com a col-laboracio)
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Indicador 2.1.

Nombre de cursos realitzats per part del
professorat.

S’observa i evidencia una clara tendéncia a
I'alga en relacié a la formacié que realitza el
professorat del centre. Considerem que aixo
és degut a diferents factors: la flexibilitat
horaria que es dona, a laugment de
formacions realitzades al propi centre com a
punt estratégic de direccid, al fet que des del
projecte de direccio s’incentivi, etc.

Valorem molt positivament aquest fet ja que
som conscients que aixd0 repercuteix
directament i indirectament en
I'ensenyament i aprenentatge i, per tant, a
la qualitat de la formacié que rep I'alunnat.

Nombre de cursos realitzats pel professorat i Curs

400

200

Nombre de cursos realitzats pel professorat

Mitjana del 2009/17

17/18

18/19 19/20

Curs.

INDICADORS

Indicador 2.2.

Nombre de places singulars de perfil i
curs.

En els darrers cursos tal i com determina el
Projecte de Direccid, s’ha apostat per
l'increment de la metodologia per projectes,
aixi doncs, les places singulars han anat
dirigides a suplir les necessitats de
professorat que compleixin aquests requisits
(qualitat, orientacié educativa, GEP,
Batxibac,...).

Nombre de places singulars de perfil i Curs

lars de perfil

i
2
&
2
B
3
S
=z

16/17 17/18 18/19 19/20 20/21

Curs

DESCRIPTIUS
D'AQUEST
EIX

Indicador 2.3.

GQ-GSAT-20 Grau de satisfaccio del
professorat per les relacions entre les
persones del centre.

El grau de satisfaccié del professorat en les
relacions establertes al centre és de quasi
una mitjana del 90%, tant a ESO/BAT com a
CF. Aix0 ens certifica que el que ja s’ha anat
observant amb els anys: la tendéncia del
professorat a quedar-se al centre i apostar
per la continuitat. Aquests factors son fruit
de l'esforg de tota la comunitat educativa per
fer que el centre, malgrat les seves grans
dimensions, esdevingui un centre familiar,
en el qual tothom s’arribi a coneixer.

Grau de satisfaccié de la comunitat educativa Professorat:
Per les relacions entre les persones del centre

W Eso/BAT W CICLES
100,0%
75,0%

50,0%

25,0%

1617 17118 18119 19/20

Curs academic

Indicador 2.3.

Grau de satisfacci6 del professorat
novell amb la formaci6 inicial.

En un inici del nou projecte de direccid ja es
va observar una necessitat de formacié per
al professorat novell que arribava al centre
en relaci6 a formacid6 sobre gestor
documental, intranet, documentacio,
funcionament del moodle, etc.. Aixi no tenim
dades d’abans del curs 18/19 ja que no es
duia a terme aquesta formaci6. Tot i aixi,
observem com es valora molt positivament
en la gran majoria del casos (al voltant del
90% de satisfaccid ).

Grau de satisfaccio de la formacioé rebuda a inici de curs professorat
novell

100

prof

rebuda a inici de curs

Grau de salisfaccio de la farmacia
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Indicador 2.4.

Reconeixement a claustre

Des del curs 17/18 com a accidé de millora del
nou projecte de direccid, es va comengar a
iniciar el Reconeixement a claustre de tot el
professorat i alumnat que han rebut premis,
concursos, notes d’excel-léncia, etc.

Aixi, tot i que les dades sdn recents valorem
molt positivament la tendéncia. El curs
19/20 ha disminuit lleugerament, ja que es
va aturar tot per la casuistica del
confinament de la pandémia Covid-19.

Nombre de reconeixements a Claustre
25

20

Curs 16/17 Curs 17/18 Curs 18/19 Curs 19/20
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3.1 Economics
c 3.2 Equipaments i tecnologia
EIX 3 ReCU rsos 3.3 Edifici, infraestructura i seguretat
3.4 Informacio6 i coneixement

Introduccio:

L’Equip directiu vetlla per l'eficiencia en la gestid dels recursos mitjancant un sistema d’elaboracié i seguiment del
pressupost basat en els centres de cost i en les dotacions extraordinaries per projectes educatius i pedagogics. Degut a
la situacié economica que hem patit en els darrers anys, el treball de sensibilitzacié ha permes al centre seguir funcionant
correctament amb menys recursos.

Cal remarcar també el treball realitzat per la coordinacié d'Informatica tant a mig com a llarg termini, que facilita
I'actualitzacié del programari i del maquinari. Aixd ha permés un canvi en la metodologia de les classes destinada a
fomentar la competéncia digital de I'alumnat, una gestio interna a través de la propia intranet, etc.

3.1 ECONOMICS

3.1.1 Enfocament

El centre s’enfoca perqué els departaments tinguin suficient autonomia per determinar les
prioritats en la despesa. D’aquesta manera els departaments poden prioritzar les seves necessitats
i, fins i tot, generar capacitat d’estalvi que els permeti petites inversions de millora dels seus
equipaments.

Per poder donar resposta a necessitats especifiques que vagin més enlla de I'optimitzacio dels
recursos de que proveeix el Departament d’Ensenyament, el centre s’enfoca per vetllar i
aconseguir recursos addicionals que permetin engegar i sostenir projectes per al foment de
'excel-léncia. Aixi, és essencial continuar o augmentar les aliances i relacions amb altres
organitzacions per poder incrementar els recursos economics i materials (paco puerto, etc... cessio
espais, empreses col-laboradores (automocié...)). En I'is adequat dels recursos tenen una
importancia especial la transparéncia, les bones practiques de gestid i la rendicié de comptes.

Per poder organitzar la gestié dels recursos assegurant I’equitat i igualtat d’oportunitats entre
lalumnat i aconseguir un model d’escola inclusiva ens enfoquem per la recerca del maxim
d’informacio i suport de recursos aliens disponibles.

En relacié els capitol d’inversions, tenim un enfocament a la millora de la infraestructura i
instal-lacions amb especial rellevancia per I'estalvi energétic i la millora dels tallers i aules.

El centre optimitza i és referent en la gestié de les despeses, especialment en concursos
publics d’obres i/o serveis.
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3.1.2 Desplegament

En relacié a I’autonomia dels departaments el desplegament va dirigit a la gestio dels seus propis
pressupostos, inventari i compres. L’execucié d’aquesta despesa esta supeditada a la normativa de
contractacio. Cada departament té autonomia per, amb el seu pressupost disponible, realitzar
inversions de millora dels seus equipaments. La validacié d’aquesta execucié es centralitza en
I'administracié del centre i el Departament d’Educacioé.

Per I'obtencio de recursos addicionals, el centre ha focalitzat la cerca de fonts de financament
habitual a través de tres vies.

1) La participacié en programes i concursos amb financament propi (Beca Pallach, Erasmus+,
Igualtat d’oportunitats, Difusiéo FPdual, Espais de coworking).

2) Participacié en diferents programes relacionats amb [l'acreditacid i/o reconeixement de
'experiéncia professional amb el tret distintiu de que el professorat durant anys no ha rebut
compensacio economica sind que els fons generats es destinen integrament a nodrir financerament
projectes d’fp emmarcats dintre els Programes de la DGFPIE.

3) Fons generats amb motiu de convenis de col-laboraci6. En aquest sentit la font principal
d’ingressos és la col-laboracié mitjangant la cessio d’espais a entitats sense anim de lucre per a la
imparticid de formacié continua i ocupacional i cursos de preparacio d’oposicions.

La transparéncia en la gestié economica es constata en la necessitat d’aprovar als departaments
les compres que es fan o les previsions d’actuacions que es traslladen al claustre. Queden paleses
en les actes de departament i les actes de claustre.

En relacio al desplegament sobre la gestié dels recursos assegurant I'equitat i igualtat
d’oportunitats potenciem la utilitzacié de: beques de I'Ajuntament, beques suport, d'us compartit
de materials, materials en obert, etc. Aixi per exemple, s’ha comencat a implementar la utilitzacio
de plataformes educatives (p. ex. utilitzacié del moodle, etc. que representen menys cost i més
accessibilitat). S’ha treballat conjuntament amb I’AMPA per generar un mercat virtual de llibres que
permeti la reutilitzacié practicament sense cost.

En relacié els capitol d’inversions, el desplegament es materialitza amb una partida d’innovacié
de processos, la gestio, la tecnologia i les noves metodologies per a 'ensenyament i aprenentatge.
Aquestes inversions pretenen ser sostenibles i tenir en compte els aspectes ambientals i de
seguretat. Aixi es materialitza amb la renovaci6 d’aules: aules coworking, instal-lacié de parquet,
renovacio i actualitzacio dels laboratoris (extractors nous), aula tecnologia (coworking); i també la
renovacio d’espais exteriors (rampes, pistes de basquet...),etc.

En relacio a la gesti6é de les despeses, el desplegament s’orienta a la seleccio dels proveidors
seguint criteris objectius i coneguts, entre els quals destaquen la qualitat global del producte servei,
la seguretat i el respecte ambiental.

El centre és referent en la contractacio publica pel volum de recursos gestionats. Concursos de
manteniment multitecnic, informatic, bar-cantina, neteja, contractes menors (compres, serveis i
obres ), contraccid de serveis per a inversions.

3.1.3 Avaluacié

En relaci6 a l'autonomia dels departaments, aquests valoren positivament el mecanisme
d’assignacié econdmica per departaments. A part de la despesa en material fungible, també valoren
molt positivament que puguin fer inversions de forma periddica. Es un dels aspectes que aporta
eficacia, eficiencia i transparéncia als departaments en la seva prioritzacioé de les despeses.
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Larecercaderecursos addicionals ha permés realitzar un canvi important en les infraestructures.
En els darrers anys han augmentat el % de millora de les infraestructures.

Respecte les inversions de centre es constata una millora en el confort termic aixi com la millora
de les condicions de les aules per la renovacié dels tancaments: ha disminuit la despesa en
calefaccid, s’han adequat espais al centre, etc. La modernitzacié del centre és un punt a favor
segons la comunitat educativa.

Cada any s’aconsegueixen recursos per assegurar l'equitat i la igualtat d’oportunitats de
'alumnat del centre.

En relacié a la gesti6 economica, de forma anual es presenta al Consell escolar del centre el
pressupost i 'estat de comptes (liquidacié anual). El consell escolar valida també la relacié detallada
d’'ingressos per la cessio d’espais de forma periddica es presenten les actuacions a realitzar i les
actuacions realitzades tant al claustre com al consell escolar.

Quan hem tingut intervencions econdmiques s’ha valorat molt positivament I'estat de la contractacio
al nostre centre.

3.1.4 Millores

Com a consequéncia de I'evolucié positiva del romanent econdmic del centre, fruit de la millora dels
ingressos extraordinaris i la bona gestié economica, el centre ha engegat un pla de millora de les
infraestructures per invertir aguest romanent.

Convenis de cessio d’espais amb I'obtencié de recursos extra (ocupacional i continua) (indicador
ingressos respecte capitol 2). Existeix una corresponsabilitat en la gesti6 del pressupost.
Pressupostos propis perd amb possibilitat de rebre financament extra per a projectes (exemple
robotica i tecno, ...).

El centre es proposa ser un centre actiu en la gestié interna de cursos ocupacionals i/o de
formacid continua com a mecanismes de consecuciod de recursos. També sistematitzar encara més
la participacio en diferents convocatories que permetin obtenir recursos per la millora dels seus
equipaments.

3.2.1 Enfocament

Els centre busca que la docéncia es pugui realitzar amb uns bons equipaments. En aquest context
hi juga un paper important les TIC. El nostre centre ha de tenir uns bons equipaments digitals i
una estructura de xarxa informatica i serveis propis integrats a la intranet del centre.

Ens enfoquem a I''s de les TIC i TAC a les activitats d’ensenyament i aprenentatge i, per aixo, es
proporcionen els equips informatics necessaris.

Com a consequencia d’'una escassa inversio al llarg de decades és prioritari tenir un sistema que
vetlli pel correcte manteniment de la infraestructura, instal-lacions i equipaments. Per garantir
que aquest Us intensiu no afecti I'estat de les instal-lacions es planifica la tasca de manteniment i
millora segons les necessitats que es preveuen.
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Respecte I'Gs dels equipaments, es busca un Us intensiu i eficient dels mateixos potenciant la
seva utilitzacié en moments de baixa demanda .

Les caracteristigues del centre, en especial dels estudis de Cicles Formatius, fan que es necessiti
material molt especific per tal de dur a terme les classes i poder fer les practiques adients a cada
tipus d’estudis. Cal disposar de maquinaria, tecnologia i eines als diferents Departaments del centre,
i vetllar perqué aquest material no quedi obsolet.

3.2.2 Desplegament

Pel que fa a la tecnologia, el centre dedica molts recursos a potenciar I’is de les tecnologies
informatiques a les aules. Per tal que la xarxa sigui confiable i tingui facilitat d’Us es disposa del
personal necessari que resol les incidéncies que es puguin donar. Els recursos informatics no
nomeés els trobem a les aules sind també als despatxos, biblioteca, consergeria... s6n molt utilitzats
i estan en creixement constant. L'Us de Moodle, de la Intranet, el correu corporatiu i el gestor
documental sén al dia a dia de tota la comunitat Es disposa de carros de portatils perqué I'is de les
TIC no es limiti només a les aules d’informatica, siné que es pugui utilitzar dins cada aula.

La participacio en cursos formatius, la transferéncia de bones practiques en les xarxes del projecte
de qualitat i 'aprofitament de la informacié de les entitats col-laboradores, ens permeten incorporar
totes les novetats requerides i necessaries.

El centre disposa d’una Intranet propia creada i gestionada per part de la coordinacié Tic de
linstitut. Aquesta ens permet millorar I'eficacia i eficiéncia de tots els processos, des de
'ensenyament i aprenentatge fins a la gestié del centre i les comunicacions als diferents grups
d’interés.

| aixi, tot esta centralitzat i no es depén de cap empresa externa. Es disposa de servidors propis i
aplicacions dissenyades i creats per membres del claustre que fan que s’adaptin al maxim a les
necessitats de la gestio del centre: aplicacio d’inventari, gestio de faltes d’assisténcia, seguiment
de matricula, bustia de suggeriments, seguiment d’incidencies de manteniment, seguiment
d’incidéncies informatiques, gestié de sortides, gestié de convalidacions... multitud d’aplicacions
totalment adaptats. Es planifiquen les inversions informatiques, es defineix el pla TAC i es renoven
els equipaments quan es preveu que quedaran obsolets. Per 'augment de I'Us de les tecnologies,
els ultims anys s’ha ampliat considerablement el nombre de maquines disponibles.

Per tal de poder realitzar aquest manteniment de forma continua, el centre ha apostat per la
creacio de les figures professionals segients: un tecnic de suport informatic.

El material fungible i 'inventariable comu, el gestiona de forma centralitzada I'administrador, i se’n
fa un manteniment continu. Es fa una bona previsié de compres i distribucié d’aquest material, i se’'n
demana un Us responsable. Les reparacions o la reposicid (si és el cas), sén rapides i es procura
que no alterin el funcionament normal de I'Institut.

Pel que fa al material especific de cada tipus d’estudis, cada departament gestiona les seves
compres a través d’un pressupost anual. Aprofitant les relacions i aliances que tenim amb diferents
empreses, disposem de diferents convenis de cessio de materials per cicles especifics, per exemple
de mobiliari i maquinari per al la familia de Quimica, material per Electronica, material per la familia
de Transport i Manteniment de Vehicles provinent de 'empresa Roberlo i Appa, en alguns casos
vehicles nous de la SEAT o NISSAN, cessio temporal de camions, cotxes provinents del diposit...
Els departaments també fan inversions especifiques (Blucrom, cotxe hibrid, extraccions cabines,
maquines diverses)

o Projecte de qualitat Memoria e2cat 2020_v01_Institut Montilivi Pagina 31
i millora continua



m Generalitat de Catalunya
¥ Departament d’Educacio

Institut Montilivi

3.2.3 Avaluaci6

En relacié a laimportancia de les TIC. S’ha augmentat el nombre d’ordinadors per aula i augment
d’equipament al professorat. Es demana la valoracié d’aquestes en les enquestes de satisfaccio.
Tot i que el centre aposta per la plataforma moodle com a entorn d’aprenentatge, el darrer any, a
causa de la pandémia, han agafat importancia totes les eines google (classroom, meet, etc.). Hi ha
hagut una actualitzacié constant d’aquestes eines (tutorials, correus d’aclariments,...).

En relacié al manteniment de la infraestructura, instal-lacions i equipaments. Es valora el
temps de resposta en la resolucié d’incidéncies, siguin informatiques o de manteniment general.

En relacié a I'Us intensiu i eficient dels espais, ens aporta una eficacia i eficiéncia en el centre. Es
valoren les accions de millora materials fetes als diferents grups que han rebut la millora.

En relacié al material molt especific, els departaments implicats especifiquen en les seves
memories anuals I'eficacia i eficiéncia de la cessié de materials per part d’empreses. Es considera
una cessié essencial pel bon desenvolupament dels estudis. També es valora molt positivament
gue aguesta cessio repercuteix directament en la modernitzacio.

Es valoren les cessions de material per part d’'empreses col-laboradores i se’n fa I'agraiment
pertinent, ja que moltes vegades els materials cedits no estarien a I'accés del centre educatiu.

La planificacié de les millores i la informacio d’aquesta previsié fa que I'avaluacioé de les diferents
accions sigui positiva en la majoria dels casos.

3.2.4 Millores

Amb els fons que aconsegueix el propi centre, es preveu seguir fent actuacions de millora del centre,
canvis de tancaments, adaptacié de les extraccions dels laboratoris, millores de les pistes, i tot el
gue representi una millora en els processos d’E/A, etc.

Seguir introduint aplicatius informatics a la Intranet per incorporar processos que no estan
informatitzats.

La connectivitat del centre, I'increment de I'is de les tecnologies digitals ha d’anar acompanyada
d’'una millora de la connectivitat.

3.3.1 Enfocament

Com a tret d'identitat del centre, es defineix al PEC el respecte al medi ambient, fomentar la
sostenibilitat i valorar les riqueses naturals del nostre entorn. Com a projecte de centre també es
defineix el pla d’'emergéncia i confinament i es vetlla perqué tothom el conegui i que es treballi de
forma segura.

En el procés d’ensenyament i aprenentatge intervenen molts factors d’aquests, un molt rellevant és
el context en el qual es desenvolupa; per tant un edifici adequat, funcional, segur i sostenible
és fonamental per a ser un centre excel-lent, i el projecte de direccié s’enfoca cap aqui.

El centre fa una aposta decidida per sensibilitzar la comunitat educativa tots els grups que
integren la comunitat educativa envers aquests aspectes per I'is adequat dels recursos.

Ens enfoquem cap a la consecucio del Projecte d’Estalvi Energétic elaborat en el centre i sota el
ventall d’uns Criteris de sostenibilitat.
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3.3.2 Desplegament

En referéncia a I'esséncia de tenir un edifici adequat, funcional, segur i sostenible, el centre
ha apostat per:

e Lacreacio delafigura professional d'un técnic de suport de manteniment, per tal de poder
realitzar aguest manteniment de forma continua.

e Disposicio al professorat de les hores de manteniment de tallers, per tal de fer-ne
linventari, adequacio, us de farmacioles, etc... | en els quals esta establerta la Normativa
de Tallers pertinent segons la casuistica d’aquest. Es a dir, establim reglaments i pautes de
funcionament en aules, laboratoris i tallers especifics; comprovem sistematicament el seu
acompliment i actuar en consequencia. Treballem per la corresponsabilitat dels diferents
grups d’interés en la millora d’equips, edifici ordre i neteja.

e L’us intensiu de les instal-lacions es fa cedint els espais per a cursos de formacio
continua o ocupacional, amb extraescolars, oposicions, cursos de professorat...

e Adequacio d’infraestructures amb recursos addicionals. El Departament d’Educacio6 fa
arranjament de la facana per parts i té pendent una reforma, perd mentre aquesta no es fa,
el centre dedica els recursos propis dels fons generats per les diferents col-laboracions
de cessid d’espais a les reformes de la infraestructura de l'edifici. Cada curs académic
direccio6 es reuneix amb el delegat territorial per demanar la continuitat de les inversions per
la renovacié del centre. Des del centre s’han fet diverses accions de millora per tal que
I'edifici estigui en les condicions adients: accés sense barreres arquitectoniques, canvis de
tancaments (progressiu cada any una part), millora de la rampa dels patis, canvi de les
extraccions dels laboratoris, arranjament de les terres i zona jardi del pati nord-oest
(parquing), pavimentat de part de les pistes, canvi de la tanca de les pistes, etc.

e Incorporacié d’equipaments amb recursos addicionals: desfibril-lador, etc.

En referencia a la sensibilitzacié de la comunitat educativa envers els aspectes de seguretat, el
medi ambient i la sostenibilitat amb I'ls adequat dels recursos:
e Quan arriba professorat nou al centre, el primer dia de curs, se’ls fa 'acollida i se’ls explica
el pla d’emergéncia i confinament i el pla de prevencié de riscos laborals.
e Per professorat i PAS que no és nou al centre, es fa recordatori via comunicacio interna
cada inici de curs de la informacié d’aquests plans.
e Es publica a través de la pagina web el pla d’emergéncia i evacuacié de I'Institut disponible
i accessible per tothom.
e Es disposa d’'un membre del claustre com a coordinador de prevencié de riscos laborals per
coordinar aguestes tasques i informar i resoldre dubtes a qui ho necessiti.
e Cada primer trimestre de curs, per tal que tota la comunitat educativa conegui el procediment
a seguir, es fa un simulacre d’evacuacié del centre. Es fa tant a horari de mati com de tarda
per tal que tothom ho conegui. S’hi introdueixen elements no controlats, tipus fum o manca
d’electricitat... per tal que sigui més real.
e Pel que fa ala sensibilitzaci6 mediambiental es fa incidéncia sobretot en el que fa referéncia
a les mesures col-lectives de reduccid i cura del medi ambient, no deixant de banda les
mesures que ja es tenen més interioritzades als domicilis particulars com la separacié de
paper als departaments i aules, i la separacio d’organic a la cafeteria.

El centre té definit un projecte d’estalvi energétic:

e amb mesures per reduir el consum d’aigua i llum i, aixi, ajudar a la reduccié d’emissions de
CO2 entre altres (cisternes automatiques, llums automatics als wc, canvi dels fluorescents
per led, temporitzadors automatics als equips de climatitzacid, canvi dels tancaments
d’alumini, llums automatitzats a les aules,...).
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e Cada curs es participa al projecte de recol-leccié de piles i mobils vells, per tal que la gent
prengui consciéncia de la necessitat de reduir aquests residus. Es disposa de contenidor
especific per tintes i toners.

e Perlarecollida selectiva dels residus especifics dels diferents estudis al centre, s’ha habilitat
un espai de deixalleria dins el centre. Aquest espai el gestiona 'administrador i s’hi recullen
els residus especifics del nostre centre que necessiten un tractament especific (paper
contaminat, material electronic, residus quimics,...)

e Amb l'alumnat es treballen continguts dins les diferents arees, i es duen a terme diferents
projectes de sensibilitzacié dels #fridaysforfuture, projectes portats a centres de la ciutat
(educacio infantil), horta ecologica al centre, etc

En relacio als Criteris de Sostenibilitat:
e concurs public de cafeteria es puntua que I'alimentacio sigui producte de proximitat i de
temporada i també els criteris de sostenibilitat i estalvi energétic
e concurs de neteja que inclou - productes no contaminants i respectuosos amb el medi
ambient segur;
incorporacié vehicles eléctrics a curriculums dels cicles formatius d’automocio.
En la licitacié dels projectes d’obres al centre es demanen criteris de sostenibilitat,
prioritzacio de l'increment del verd al centre,
punts d’aigua sense envasos - les fonts interiors.
prioritzacio excursions en transport public o a peu.

3.3.3 Avaluacié

En relacié a I’avaluacio de I’edifici es valora positivament el temps de resposta entre la incidéncia
de manteniment i 'execucié d’aquesta.
En les memories es matitza anualment la idoneitat de les hores destinades al manteniment de taller.

En relacié a la sensibilitzacié de la comunitat educativa, cal destacar les diferents campanyes
de sensibilitzacid. | per tant, 'avaluacié d’aquestes es fan en les memories pertinents.

En relaci6 al Projecte d’Estalvi energétic esta considerat un element essencial ja que ha fet reduir
molt la despesa del centre. Els aspectes més ben valorats son: el control intel-ligent de I'enllumenat
de les aules; control automatic dels projectors de les aules; control intel-ligent de I'enllumenat de
passadissos; control programat de les dues calderes de calefaccio; control de I'enllumenat del porxo
exterior; control de I'enllumenat exterior; control intel-ligent del sistema de rec del jardi.

En relaci6 als Criteris de Sostenibilitat avaluem que aquests son rellevants per al manteniment
d’una linia d’actuacio en el centre, i son necessaris seguir-los. | els valorem com a fets o no fets en
relacio als diferents punts. Aixi s’ha observat que en els darrers anys hi ha hagut una millora en
aspectes tals com: reduccié de residus a tot el centre; ampliacid aparcament bicicletes tant per
professorat i alumnat, augment de la disposicié d’equips informatics actuals, gestié energética
eficient; donatius d’equips obsolets a empreses que els reutilitzen, impressores que possibilitin
impressié a doble cara, etc-; col-locacié d’'un semafor amb nivell d’emissions sonores al hall de
I'edifici, etc.

3.3.4 Millores

Finalitzar projecte de millora dels tancaments.

Concretar calendari de millores sobre els tallers i laboratoris.
Redistribucio d’espais millorant la proximitat d’estudis similars
Millora dels lavabos i vestidors
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3.4 INFORMACIO | CONEIXEMENT

3.4.1 Enfocament

Amb l'objectiu 3, i I'estratégia 3.5 Millora del sistema de gestid del centre s’estableixen diferents
accions i actuacions per tal d’assegurar que es tingui un coneixement integral del centre i que
cada grup d’interés tingui la informacié necessaria disponible. Aixi doncs s’estableix:

e Tenirlainformacié necessaria per desenvolupar la tasca de cadascu, disponible de forma
constant i transparent. Establir els diferents sistemes per tal d’assegurar aquesta
disponibilitat. Cal tenir en compte tots els grups d’interés. S’establiran diferents sistemes
per professorat, alumnat, empreses, institucions...

e Establir sistemes per assegurar que la informacié ha arribat. Retroalimentacio.

e Disposar d’'un sistema de gestid agil i adient. Suportat per una infraestructura informatica
disponible, util i eficient. Disposar de sistema de copies de seguretat o assegurament de la
informacié de tot el sistema i Us de llicencies CC i utilitzacié de les llicéncies pertinents per
material amb copyright.

e Coneixement integral del centre. Disposar de memories anuals dels departaments i
coordinacions.

e Recollir i compartir la informacié per tal de generar coneixement (aprofitar oportunitats
d’'innovacié i millora continua). Transmissié i compartici6 de bones practiques entre
Departaments.

3.4.2 Desplegament

El desplegament de l'accés i disponibilitat de la informacié necessaria a tots els grups
d’interés, fa referéncia a que els responsables de cada una de les comissions i grups de treball,
determinen quina informacié espera i és necessaria per cada un dels seus grup d’interés, i com hi
interactua. El centre posa a I'abast d’aquests grups els recursos i sistemes de comunicacio. Els més
tradicionals, com teléfon i taulers d’anuncis, i també els més actuals com correu electronic, web,
aplicacions informatiques, aula virtual Moodle, gestors d’enquestes,... A cada grup d’interes se i
facilita 'accés i s’hi interactua d’acord amb les necessitats detectades.

Per exemple: es disposa de Moodle i intranet per I'alumnat, el gestor online de practiques a empresa
per formacio DUAL, FCT i estada a I'empresa de Batxillerat, Intranet amb tramits de preinscripcio i
matricula per la interaccié del PAS amb les families i alumnes, telefon i correu electronic corporatiu
per tot I'alumnat, professorat i PAS, bustia de suggeriment/queixes i sol-licitud d'informacié online
per tothom, publicacié d’informaci6 general i difusié d’activitats a la web i xarxes socials, recollida
d’opinions via web i enquestes de satisfaccio, aplicacié propia de borsa de treball per alumnat i
empreses, sol-licitud de certificats, gestid6 completa d’incidencies, gestor documental i intranet
centralitzat pel professorat... Per tal d’utilitzar tots aquests sistemes diferents, es disposa de guies
i tutorials i també, en els casos d’aplicacions, es fa formacié inicial segons I'acollida programada,
sigui grupal o individual.

En relacié a I'assegurament de que la informacio ha arribat establint sistemes de feedback,
constantment es vetlla per assegurar-nos que aquesta informacio i els procediments per accedir-hi
son clars, estant en contacte amb l'interlocutor, sigui per telefon, correu electronic, en persona, o
comprovant que I'accés i Us de I'aplicacio esta essent correcte.
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El sistema de gestio agil i adient es desplega i s’adapta constantment als sistemes més recents
i a les necessitats del centre (Intranet propia) i s’utilitzen versions actuals dels aplicacions i
programari extern. Dins aquest sistema de gestié de la informacié implantat, és indispensable la
gestio de copies de seguretat i 'assegurament de la disponibilitat de la informacié i des de
coordinacié informatica es plantegen i resolen escenaris hipotetics de fallades del sistema.
Aquestes simulacions son tant connexions fisiques com de pérdua o accés no controlat a les dades.
Es compleixen i es tenen sempre present les normatives actuals pel que fa a la llei de proteccié de
dades i la utilitzacié de materials i programari amb copyright. Per tal que el sistema informatic es
pugui mantenir es disposa de la figura del coordinador informatic, hores de suport des del
departament d’informatica del centre i la contractacié a través de concurs public d’'un técnic
informatic de suport. Per les aplicacions externes, també la gestio a través dels diferents
coordinadors de les comissions i I'equip directiu (qBid, ISOTools, Saga, Esfera...).

En relacié al desplegament del coneixement integral del centre. Tal com hem comentat als eixos
anteriors, els diferents grups de treball (comissions, departaments...) elaboren la memoria anual i
aquesta es comparteix completa al gestor documental del centre. Pel que fa als grups d’intereés,
se’ls fa arribar la valoracio del que ambdues parts han cregut necessari valorar.

Per poder desplegar la generacié coneixement cal la interaccié amb tots els grups d’interes, es
recull informacid i es genera coneixement nou, que s'utilitza per tal de proposar accions de millora,
nous projectes i incorporar la innovacio al centre. Aquestes noves accions s’incorporen al dia a dia
del centre a través dels diferents canals, de forma transversal per tothom, per departaments, per
nivells,... de multiples maneres, depenent de la concrecio de les propostes.

3.4.3 Avaluacié

En relacié a la gestio de la disponibilitat i accés a la informacié necessaria es valora molt
positivament. Es valora a través de les enquestes d’inici de curs (tant a professorat novell com antic)
i és un dels aspectes que destaquen com a més positius: 'accés a la informacié del centre.

En relacié a la gestié6 d’assegurar que la informacié ha arribat s’estableix clarament la
sistematica a seguir: entre departaments, comissions, professorat, etc... queda registrat en les
diferents actes; entre altres grups d’interés queda registrat a la bustia de queixes i suggeriments.

En relacio a tenir un sistema de gesti6 agil i adient ho facilita la gestié a través d’isotools i la
intranet del centre (amb la utilitzacié de correus corporatius). Estem en procés de canvi per tal
d’unificar aplicacions a través de la web i intranet del centre.

En relacié al coneixement integral del centre, es valora a través de les memories i amb els
indicadors de satisfaccio extrets de les enquestes.

En relacio a la generacio de coneixement, s’esta en procés de canvi, ja que se n’ha detectat una
necessitat real.

3.4.4 Millores

Cal fer extensiu en els diferents materials elaborats per membres del centre el reconeixement als
drets d’autor i propietat intel-lectual, per aixo publicar el seu coneixement i materials sota llicencies
de creative commons (Creative Commons, 2017): by-nc-nd (reconeixement autoria, no comercial i
sense obra derivada).

Que les propostes de petits grups arribin a tot el claustre, i es facin extensius els materials per si
des d’algun altre departament es poden utilitzar.

Buscar algun sistema per compartir material de cursos que realitza el professorat i del material que
elabora I'alumnat.
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EIX 3: Recursos

PUNTS FORTS AREES DE MILLORA
Autonomia econdmica dels | El centre es proposa ser un centre actiu en la
Departaments. gestid de cursos ocupacionals i/o de formacio

continua com a mecanismes de consecucié de
Transparéncia en les  bones |recursos.

practiques de gesti6 i rendicid de
comptes. Establir una continuitat en la millora dels
ingressos extraordinaris del centre per la millora
Millora anual de les infraestructures | de les infraestructures.

per I'estalvi energétic i per la millora de
les instal-lacions Seguir introduint aplicatius informatics a la
Intranet per incorporar processos que no estan

Gesti6 innovadora en la presentacio a | informatitzats i millorar la connectivitat del centre.
concursos publics.

PUNTS FORTS |
FEBLES

Establir un mapa de coneixement del centre.

Indicador 3.1. Indicador i t dinari o
Ingressos extraordinaris en % sobre ndicador Ingressos extraordinaris en ‘o

Capitol 2. sobre Cap 2

S’observa i evidencia una clara tendéncia [ 2500%
a lalca en relaci6 als ingressos
extraordinaris en % sobre el Capitol 2 dels
pressupostos del centre. Aquest augment
ens suposa una bona injeccié economica
que facilita la realitzacié d’inversions en 10.00%
infraestructures, tecnologia i equipament.
Valorem molt positivament aquest fet ja 5,00%
que som conscients que aix0 repercuteix
directament i indirectament en 0.00% 6 2017 2018 2019 2020
I'ensenyament i aprenentatge i per tant,

en la qualitat de la formacid que rep
INDICADORS I'alumnat.

DESCRIPTIUS

20,00%

15,00%

LT e Indicador 3.2.

Nombre d’incidéncies informatiques
gestionades i resoltes. 4000
S’observa i evidencia una clara tendéncia
a la baixa en relaci6 al nombre| 45
d’incidéncies informatiques gestionades i
resoltes. Aix0 ens evidencia, que
progressivament anem millorant en| 2%
relaci6 al manteniment del sistema
informatic. Creiem que ha estat| 4500
determinant I'aposta que s’ha fet per la
creacio de la figura professional del técnic
de suport informatic, ja que aixd ha * T ote2017 2017-2018 2018-2019 20192020
permés agilitzar molt més el procés.

N° incidéncies informatiques gestionades
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Indicador 3.3.

Inversions en infraestructures en %
sobre Capitol 2.

Directament relacionat amb l'indicador
3.1. observem i evidenciem una clara
tendencia a l'alca en relacio a les
inversions realitzades en infraestructures
en el centre. Aix0 suposa una millora
substancial de la millora de les
instal-lacions del centre, i per tant, una
millora de la imatge que oferim als
diferents grups d’interés.

Inversions en infraestructures en % sobre
capitol 2
50,00%
40,00%
30,00%

20,00%

10,00%

0.00%
2016-2017 2017-2018 2018-2019

Indicador 3.4.

Nombre de cursos Moodle del centre.
En els darrers anys s’ha donat un progrés
paulati de l'increment de cursos moodle
creats per part de professorat del centre.
Aquests cursos de propietat del centre, es
queden sempre per a futur professorat de
tal manera que es garanteix la continuitat
de coneixement, perdo evidentment,
també la generacié de coneixement per
part de les noves incorporacions ja que es
poden fer els canvis pertinents.

Nombre de cursos Moodle del centre
600

4/—/—,7

400

200

2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020
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1 Context i grups d’interés

2 Aliances

3 Responsabilitat social i ambiental
a4

4.
4.
4.
4.4 Creativitat i innovacioé

Introduccio:

El centre té la voluntat de formar persones i professionals compromesos amb la societat i la cultura. En aquest context
identifiquem els grups d’interés i les aliances estrategiques.

L’Institut és un centre compromeés amb valors que posin en context la dimensié social de la formacié. En aquest sentit hi
ha molts exemples que emmarquen aquesta situacié: som centre ambaixador de Save the Children, conveni de
col-laboraci6 amb Caritas, col-laboracions amb Oxfam-Intermon, la Maraté de TV3, participa en l'organitzacio de
I'espectacle anual per la pau (UAP).

4.1 CONTEXT | GRUPS D’INTERES

4.1.1 Enfocament

Ser un centre obert a la comunitat. A partir de la definicié de grups d’interés buscar donar resposta
a totes les demandes i expectatives. Aquests grups d’interés han de ser entesos en un sentit
ampli més enlla dels membres de la comunitat educativa (alumnes families i docents) i s’han
d’incloure les administracions, institucions i empreses.

Donar molta importancia a la relaci6 amb I'associaciéo de pares i mares del centre com a
mecanisme d’apropar l'activitat del centre a les families.

Vincular I'alumnat un cop ha acabat els estudis al centre per tal que la comunitat educativa es
retroalimenti amb les experiéncies d’aquests, la insercié al mén laboral, la continuitat en els estudis
o0 la reincorporacio posterior a altres estudis superiors al mateix centre.

El centre busca ampliar el context geografic dinfluéncia, més enlla de l'entorn proper per
capacitar I'alumnat i fer-lo coneixedor d'altres realitats culturals i professionals.

4.1.2 Desplegament

En relacié a 'enfocament sobre com donar resposta a totes les demandes i expectatives, per
diferents canals, el centre compta amb mecanismes com la intranet, on de forma facil es poden
aportar suggeriments, des dels diferents grup d’interés:

e Empreses:

o s’han adaptat diferents estudis per poder treballar continguts o activitats que apropin
'oferta de formacié a les demandes dels diferents sectors productius. Un exemple
n'és la formacié professional dual (convenis amb els sector quimic, amb
administracions, amb tallers de vehicles, empreses de serveis informatics) pero
també els acords per orientar la formacié en electromecanica de vehicles als sectors
del manteniment de la bicicleta i motocicleta, al vehicle industrial o als serveis de
diagnosi. Nova oferta de Cicle Formatiu de la familia de Quimica (orientat a industria
Farmaceéutica), participar al projecte pilot d’estudis IFE amb molt bona acollida i
implantaci6 molt satisfactoria. Nova oferta del curs d’especialitzacio en
Ciberseguretat.

o S’han fet processos d’assessorament i reconeixement a demanda d’empresa.
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o Per les diferents demandes de les empreses per ocupar llocs de treball, es posa a
disposicié de les empreses un aplicacié de borsa de treball propi a la intranet del
centre.

o De forma periddica s’analitza la insercié laboral de 'alumnat i les necessitats del teixit
empresarial proper, per tal d’adaptar els continguts dels curriculums i plantejar
especialitzacions segons les necessitats detectades. També oferir formaciéo DUAL,
mesures flexibilitzadores, projectes de mobilitat,... que permetin 'assoliment de totes
les capacitats per la incorporacié al mon laboral.

Alumnat/usuaris: S’ofereixen estudis adaptats al context on es troba el centre per tal que les
necessitats educatives de l'alumnat es puguin satisfer des de I'entorn proper: oferta de
llenglies estrangeres, modalitats de batxillerat, cicles formatius o formacié ocupacional. A
partir del projecte de direccid, per compartir, analitzar necessitats i adaptar i proposar
millores, es participa a la Comissié de la Promocié de la FP per a la detecci6 de necessitats
de millores per a la FP a Girona (Consell de la formacié professional i ocupacional de
'Ajuntament de Girona). Per tal d’iniciar una bona estada i alinear I'oferta amb les
necessitats de l'alumnat d’incorporacié a I'etapa obligatoria es desenvolupa dins dels
objectius del projecte de direccié concretant al punt Foment de la interrelaci6 amb les
escoles adscrites. Aquest contacte amb les escoles adscrites permet conéixer les
necessitats de I'alumnat, i plantejar i implantar els canvis acordats, anticipant-nos al que es
detectaria un cop I'alumnat s’hagués incorporat al centre, per tal que I'estada de I'alumnat
sigui satisfactoria.

S’ofereix un servei d’orientacié que es treballa tant des de la vessant académica com
professionalitzadora (conjuntament amb empreses)

Per usuaris desvinculats del mén académic reglat, s’ha incrementat la participacié en
programes de reconeixement professional per tal que professionals dels diferents sectors
puguin incorporar-se al mén academic amb la seva trajectoria professional reconeguda.
(Assessorament i reconeixement i Acreditacié de competéncies)

Entorn proper:

Es fan jornades de portes obertes en les que pot participar tothom que es senti vinculat a
Montilivi o que s’hi vulgui incorporar. També fem sessions en centres educatius per explicar
la formaci6 professional.

A més a més, a través de les families o el barri i de les institucions locals i/o properes, es
treballa en projectes per fer activitats conjuntes, solidaries i apropar-nos més al dia a dia de
I'entorn (Fira de la joguina, Fira de la Ciéncia, Marato, etc.), participacio a la Revista del Barri
de Montilivi, etc. També es participa anualment en la revista del barri donant a conéixer
activitats que es fan al centre.

Professorat novell: Com a formadors que som, i com a centre referent, s’ofereixen places
per la realitzacio de les practiques del master de professorat.

El centre té una visi6 amplia de la seva carta de serveis i contempla totes les branques de la
formacio (reglada, ocupacional i continua).

En relacié a I'enfocament sobre la relacié amb les families cal dir que sén un grup d’interés molt
important, i per aixd hi ha una estreta vinculacié amb les families a través de ’AMPA, amb la qual
s’estableix una reunido mensual per tal de vehicular totes les necessitats i demandes que detectin.
Al projecte de direccid i a la PGA, es manté 'objectiu i estratégia 2.4 Increment de la participacio
de les families en les activitats del centre. Hi ha un lligam estret amb la gesti6 de diferents activitats

o
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gue organitzen com també la gestio de les activitats extraescolars. El director del centre és vocal
de la junta de 'AMPA segons els seus estatuts i hi té€ una participacié activa.

En relacié a 'enfocament de com vincular Palumnat un cop ha acabat els estudis, através dels
serveis que ofereix el centre, com la Borsa de Treball, aconseguim que alumnat, exalumnat i
empreses continuin vinculats al centre i interaccionin i aportin noves relacions i innovacio aportant
un valor afegit a la formacié rebuda. Es va crear I'associacié d’alumnes i exalumnes de Montilivi,
dinamitzada per ells mateixos, iniciada dins I'E/A d’'un mddul de projecte. Aquesta associacio fa que
es mantingui aquesta vinculacié de I'alumnat i entre altres coses, es pugui donar resposta a les
possibilitats de trobar feina més enlla dels seus estudis al centre. Una altra férmula de vinculacié
és la participacio d’aquests a les xerrades pel desenvolupament de I'lPOP on I'exalumnat explica
els llocs de feina on treballa.

El desplegament en relacié a que el centre busca ampliar el context geografic d’influéncia, el
nostre centre intensifica les politiques de mobilitat de la Unié Europea per a aconseguir que les
persones joves puguin dur a terme activitats educatives reglades i activitats formatives laborals en
altres estats membres. Desplegament de programes de mobilitat.

4.1.3 Avaluacio
En relacié a com donar resposta a totes les demandes i expectatives, la valoracio dels diferents

grups d’interés és i ha estat molt satisfactoria. Periddicament es fan reunions de seguiment amb
empreses per formacié en centres de treball. El tutor del centre aporta feedback per analitzar
possibles mancances en la formaci6 dels alumnes. Si es detecta una possibilitat de millora global o
una adaptacié major. Es convoquen les entitats interessades. A partir de la formacié professional
dual també s’estableixen possibles millores de la formacio.

Amb els canals de comunicacio establerts amb cada grup d’interés, s’avaluen les necessitats i
expectatives. A partir d’aquestes i de les activitats i projectes fets, se’n fa el seguiment i es plantegen
les accions de millora. A Revisi6 per la Direcci6 es valoren els aspectes més globals, i els particulars
als diferents grups d’organitzacio distribuits explicats a I'eix de lideratge.

En relacié a ’AMPA considerem molt positiva la valoracio ja que es constata que es vincula cada
vegada més estretament gracies a aquestes reunions periodiques, anant en consonancia AMPA i
institut.

En relacié a la vinculacié de I’exalumnat amb el centre, cal constatar que s’amplia aquesta
vinculacié amb més actuacions. Valoracié molt positiva de la Borsa de treball.

El centre busca ampliar el context geografic d’influéncia. Els alumnes que participen a estades
de mobilitat a altres paisos en fan una valoracié molt positiva en les enquestes que es fan en relacio
a les estades.

4.1.4 Millores

Millorar la interaccié amb entitats del barri per potenciar aprenentatge servei

Ampliar el ventall d’empreses col-laboradores en estudis que inicien la formacié DUAL aixi com
participacié de les empreses a la comissio de seguiment d’aquest projecte.

Integrar la formacio professional DUAL i la borsa de treball

Millorar traspas de tasques de I'associacié d’alumnes i exalumnes (Montilife) d’'un curs al seguient
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4.2.1 Enfocament

Vetllar perqué l'alumnat disposi de les maximes possibilitats d’ocupabilitat. Per aconseguir-ho el
centre ha d’establir vincles amb els sectors productius per tal de garantir que la formacié que reben
els alumnes s’adequa a les necessitats de les empreses i institucions. En aquest sentit el centre
vetlla per que hi hagi una important relaci6 amb el sectors professionals i hi hagi
transferéncia de coneixement i comunicacié de les necessitats formatives dels treballadors.
Aquestes relacions sén un objectiu anual a la PGA “Augment de la relacié del mon professional i de
les institucions.”

D’altra banda el centre també vetlla per establir vincles de col:-laboracié amb els centres
universitaris o aprenentatge d’idiomes per tal que els alumnes que es graduen al nostre centre
puguin accedir al futurs estudis o al mercat laboral acreditant nivells de llengua estrangera que els
proporcionin les millors oportunitats.

El centre vol donar resposta a la necessitat d’obtenir visibilitat com a centre amb formacio
professional integral. A tal efecte vol oferir formacié continua i ocupacional al nostre centre. Per
aixo s’estableixen aliances amb altres entitats que n’ofereixen.

Aquestes relacions i aliances permeten enfortir els valors del PEC del centre pel que fa a Interrelacié
i Compromisos Socials.

4.2.2 Desplegament

El desplegament vetlla perqué hi hagi una important relacié amb el sectors professionals i hi
hagi transferéncia de coneixement: Es disposa d’'una amplia carta de serveis. El centre té signats
diferents convenis amb agents dels diferents sectors productius. Un exemple és CORVE del gremi
d’automocié amb qui es té signat un conveni per a fomentar la relacié i acostament entre escola i
tallers mecanics: fent difusio de la formaci6 professional dual, la formaci6 en centres de treball, la
realitzacié d’assemblees del gremi a linstitut, la proposta de noves especialitzacions. També
existeix un conveni amb ASBAE Robert Bosch Car Service per donar difusié del projecte dual i
d’altres serveis del centre. També tenim alianga amb Roberlo (pintura) i APA (vinils) on aquestes
empreses aporten material fungible per als estudis desenvolupats del centre a canvi de fer servir
els seus productes donant difusié a la seva imatge i realitzant activitats conjuntes de formaci6 per
facilitar la transferéncia tecnologica.

Amb el sector quimic industrial i 'area de promocié economica de Celra i altres com Hypra esta
subscrit un conveni per a la implementacié de la formacié professional Dual al complex quimic de
Celra. De forma conjunta amb aquests actors fomentem les vocacions cap aquest sector industrial
formant i fent sessions a centres de secundaria per tenir disponibles persones qualificades per
aquests industries. Fruit d’aquesta relacié també se’n deriva la donacié d’equipaments a I'Institut.

Es disposa d’'uns 420 acords de formacioé en centres de treball dels quals tenim uns 200 que sén
convenis dual. També es realitzen conjuntament amb empreses projectes d’innovacié o
d'implementacioé de projectes d’alumnes.

Vincles de col-laboracié amb els centres universitaris o aprenentatge d’idiomes: El centre és
seu examinadora de proves DELF-Scolaire mitjangant una col-laboracié amb I'Alliance Frangaise,
el centre té signat un conveni de col-laboracié amb la Fundacié de la Universitat de Girona per a la
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realitzacié a I'lnstitut Montilivi de les proves oficials d’idiomes de Cambridge. També per a la
preparacio d’oposicions de professorat amb la Fundacié Marti I'Huma.

Disposem d’un conveni amb I'entitat Mundus per a la potenciacio de la internacionalitzacié a través
d’estades Erasmus+.

Visibilitat com a centre amb formacio professional integral Per al foment de la formacié
continua i ocupacional el centre ha signat un conveni de col-laboracié amb la Fundacié Paco Puerto
per a la cessié d’espais per a la realitzacié d’aquest tipus de formacié. A partir del curs 20/21 el
centre participa en el programa integraFP per la gestio directa de certificats de professionalitat.

4.2.3 Avaluacio

L’avaluacié d’aquestes relacions es fa quan es prorroga la continuitat de les aliances i es segueix
col-laborant curs a curs. Aquests convenis i aliances necessiten renovacio, aixi s’equilibren les
necessitats, interessos i oferta de totes les parts.

En cap cas s’ha produit una disminucié de les aliances, convenis, nombre de formacions ofertes,
etc... aixo ens déna informacié de la valoracio positiva que en fan (aixi com exemple podem veure
l'indicador 4.1).

Es valora molt positivament la visibilitat que té el centre com a centre de formacié professional
integral, fins i tot, en ocasions hi ha hagut alumnat de cicles formatius al centre que primerament ha
estat usuari d’algun curs ocupacional, i en conéixer el nostre centre, doncs, s’han incorporat com a
nous clients.

4.2.4 Millores

Ampliar les aliances amb noves empreses, que siguin profitoses per la formacié de I'alumnat, la
millora de la formacié académica i la titulacié de bons professionals dels diferents sectors, a punt
per la incorporacio al mon laboral.

Aconseguir realitzar projectes d’'innovacio que aportin més valor a les empreses que puguin generar
recursos al centre.

Elaborar un llistat de les diferents aliances establertes.

4.3.1 Enfocament

Aplicar politiques educatives inclusives i de conscienciacio social relacionades amb la salut, la
convivéncia, la sostenibilitat i la inclusivitat i equitat de les persones. D’aquesta manera, l'institut
vetlla per la cohesié social i es treballa per tal que cap estudiant abandoni el sistema educatiu
prematurament oferint ajuda conjuntament a families i alumnat per trobar una alternativa i continuar
aixi l'itinerari formatiu.

En aquesta linia, ens enfoquem cap a la transmissio de valors transversals per la millora de la
convivéncia, solidaritat, tolerancia, cooperacié i compromisos socials al centre amb I'objectiu
d’impactar positivament en la comunitat i 'entorn.
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Aixi mateix, es desenvolupen i implanten actuacions adrecades al personal del centre per tal de
millorar la seva estada creant un bon clima laboral incidint en les condicions mediambientals del
lloc de treball i en les relacions.

Ens enfoquem cap a la potenciacié d’activitats solidaries amb entitats sense anim de lucre, tant
en referéncia a la realitzacié com a la cessié d’espais i instal-lacions.

Ens enfoquem cap a I'increment de I’aprenentatge-servei en un context de serveis comunitaris
per a la relaci6 amb I'entorn. Aquest servei (servei comunitari a 3r i 4t ESO) i els reptes
d’aprenentatge servei plantejats des de cicles formatius ens aproxima a la sensibilitzacio i
conscienciacio social del nostre alumnat pero també a tota la comunitat educativa.

4.3.2 Desplegament

El desplegament sobre la transmissié de valors transversals per la millora de la convivéncia,
solidaritat, tolerancia, cooperacioé i compromisos socials al centre. Aixi per exemple es duen a terme:
Xerrades de difusid i _informacié a l'alumnat sobre diferents tematiques ( salut, seguretat,
assetjament i bullying, violéncia de génere, Us de xarxes socials, Institutt Guttmann etc.); Dia de
Donacié de Sang; participacio a la Marat6 de TV3 (xerrades i activitats per fer donatiu); Campanyes
de sensibilitzacié al centre (Dia Internacional en contra la violéncia de génere, Dia Internacional de
la Dona, etc..); Centre ambaixador de Save the Children, conveni de col-laboracié amb Caritas,
col-laboracions amb Oxfam-Intermon, Conveni de col-laboraci6 amb Ramon Noguera, centre
d’origen de I'espectacle anual per la pau (UAP), etc.

El desplegament de la potenciacié d’activitats i accions solidaries amb entitats sense anim de
lucre amb les quals s’estableixen convenis de col:laboracié. Aixi s’estableixen diferents accions al
centre conjuntament amb aquestes entitats: botiguetes, cursa solidaria, recollida d’aliments,
recollida de joguines, recollida de material (mantes, roba, etc.) per als camps de refugiats, etc...
Aixi concretament, per exemple a la Fundaci6 Ramon Noguera per la venda a la botigueta o a la
Fundaci6 Elna cedim el gimnas.

Un factor inherent al nostre centre és el fet que tenim alumnat de I'lFE de comerg (Itinerari Formatiu
Especific), el qual és alumnat amb necessitats educatives especials que estan cursant un cicle
formatiu adaptat. Aixd fa que puguem donar visibilitat a aquest col-lectiu i per tant, hi hagi
conscienciacio i sensibilitzacio vers ells.

En el marc del programa Innova FP, el desplegament de I'increment de I’aprenentatge-servei per
a la relaci6 amb l'entorn es concreta a través de diferents accions: Projectes singulars;
aprenentatge servei ( incloem les escoles adscrites com a destinataris preferents en les activitats
d’aprenentatge servei d’alumnes de cicles formatius per tal d’establir vincle entre centres);
desplegament del programa de servei comunitari a 3r i 4t ’ESO, de manera que tots I'alumnat
participa en una de les 3 accions de voluntariat que es proposen des de la coordinacié pedagogica;
accions d’ApS a diferents entitats per part de I'alumnat de Cicles (TOM- inserci6 sociolaboral per a
persones amb diversitat funcional intel-lectual; Centre de Dia i Residéncies de gent gran; infancia
en risc social, DENIP - Accions per al Dia de la Pau, etc.).

4.3.3 Avaluaci6

En relacid a la transmissié de valors transversals, la potenciacié d’activitats solidaries i les
activitats d’aprenentatge i servei, en els darrers anys es mantenen les activitats realitzades pero
també se n’afegeixen de noves. Considerem que aquestes donen un valor molt important al nostre
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centre i aix0 el fa diferenciador. Aixi demostrem que I'aprenentatge no és només académic siné que
també és integral.

4.3.4 Millores

Dinamitzar la Comissié de Medi ambient per tal de fer el seguiment i la sensibilitzacié d’aquestes
millores introduides a la dinamica del centre.
Sensibilitzacio i actuacions concretes ambientals en el centre.

4.4 CREATIVITAT | INNOVACIO

4.4.1 Enfocament

En els darrers anys ens hem enfocat a formar part de nombroses xarxes de centres que
desenvolupen programes on s’observen els canvis que es produeixen en I'entorn i ens proporciona
ajuda per prendre decisions estratégiques.

En aquesta linia, linstitut també s’enfoca a treballar amb conceptes d’innovacié oberta
col-laborant amb altres centres, agents de I'entorn, empreses o entitats del territori, aprofitant
recursos comuns i cooperant en equips de treball.

De manera paral-lela es generen projectes d’innovacio al centre, es dissenyen nous serveis i
activitats, es revisa el desenvolupament curricular, la gestio i planificacié del centre, ila promocio i
relacions. També en I'ambit de les TIC/TAC. Amb la idea de potenciar 'impuls de la innovacié i la
transferencia tecnologica.

4.4.2 Desplegament

En relacié a 'enfocament de formar part de diferents xarxes, el desplegament es basa en captar
i analitzar la informacid, que alhora ens ajuda a interpretar i es transforma en noves idees en benefici
de l'organitzacid. Per tant, compartim metodologies, bones practiques i resultats del centre amb
altres similars (i també entre nosaltres) de les xarxes per serveixen per donar respostes a les
necessitats i expectatives dels grups d’interés. Alhora s’incorpora en els processos i activitats
d’ensenyament-aprenentatge alldo que s’ha aprés de nou, impulsant la innovacié educativa.
Prioritariament, en el centre s’ha creat la Comissié d’ActivaFP, la qual va lligada a la Xarxa amb el
mateix nom, a partir de la qual es pretén iniciar innovacio als diferents departaments. Aixi forma
part d’aquesta comissiéo un membre minim de cada departament de cicles formatius, el qual és el
responsable de transmetre la informacié pertinent, d’incentivar els companys sobre aspectes
d’'innovacio, i a desenvolupar ell mateix reptes, projectes, etc... Aixi, per exemple, el curs 2018-19
i 2019-20 es van realitzar visites de benchmarking a altres centres de formacié professional.

En relacié a 'enfocament de treballar amb conceptes d’innovacié oberta, el desplegament es
concreta en l'assisténcia permanent a congressos, jornades, seminaris, premis, participacio en
forums virtuals i/o presencials etc. per part de tot el professorat que ho demani, perd també des del
centre es promou cap a la participacié d’aquests.

El desplegament en relacié a projectes d’innovacioé al centre, volem destacar la potenciacio la
innovacié pedagogica (inclusi6 metodologia aps, gamificacio, altes capacitats, plans d’escriptura i
lectura) i Innovaci6 processos i de productes (projecte intercicles - cadira de rodes); innovacio en la
gestio informatica (reprografia des de casa, empresa de manteniment, i sistema informatic (creacio
d’intranet), etc.). També es treballa conjuntament amb les empreses i altres entitats per a la
innovacié tecnologica del sector (aixd ho facilita 'augment de la FpDual en els cicles del nostres
centres).
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4.4.3 Avaluacio
En relaci6 a la creacio de la Comissié Activa Fp, ha sigut un avenc important pel nostre centre per
a la millora de la innovaci6 i creativitat del centre.

En relacié a treballar conceptes d’innovacié oberta. Tot i que tenim un alt grau de participacio en
congressos, jornades, etc... caldria registrar d’alguna manera totes les participacions que de caire
individual es duen a terme.

En relaci6 als projectes d’'innovacio del centre s’esta implementant progressivament, amb uns
resultats efectius reals, i amb gran satisfaccié per part de 'alumnat.

4.4.4 Millores

Creacié d’'una setmana de Jornades técniques a CF (per fer contacte amb xerrades amb
professionals)

Creacié d’'un document amb pautes per fer Copyright, ... com esmentar a twitter, instagram, etc...

EIX 4: Grups d’interés i entorn

PUNTS FORTS AREES DE MILLORA

Cessi6 dels espais del centre. Aprofundir en algunes aliances que actualment
nomeés sén FCT ampliant el ventall d’empreses
Visibilitat com a centre formacio | col-laboradores en estudis que inicien la formacio
professional integral. DUAL. (elaboracio d’un llistat aliances empreses)

Diversificacio de les col-laboracions
PUNTS FORTS I amb diferents empreses i institucions | Aconseguir realitzar projectes d’innovacié que
FEBLES o _ _ _ aportin més valor a les empreses que puguin
Trad|C|o_ en pro_Je\ct_es i actuacions de generar recursos al centre.
voluntariat i solidaries
Increment de projectes Sensibilitzacié i actuacions concretes ambientals
d’aprenentatge i servei en les diferents | €n €l centre.
etapes educatives.

Indicador 4.1.
Nombre de cursos de formacio
ocupacional ofertats al centre. El
nombre de cursos ocupacionals ofertats al
centre per part de la Fundacié Paco Puerto
ha anat en un augment considerable.
Aquesta és una petita mostra de com
INDICADORS establim contacte amb el nostre context i
DESCRIPTIUS ?rups q’,interés,dj_'a_ q_é_le aq?ests EILJrs_qs de
E ormacié van dirigits a la poblacido en
D’AQUEST EIX general i no només a la nostra comunitat
educativa. El conveni establert amb

Nombre Cursos Formacié Ocupacional

20

Nombre Cursas Formacié Ocupacional

I'entitat social Paco Puerto ha propiciat 0 otoo0rr " oormonts " so1azote 2010202
una proximitat del context amb el nostre
centre.
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Indicador 4.2.

Nombre de convenis de formacio
Dual. En els darrers anys el centre s’ha
enfocat directament cap a l'laugment de
convenis en FP Dual ja que es considera
que aixd aproxima molt més I'alumnat a
la realitat socioeconomica del seu sector.
Per part de les empreses hem obtingut
una resposta molt positiva tal i com
demostra la grafica, i a més, hem pogut
augmentar la preséncia de la fp dual a
més families professionals del nostre
centre. I anem en augment.

125

100
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50

Nombre de Convenis Dual

25

Nombre de Convenis Dual

I

2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021

Indicador 4.3.

Recursos recaptats amb finalitats
solidaries. En el context de I'objectiu de la
cohesid social es fan activitats solidaries
que serveixen per recaptar de fons que
ajuden a col-laborar amb les entitats
pertinents i per tant, ens ajuda a
conscienciar a la comunitat educativa de
les aportacions realitzades. Hem
aconseguit sempre estar per sobre de
I'objectiu establert a 1500€. I tot i baixar
el curs 2019-20, cal que tinguem en
compte que es va aturar tot a marg pel
tancament dels centres arrel de la
pandémia. Malgrat aixo, el darrer curs
també ens mantenim per sobre de
I'objectiu.

Recursos recaplats amb finalitats solidaries

2.000€

1.500€

1.000€

500€

Recursos recaptats amb finalitats solidaries
2.500€

2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020

Indicador 4.4.

Nombre utilitats acumulades a la
Intranet propia del centre. El centre,
per innovar en la gesti6 ha anat
desenvolupant programari propi per
gestionar el centre (gestid d’incidéncies,
reprografia, actes, assistencia,
certificacions, convalidacions,...)
d’aquesta manera els aplicatius s’adapten
a les necessitats del propi centre.

30

o

Nombre Utilitats Acumulades Intranet

B = Linia de tendéncia per a série 1

2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021
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5.1 Identificacié de necessitats educatives i

EIX 5: ENSENYAMENT | d‘aprenentatge

5.2 Disseny, innovacié i planificacié educativa

APREN ENTATG E 5.3 Ensenyament, aprenentatge i avaluacio

5.4 Orientacio educativa i acci6 tutorial

Introduccio:

El procés d’ensenyament i aprenentatge és la rad de ser de l'institut. La missi6 del centre en relacio
a lalumnat explicita que hem de formar, orientar i acreditar 'alumnat en els coneixements i
capacitats establerts en el curriculum, i contribuir en el desenvolupament integral en actituds i valors
per incorporar-se a altres estudis i a la vida professional i social.

Es d’importancia cabdal I'accié tutorial, que afavoreix 'acompanyament de I'alumnat en el seu
procés d’aprenentatge, i contribueix, en col-laboraci6 amb les families, al desenvolupament
personal i social.

El centre organitza la distribucid curricular i planifica les activitats d’aula i de tutoria amb prou
flexibilitat per adaptar-se a noves metodologies, a les necessitats individuals i de grup de I'alumnat,
i a les demandes de les empreses de I'entorn, implementant nous projectes i practiques educatives.
Es programa formaci6 interna i externa en orientacié, avaluacié i metodologies innovadores, i
s’afavoreix el treball conjunt dels equips docents, disposant i compartint materials i experiencies,

amb diferents técniques i recursos per donar resposta als diferents interessos.

5.1 IDENTIFICACIO DE NECESSITATS EDUCATIVES | APRENENTATGE

5.1.1 Enfocament

Per tal de detectar necessitats educatives i d’aprenentatge el centre s’enfoca i treballa amb continua
interaccié amb families, escoles de procedénciai empreses i entitats per adaptar la formacié
a les necessitats.

En segon lloc, el centre s’enfoca per adaptar a les necessitats educatives de I'alumnat des del
procés d’identificacié de les mateixes (tests propis, altes capacitats...) A nivell de cicles formatius
s’encamina a l'avaluacié diagnostica inicial a 'alumnat i també a I'avaluacié continua analitzant en
cada moment quina formacié s’adapta més a les seves necessitats.

El centre és actiu en conéixer el que es fa arreu de Catalunya participant a xarxes on es
comparteixen bones practiques. Aixo ens fa ser conscients de les noves necessitats educatives i
d’aprenentatge que es generen a partir dels teixit social i economic, apropant-nos molt més a
la realitat laboral, que en definitiva és I'objectiu final del nostre alumnat.

5.1.2 Desplegament

En relaci6 al desplegament de la continua interaccié amb diferents grups d’interés cal evidenciar
que es realitzen:

e reunions amb ’AMPA per tal de traspassar informacio del que es fa al centre, rebre feedback
de les families, i proposar serveis de ’AMPA als alumnes: extraescolars, activitats la formacio
complementaria, tallers, teatre.

e Es fan reunions d’inici de curs i reunions periddiques (ja sigui en gran grup o individuals)
amb families per tal d’identificar els coneixements previs, motivacions, talents, situacio
personal, etc.. per tal d’adaptar de forma individualitzada els serveis educatius que se i
oferiran.

e reunions amb les escoles de procedéncia les quals ens faciliten el traspas d’informacié de
I'alumnat i ens aporten informacio rellevant sobre I'alumnat.

e reunions i aliances amb empreses i entitats per d’adaptar la formacié a les noves necessitats
educatives i necessitats d’aprenentatge del mercat laboral per exemple, electromecanica
adaptada al vehicle industrial.
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e establir col-laboracions amb entitats del teixit social i econdmic del nostre entorn per coneixer
i satisfer les necessitats

En relaci6 al desplegament de com identifiguem les necessitats educatives de I'alumnat
destaquem que es duen a terme:

e Es realitza una avaluacio inicial. En iniciar la secundaria ja el primer dia es fa una prova de
lectoescriptura per detectar mancances i proposar si és el cas un suport de lectoescriptura.

e Al llarg del primer trimestre també es proposa alumnat per al taller d’estudi assistit.

e compra de tests (d’intel-ligéncia, ...) per vehicular la deteccid i identificacié6 de necessitats
educatives (tant especifigues com d’altes capacitats) i, per tant, I'elaboracié dels plans
individualitzats pertinents per I'adaptacié o potenciacio dels talents.

e A nivell de cicles formatius es realitza una avaluacié diagnostica inicial a I'alumnat en la
primera setmana de setembre.

e Alumnat ESO procedeix d’escoles que treballen activament les llenglies estrangeres, per
adaptar-nos a aquest fet el centre ofereix 4h a primer de primera llengua i un itinerari de
segona llengua a partir de segon. Proves d’acreditacié d’'idiomes.

e Amb la CAD s’analitzen, s'avaluen, es decideixen les accions a dur a terme i s’atenen els
casos (necessitats educatives especifiques, socials i d’altes capacitats) en la seva reunio
setmanal.

En relacio al desplegament sobre la participaci6 a xarxes on es comparteixen bones practigues,
assistim regularment a reunions de coordinacioé pedagogica, consell de I'FPO, integra, acreditacid,
empresa FP, orientaci6, mobilitat, emprenedoria, activa FP, DUAL, innovacio, reunions de directors,
reunions de cap d’estudis, reunions de coordinadors pedagogics de la provincia, xarxes en les quals
es fan xerrades, conferéncies, ponéncies, etc... d’experts propers a la realitat socioeconomica i es
comparteix amb els altres centres. Aquestes trobades encaminen I'actualitzacié de curriculums i
continguts a transmetre. | a més la informacié recollida ens permet dur a terme una deteccio i
identificacié de necessitats.

5.1.3 Avaluacié

En relaci6 a 'enfocament continua interaccié amb diferents grups d’interes :

e Es fa un feedback amb les escoles primaries de com ha anat I'adaptacié de l'alumnat de
1rESO per tal de treballar conjuntament per la millora.

e recollida d’'informacid i deteccié de necessitats a les reunions d’inici de curs/periddiques al
llarg de l'any... es presenta a I'equip docent, i se’n fa I'accio pertinent.

e en les col-laboracions establertes amb empreses i entitats s’aporta informacié que des del
centre considerem rellevant per adaptar la formacio i per aixd, es mantenen i potencien
aguestes aliances tant en empreses com entitats.(hombre de convenis establerts)

En relacié a 'enfocament identifiquem les necessitats educatives de I’alumnat :

e la prova inicial de lectoescriptura ens permet veure I'estat inicial aixi com el progrés en el
primer nivells de 'ESO.

e traspas de continguts donats a fi de curs per tal que el curs segient sigui un punt de partida
i obtinguem una continuitat (seguiment programacions).

e La CAD avalua els diferents casos i és I'espai on es prenen les decisions en relacié a les
necessitats educatives de I'alumnat.

e Es valora molt positivament poder iniciar una setmana a inicis de setembre una avaluacio
diagnostica de I'alumnat de cicles formatius.

e Augment de les proves d’acreditacio d’idiomes.

e La implementacié de llengua francesa a 'ESO ha facilitat que posteriorment hagim pogut
desenvolupar un Batxibac. Aixo és un repte aconseguit molt beneficios pel centre.

En relaci6 a 'enfocament la participacio a xarxes on es comparteixen bones practiques:
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e S’incorporen millores a partir d’aquestes xarxes (creacié de comissions al centre, realitzacio
de bones practiques en diferents cicles formatius, canvis de metodologia, actualitzacioé de
curriculums, etc.)

e Es considera prioritaria i necessaria la participacié en aquestes per la millora dels nostres
estudis, i la millora de la qualitat educativa del nostre centre.

5.1.4 Millores

S’han realitzat canvis per la millora de I'harmonitzacié de professorat.

Cal una millor identificacié de les necessitats de I'alumnat amb dificultats d’aprenentatge que
interfereixen en la seva evolucié perd que no son prioritaries per a ser detectades o diagnosticades
per 'EAP. Per aix0, s’ha prioritzat la compra de testos de deteccié per a la millora dels diagnodstics
realitzats per part les orientadores educatives del centre.

Manca de conscienciacié del professorat sobre I'avaluacio per a la deteccio de necessitats.

La identificacid de necessitats de 'alumnat de BAT.

5.2.1 Enfocament

El centre s’enfoca cap a la generaci6 i comparticié de noves practiques educatives per tal de
potenciar la innovacié educativa: aprenentatge cooperatiu, plurilingtiisme, treball per projectes,
classe inversa, entorns personalitzats d’aprenentatge, simulacions, grups de treball inter-aules, Us
de l'avaluacio i autoavaluacié com a instrument d’aprenentatge (corubrics, ...), etc.

El centre s’enfoca cap a la formaci6 del professorat per alainnovaci6 educativa. Aixi cada mes
de juny es potencia el disseny de diferents activitats formatives per a la implementacié de noves
metodologies actives en els estudis. Es una oportunitat per tal que el professorat disposi de
suficients eines pedagogiques per adaptar 'ensenyament a les circumstancies canviants que es
produeixen a l'aula.

El centre s’enfoca per un disseny i planificacié educativa diferenciadora: a primer d’ESO per
facilitar la incorporacié de l'alumnat que inicia els estudis al centre en edat primerenca i que
provenen d'un entorn de primaria molt protegit. A cicles formatius, cal un canvi per tal de poder
treballar amb les noves metodologies actives.

5.2.2 Desplegament

En relacio al desplegament de com generar i compartir noves practiques educatives per tal de
potenciar la innovacié educativa en el centre. El centre posa aquests materials a disposicié de tota la
comunitat educativa per al seu Us, proporciona formacié interna i externa al centre. Cal destacar que
en els darrers anys s’estan duent a terme canvis en la metodologia educativa del centre: potenciacio
de la gamificacio, incorporacio del treball per projectes i treball per reptes, etc... aixd ha generat
I'establiment d’aliances amb entitats. Per exemple: és el cas del Repte Enxarxats amb Ajuntament
de Vilablareix i El Rusc); o el conveni amb la Fundaci6 Elna segons el qual la fundacié pot utilitzar
I'espai virtual Moodle de I'Institut Montilivi com a eina de comunicacio i d’aprenentatge.L’eix central
d’aquesta activitat és facilitar els coneixements necessaris per a impulsar 'alfabetitzacié digital i la
comunicacio en xarxa d’aquests col-lectiu.

Aix0 ha generat la necessitat de compartir tots els materials creats (models de documentacio, idees
de com iniciar un repte, etc.) per a aquesta innovacié educativa. Per aixo, la utilitzacié de la
plataforma Moodle com a eina de compartici6 de bones practiques. Alguns exemples son:
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“Connectem amb els Reptes 17, “Connectem amb els Reptes 2”7, “Eines per al canvi”, “Aprenentatge
a través del joc: gamificacié”, “Curs de Moodle avangat”, etc.

Aquesta compartici6 de bones practiques ens ajuda a donar resposta a les noves necessitats
educatives i aixi ens enfoquem a establir nous dissenys i metodologies per a la millora de la
planificacié dels continguts, segons aquestes necessitats. La comparticié de bones practiques es
realitza en modalitat intradepartamental (bones practiques de final de curs als departaments de
formacié professional) i interdepartamental (per exemple les relacionades amb I'administracio
publica electronica)

El relacié al desplegament de laformacio del professorat per alainnovacié educativa. Aixi cada
mes de juny es potencia el disseny de diferents activitats formatives per a la implementacié de
noves metodologies actives en els estudis. Es una oportunitat per tal que el professorat disposi de
suficients eines pedagogiques per adaptar 'ensenyament a les circumstancies canviants que es
produeixen a l'aula. Aixi s’han dut a terme formacions com: “Programem Reptes, metodologies
actives a la FP”, “ABP per a les families d’Administracié i Gestio i Serveis a la Comunitat’,
“Programacions de la llengua anglesa E/A a [llInstitut Montilivi’, “Curs Aprenentatge Basat en
Problemes”, “Curs de Resolucié de Conflictes a l'aula”, “ Curs sobre la signatura digital”, “Curs

d’avaluaci6é per competencies’, etc.

En relaci6 a com despleguem el disseny i planificacié educativa diferenciadora: a primer
d’ESO, cal dir que la prioritat és facilitar la incorporacioé i adaptacié a primer d’ESO i per aix0, reduim
les matéries diferents que cursaran intensificant la primera llengua, cursant només musica de I'ambit
artistic i no visual i plastica, i fent que l'alumnat cursi les optatives de Puntedu (lectura) i
Competéncia digital. Aquestes dues optatives han de servir per millorar 'adaptacié de I'alumnat als
estudis a l'institut. Perd també es redueixen les ratios de I'alumnat (essent 24 alumnes per grup).
A cicles formatius, aquest canvi de disseny implica canvis en l'organitzacié dels horaris de
professorat i de grups ja que hi ha: creacié de parelles pedagogiques de professorat (dos professors
al'aula); reptes intermoduls, reptes entre cicles, aglutinar diferents moduls per fer-ne un de conjunt,
el treball per projectes en diferents espais comuns de la ciutat (anar a biblioteca, espai jove, etc.),
etc.

5.2.3 Avaluacié

En relaci6 a la generacié i compartici6 de noves practiques educatives. Es valora molt
positivament la comparticié de bones practiques i materials ja que aixo facilita i ajuda a no haver de
comengar de zero. Compartir 'experiéncia d’altres companys sempre ajuda per evitar els mateixos
errors.

En relacio a la formacio del professorat per a la innovacié educativa. La valoracié dels cursos
de formacié queden avaluats en les memories dels departaments, ja que en aquests hi consten les
formacions realitzades per part dels docents. Es valora molt positivament la predisposicio del centre
per facilitar aquestes formacions en el propi institut.

En relacio al disseny i planificacido educativa diferenciadora, a primer dESO es considera
essencial i aixd es demostra amb la gran demanda d’escolaritzacié que tenim tant d’alumnat adscrit
com d’altres que no. | a cicles formatius, s’esta en procés de valoracio ja que la implementacié és
recent. Malgrat tot, de moment hi ha bones valoracions del canvi metodologic.

5.2.4 Millores

Incorporacié de més accions de metodologies actives i innovacié a Batxillerat, ja que per diferents
raons s’és massa esclau de les programacions que proporcionen les editorials i els llibres de text.

Cal reformular el model de programacions perque s'adequin als nous formats de treball per reptes
i projectes.
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5.3.1 Enfocament

El centre té una especial sensibilitat i cura en 'acollida de I’alumnat nou, i per aixo, ens enfoquem
a la consecucid d’'una eficag acollida de l'alumnat adrecat a informar i orientar-lo sobre el
funcionament del centre, els recursos de qué disposem, normativa, etc.

El centre s’enfoca cap a I'atencié de diversitat i ritmes d’aprenentatge a través de noves
metodologies d’ensenyament i aprenentatge (nous formats d’organitzacid6 a [laula, ratio
alumnat/professorat, atencié individualitzada, treball per projectes i reptes, exposicions orals,
aprenentatge entre iguals, utilitzacié de recursos externs, classe inversa, etc.).

El centre s’enfoca cap a ensenyaments professionalitzadors que potenciin la formacié practica
de l'alumnat en centres de treball encaminant-nos cap a 'augment progressiu de la fp Dual. | per
tant, 'avaluacié d’aquests.

Ens enfoguem cap a un sistema d’avaluacié continuada en els ensenyaments, ja que es
considera que l'alumnat, per tal que corregeixi el seu aprenentatge, necessita un feedback de
'avaluacio continua per part del professorat. | també, una coavaluacié amb la resta de companys.

5.3.2 Desplegament

En relaci6 al desplegament de I'acollida de I’alumnat nou, es potencia els canvis organitzatius a
primer i segon d’Eso com ja hem dit anteriorment, i també, es potencia molt la tutoria les primeres
setmanes de curs.

En relacié al desplegament de com atenem I'atencié de diversitat i ritmes d’aprenentatge a
través de noves metodologies d’ensenyament i aprenentatge cal destacar que ens les diferents
etapes es potencien els nous formats d’organitzacié a l'aula, ratio alumnat/professorat, atencio
individualitzada, treball per projectes i reptes, exposicions orals, aprenentatge entre iguals,
utilitzacié de recursos externs, classe inversa, etc..

Aixi concretament, es poden trencar horaris i nova gestié de I'equip huma (primera setmana de curs
dels estudis del Departament de Serveis Socioculturals i a la Comunitat es realitza el curs per
l'alumnat de Repte: Capsules Digitals); a ESO es desenvolupa el Consell d’Adolescents; a CF es
potencia: 2 profes aula (parella pedagogica); canvi en les programacions; Departament
d’Administraci6 / cada setmana un projecte global que engloba tots els moduls i reptes intercicles
(adi i afi, moduls comuns), A CFGS Carrosseria ( es programa tot per projectes dins de cada modul),
a CFGS Educacio Infantil barreja de moduls; reagrupacio de grups, IFE tot per projectes, etc.)

Perd alhora s’incentiva el treball excel-lent de I'alumnat, participant en concursos i presentant les
feines realitzades a premis nacionals i internacionals. Per valorar I'esfor¢ de I'alumnat, es proposen
activitats o matéries d’ampliacié, aixi com participacié en viatges a l'estranger i jornades de
desenvolupament de reptes, a aquells alumnes amb més dedicacié i compromis. Aixi la potenciacio
de la mobilitat internacional és un eix del centre (es disposa de la Carta Erasmus+) ja que es milloren
les seves capacitats socials, d’'idioma i cursen part de les hores de formacié del curriculum
necessaries per I'obtencié del titol. El centre és actiu en promoure aquestes estades i a nivell de
Girona coordina el programa Girona Mou-te!, (Consorci MALD, beques Sepie, beques departament,
estades de professors Pyirenne, Hinge, ...)

Es programen una pluralitat d’activitats complementaries: sortides culturals, cientifiques i d’esbarjo,
intercanvis, colonies, viatges de fi d’estudis, etc., destinades a la formacié integral de I'alumnat.
També cal destacar que es facilita el seguiment de les matéries a I'alumnat a través de la plataforma
Moodle, on es poden trobar la programacio, les activitats a realitzar i els materials de consulta.
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En relaci6 al desplegament dels ensenyaments professionalitzadors conjuntament amb el
desplegament anterior, la idea basica és potenciar la proximitat amb els centres de treball, i per
tant, que l'alumnat a través de la practica educativa s’acosti a la realitat socioeconomica del seu
sectors, i també la realitat del dia a dia del seu futur professional.

Aixi, s’esta augmentant la implicacié progressiva de totes les families professionals que
coexisteixen en el centre. En els darrers anys hi ha hagut un augment considerable de la demanda
de places en la formacio professional, i per tant, de la relaci6 amb les empreses del sector pertinent.
En aquest curs s’incorpora al centre un curs d’especialitzacié en ciberseguretat, i per tant, una
especialitzacio per a tot 'alumnat de la familia d’'informatica que ho requereixi.

En relacié al desplegament del sistema d’avaluacié continuada en els ensenyaments, cal
destacar la incorporacio de feedback amb I'alumnat a través de plataforma virtual d’aprenentatge
(Moodle, CoRubrics, Classroom, Jamboard, etc.), sense deixar de banda el feedback amb 'alumnat
a laula i en persona. Utilitzant aquestes eines l'avaluacié del professorat conjuntament amb
rabriques fan que es facin objectivables els criteris, I'autoavaluacié i la coavaluacio, ja que
previament s’ha proporcionat aquesta informacié a I'alumnat i per tant, ells saben clarament com
seran avaluats.

També cal tenir en compte que cal una planificacié del procés en les juntes d’avaluacié de manera
coordinada, i es posa a disposicié del professorat el protocol i els registres a emprar durant la reunio,
liderada pel tutor del grup. Aquest procés serveix per veure si I'ensenyament-aprenentatge es
desenvolupa d’acord amb allo planificat, i fer les correccions necessaries, si escau (tant amb la
utilitzacio de les actes del gestor documental del centre i les Actes d’avaluacio del programa SAGA
o Esfera).

5.3.3 Avaluacio

En relacié a I'avaluacio de I'acollida de I'alumnat nou, cal tenir en compte que es fan valoracions
constants des de tutoria, perod també es passa una enquesta de satisfaccio de I'alumnat, professorat
i families per valorar com ha estat aquesta acollida en els primers cursos (d’eso, bat, cf). També es
disposa d’indicadors de la satisfaccié del professorat respecte a 'ambient de treball a les aules, al
nivell d’esforg i d’estudi de 'alumnat, i a 'aprenentatge assolit pels alumnes al llarg del curs. Es
recull la veu de I'alumnat respecte a com ha estat I'acollida al centre i el servei rebut durant el curs,
aixi com de sortides i activitats complementaries.

En els darrers anys les valoracions de satisfaccid han estat positives, tot i que, si hi ha hagut
aportacions, se n’han fet les accions pertinents.

En els darrers anys hi ha hagut un augment de més del cent per cent dels convenis de fp dual, i per
tant, de la implicacié dels diferents cicles en aquest enfocament.

Es realitza una memoria qualitativa i d’avaluacié de les activitats i dels resultats obtinguts de
qualificacions internes i de proves externes (competéncies basiques i selectivitat), d’absentisme i
abandonament, inclusié i cohesié social, i es contrasta i es valora amb sessions de supervisié de
I'equip directiu amb la inspeccid educativa, i es proposen actuacions de millora que es traspassen
a equips docents i coordinacions.

Es realitza una revisié dels resultats d’avaluacio trimestral i proposta d’activitats correctives en
departaments i equips docents, en el cas de no arribar a I'interval d’acceptacié determinat.

S’ha fet formacié sobre técniques i instruments d’avaluacioé per tal que les qualificacions obtingudes
siguin fruit del conjunt resultant de I'avaluacio continuada, de la coavaluacié i de I'autoavaluacié, de
manera que l'alumnat pren consciéncia del seu propi procés d’aprenentatge. Aquesta formacio
també serveix per tal d’harmonitzar el procés d’avaluacio en els diferents equips docents.

El gran increment en la demanda d’escolaritzacioé tant a 'lESO com al BAT evidencia que les
estrategies desplegades donen resultats, i la comunitat educativa aixi ho percep, amb un sentiment
de prestigi i bona imatge del centre. En el cas de 'ESO, la demanda és superior a l'oferta, i la
preinscripcio en els CF de les diferents families també és molt elevada.
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5.3.4 Millores

Una de les millores realitzades ha estat la incorporacio del butlleti de notes trimestral a partir del
programa SAGA. Fins I'any passat es feia a través d’un programari intern que dificultava molt el
seguiment de I'oficialitat d’aquests.

Cal anar millorant progressivament I'avaluacié competencial al mateix temps que es van ampliant
les noves metodologies actives.

El manual de servei d’ensenyament i aprenentatge s’executa i verifica d’'acord amb el previst al codi
etic del professorat. El centre disposa de sistemes d’assegurament dels recursos per a
'ensenyament i aprenentatge: equips, materials, programari, ... hi ha limitacions d’espais.

5.4 ORIENTACIO EDUCATIVA | ACCIO TUTORIAL

5.4.1 Enfocament

El centre s’enfoca cap a la prioritzacié de la disminuciéo de I’absentisme escolar, com a
responsabilitat civil del centre. Aixi, I'estratégia s’enfoca cap a la reduccié de la taxa d’absentisme
(prioritariament a FP, ja que a 'ESO és molt baixa) potenciant la implementacié de canvis
metodolodgics i consolidant I'orientacié académica com a professionalitzadora.

També ens enfoquem cap a la prioritzacio de I’accié tutorial a les diferents etapes educatives, i
es dissenya i concreta per a cadascun dels ensenyaments tant a nivell grupal com individual. Les
activitats de tutoria contribueixen a la implicaci6 de cada alumne en el seu procés educatiu i al
desenvolupament d'una dinamica social positiva. El centre visualitza I'orientacié de I'alumnat com
un element clau del seu éxit posterior.

També ens enfoquem cap a la prioritzacié de I'orientacié académica i professional en les
diferents etapes educatives. Aquesta abarca tant I'orientacié académica, personal, professional com
laboral, segons pertoqui per etapa.

5.4.2 Desplegament

El centre desplega la disminucié de I’absentisme escolar, analitzant dades i perqués d’alumnat
graduats, d’absentisme i abandonament. Amb aquest objectiu I'equip docent esta alerta i actua en
casos d’absentisme, posant en marxa les accions que corresponen segons el protocol i tractant
cada situacié individual en comissi6 de convivencia, de manera que s’evidencien nivells
d’absentisme molt baixos a 'TESO. També en aquest sentit es fa seguiment de I'absentisme, es
penalitza i s’intenta reconduir a BAT i CF. Aixi en el darrer curs es va evidenciar una reduccio
drastica de I'absentisme a cicles formatius des del moment de la incorporacié d’'una normativa nova:
amb més del 10% faltes assisténcia totals es determinen diferents accions (s’obre expedient
disciplinari, s’aturen les practiques, etc... ). També, es desenvolupen accions per evitar
'abandonament del sistema educatiu oferint canvis de familia professional dins del mateix centre,
canvis de batxillerat a cicles formatius o a I'escola d’adults per preparar la prova d’acceés.

Es planifica el seguiment de I'absentisme i es valora en equips docents. Els casos més greus es
segueixen des de la comissid de convivéncia. També s’informa el claustre i el consell escolar.

Per a poder fer el desplegament de l'accio tutorial a les diferents etapes educatives. Posem
especial cura en I'acollida i els processos de transicié entre els diferents ensenyaments, com un element
clau de I'accio tutorial; perd també durant el desenvolupament d’aquesta. Aixi fem accions com ara:
hores de tutoria com a lectives a totes les etapes educatives (ESO, BAT, CF); seguiment del PAT
establert en cadascuna de les etapes, aixi per exemple a CF també s’ha creat la Agenda del tutor,
que esta organitzada per setmanes i en la qual es té la proposta d’activitat/sessio/dinamica/xerrada
a realitzar intentant que el tutor la utilitzi com una eina d’us habitual per la seva tasca de tutoria, ja
que s’hi incorporen tots els materials necessaris. En els darrers cursos s’ha incorporat a CF el IPOP
com a element essencial en les tutories i adaptades a les caracteristiques del nostre centre
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(s’utilitzen estrategies com xerrades amb empreses i exalumnat, la gestio a través del CoRubrics,
Speed job dating amb empreses, etc.).

El centre introdueix a la tutoria temes relacionats amb el desenvolupament de la intel-ligéncia
emocional, 'autoconeixement, I'autoconfianc¢a, la gestié de la individualitat i les relacions en els
diferents entorns en qué lalumnat interactua. Es potencia que lalumnat faci accions
d’autoavaluacio.

La planificacié de les activitats de tutoria és flexible, es revisa periodicament en reunié de tutors
amb coordinacio i es reprograma en funcié de noves situacions que s’han pogut produir i que
requereixen intervencié immediata. Aixi existeixen cursos de Tutoria al moodle que faciliten la gestio
i seguiment del PAT en els diferents cursos (es disposa de continguts i exemples de programacio
accio tutorial i orientacio, etc.).

El desplegament de I’orientacié académica i professional en les diferents etapes educatives. El
centre pot recorrer a especialistes externs per complir amb el que proposa el Pla d’acci6 tutorial,
com per exemple: técnics i professionals en actiu, técnics en orientacié académica, psicolegs, etc.
Les visites a empreses i organitzacions, convenientment preparades, poden ser d’utilitat a I’hora de
realitzar I'orientacio. Aixi fem accions com ara:

e Lafigura de la Sotsdireccio, que és un element clau de suport als tutors i tutores ' ESO/BAT
ja que coordina l'accio tutoria i orientacid, coordina les actuacions referents a I'atencid
alumnat amb NEE, coordina el control de l'assisténcia de I'alumnat i vetlla pel compliment
de la normativa de convivéncia de centre fent un seguiment de I'assisténcia de I'alumnat i
comunicant absencies a les families. | un aspecte molt rellevant és I'atencié i resposta que
dona davant les demandes del professorat en relacié a conflictes de convivencia al centre.

e Orientacié a CF per part d’'una orientadora educativa del centre. L’orientacié académica i
professional al llarg de I'escolaritat és essencial, i per aix0, s’ha creat la figura de I'orientador
educatiu a cicles formatius. Per tal que aquesta orientacié no només es quedi a I'escolaritat
obligatoria.

e Orientacié professional i laboral. La progressiva implementacié de les practiques en
empreses, fct, i fpdual ha portat a facilitar aquesta orientacio laboral a través de I'experiéncia
viscuda. Aixi la carta de serveis a les empreses, i la revista Empresa i Dual ajuda molt en
aquesta.

e L’espai “Montilivi Orienta” a la web del centre com a eina Util i practica per a tutors, alumnat
i families en tots els dubtes que tinguin en relaci6 a la seva orientaci6 acadéemica i
professional.

5.4.3 Avaluaci6

En relaci6 a la disminucié de I’absentisme escolar a CF, es valora molt positivament I'actuacio
portada a terme, sobretot en relacio a I'accio tutorial. Tot i aixd, cal seguir fent accions de millora
per tal de reduir aquest absentisme.

En relacié a I'accié tutorial a les diferents etapes educatives. Se’'n fa I'avaluacié a les diferents
reunions de tutors, en les actes de les quals queda constancia dels canvis que es generen per a la
millora del PAT.

El relacié a I’orientacioé académica i professional en les diferents etapes educatives. Es valoren
molt positivament els canvis que s’han anat introduint progressivament en els darrers cursos. Aixi,
ara s’esta treballant sota el concepte de I'elaboracié de Sites.

5.4.4 Millores

Renovacié i actualitzacié del PAT a Batxillerat per la incorporacio d’activitats innovadores.
Conscienciacio del professorat en el servei d’orientacié del centre.Millora del control i seguiment
de les activitats de tutoria proposades des del cap d’estudis. Manca el contrast de la seva
realitzacio.
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PUNTS FORTS I PUNTS FORTS AREES DE MILLORA

FEBLES Cal una millor identificaci6 de les
Per la detecci6 de necessitats|necessitats de l'alumnat amb dificultats
educatives s’ha prioritzat la compra de | d’aprenentatge.

testos de detecci6é per a la millora dels | Incorporaci6 de més accions de
diagnostics de forma interna. metodologies actives i innovacié a
Batxillerat. Renovacio i actualitzacié del
Traspas d'informacié entre primaria i PAT a Batxillerat per la incorporacié
secundaria de manera bidireccional per | d’activitats innovadores.

millorar els processos.

Avaluacié Diagnostica inicial amb un|cal reformular el model de programacions
PAT-Sites. perqué s'adeqiin als nous formats de
. _ _ treball per reptes i projectes.

Us de metodologies innovadores.a
través d'aliances per dissenyar activitats | g|5 gbjectius de departament s’han d’anar
o metodologies basades en casos reals | gjystant al projecte de direccio.

que afecten I'entorn.

Millora del control i seguiment de les
activitats de tutoria proposades des del
cap d’estudis. Manca el contrast de la
seva realitzacié.

EA-6 Superacio Competéncies basiques 4t

ESO
Els indicadors de resultats de competéncies EA"S.SE“IF’i':f"’ c‘:";"e'é"c'“ basiques 4 ESO
INDICADORS basiques tenen la seva vessant més positiva en = Lina de tendenca per  Superacc competénces basques 41 £SO

uns continus resultats per sobre de la mitjana de | ™
DFSCRIPTIUS Catalunya en percentatge d’alumnes amb
D’AQUEST EIX | oqytats mitjans alts o alts. Per contra tenimun| "**
percentatge d’alumnes lleugerament per sobre
la mitjana en lindicador d’alumnes que no
superen.
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Nombre de reptes amb metodologies
d’enfocament globalitzat.

El centre dona especial importancia a les
metodologies actives, especialment aquelles que
poden incorporar empreses i institucions de »
I’entorn. Els departaments plantegen, en aquest
context, reptes de metodologies actives per
fomentar un treball innovador.

Nombre Reptes Enfocaments globalitzats
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Taxa alumnat que aprova les
PAU.

Un objectiu basic del batxillerat és capacitar els
alumnes per poder continuar la seva vida
académica cursant estudis superiors. El centre
vetlla perque la qualitat dels seus estudis
permetin I'alumnat superar les proves PAU. En
aquest no només veiem com el percentatge de
superacio és practicament 100% tots els anys
sind que hem incrementat considerablement
I'alumnat que es presenta a aquestes proves aixi
com l'alumnat que obté un molt bons resultats
quantitatius.

100

Taxa d'alumnat que aprova les PAU

W Taxa
a per a Taxa d'alu

rova les PAU
les PAU

20162017 20172018 2018-2019

2019-2020

Taxa d’incidéncies alumnat.

A nivell de cohesid social s’ha treballat
intensament per reduir les incidéncies a través
de dos mecanismes. Un primer és reduint
I'absentisme i focalitzant I'accid tutorial. A cicles
formatius incorporant I'orientacio
professionalitzadora per situar I'alumne en un
context més proper a la realitat laboral. També
incorporant metodologies més actives i
vinculades a practiques professionals. Es pot
percebre com aix0 ha afectat en la disminucio
d’incidéncies.
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6.1 Estratégics i de processos: Estratégia i processos.

EIX 6: RESULTATS Innovacié

6.2 Claus: Alumnat, persones i educatius

Introduccio resultats estrategics i de processos:

En relacio als indicadors del centre, un aspecte que s'ha considerat estratégic és la demanda d’escolaritzacio. La
percepcio de ser un centre gran i focalitzat cap a la formacid professional generava una baixa demanda
d’escolaritzacié en l'etapa de la secundaria obligatoria. Per aquest motiu s’ha considerat cabdal la millora d’aquest
indicador de demanda d’escolaritzacid. També prenen rellevancia tots aquells indicadors relacionats amb millores i
innovacio del procés d’ensenyament aprenentatge que permeten traslladar una imatge d’exit educatiu
(competencies basiques, coneixement d'idiomes, formacié professional dual, etc). Tot aixd encaminat a
augmentar la satisfaccié dels membres de la comunitat educativa i la sensacié de pertinenca al centre.

Els processos del centre tenen assignat un responsable que controla i rendeix comptes dels resultats i utilitza un
conjunt d‘indicadors per al seguiment. Es gestiona, millora i redissenya el procés, si escau.

% demanda d’escolaritzacié

grau assoliment actuacions proposades en el PdD

nombre alumnat mateéria linglistica francés i Nombre alumnat Certificat d'idiomes

grau satisfacci6 identificacié de centre

grau satisfaccié de les families resultats d’aprenentatge que assoleixen.

nombre alumnat fpDual i nombre alumnat mobilitat estranger fct

nombre ofertes treball gestionades i index insercid laboral

nombre reptes per enfocament globalitzats.

6.1.1 RESULTATS ESTRATEGICS | DE PROCESSOS

Grau d'assoliment actuacions proposades en el PdD % Demanda d'escolaritzacié global al centre
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Grau Satisfaccié Families pels resultats d'aprenentatge
que assoleixen l'alumnat
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Analisi

Els indicadors reflecteixen una millora de la demanda d’escolaritzacié al llarg del desplegament del
projecte de direccié 16-20. Aquest augment és percep especialment en I'etapa de 'ESO on la demanda
d’escolaritzacié havia arribat a ser inferior del 60% algun any. En aquest sentit la millora de la
preinscripcié per aquesta etapa educativa ha estat superior a la mitjana de la ciutat. Pel que fa al cicles
formatius partint d’'una davallada d’aquesta modalitat es pot veure una evolucié positiva al llarg del quatre
anys, arribant el darrer curs als maxims nivells de la série histdrica. tot aixd es complementa a una millora

en la satisfaccio de la comunitat educativa i un augment de la identificacio dels alumnes i families amb el
centre.

A nivell de resultats educatius veiem com hi ha una millora significativa en termes de promocié i graduacio
especialment en I'etapa d’ESO i Batxillerat. Aixd es complementa amb una millora en els resultats de les
competéncies basiques especialment en el nombre d’alumnes amb resultas de nivell mitja alt o alt que
es troba per sobre de la mitjana de Catalunya. A nivell d’altres proves externes com son les PAU veiem
també una evolucié molt positiva. En primer lloc en el que fa referéncia als alumnes que poden presentar-
se, hem passat d’enviar 40 alumnes a enviar-ne 72 amb una taxa de superacié molts cops del 100% o
nivells aproximats. De veure perillar una linia de batxillerat (n’haviem perdut un segon), hem garantit un
100% de matricula en les tres linies els darrers anys També en termes d’excel-léncia. El curs passat 8
alumnes dels 72 van obtenir un 9 0 més en les proves externes de batxillerat (batxibac o PAU). A nivell
de cicles formatius també es recullen exemples en la persecucié d’aquesta excel-leéncia com les medalles
d’or i plata en el Catskills de la familia de Quimica o l'or i bronze en els concursos del Programame a

nivell estatal.

Nombre alumnat FpDual Nombre alumnat Acrediten Certificat d'ldiomes
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index d'Insercié Laboral
B global == CFGM

CFGS M Criteri Acceptacid
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Mitjana 12-16 2016-17 201718 18-19

19-20

Nombre Reples

Nombre Reptes Enfocaments globalitzats
25
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Analisi

El centre és actiu en ser innovador en el seu servei. La incorporacié de metodologies actives ha estat
una constant els darrers cursos a nivell de formacié professional. Un objectiu clar ha estat la insercio
laboral on es percep una linia ascendent aixi com un increment en la gestio d’ofertes de treball de forma
directa. En els darrers anys el centre ha fet una clara aposta per la formacié professional dual i cap a
una centena d’alumnes fent estades d’aquesta tipologia.
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Introduccio resultats claus:

L'organitzacid esta enfocada al lideratge distribuit. El funcionament per comissions amb responsables de
diferents processos i procediments permet una millor consecucié dels objectius del centre. La millora dels
resultats academics queden reflectits en una evolucid positiva en I'alumnat que promociona de curs. La
millora de la cohesid social es percep en la disminucié en la taxa d‘incidéncies de I'alumnat. També hi
ha una millora en la reduccié de I'abandonament, aixo si, queda camp de millora en el referent al nivell
d'abandonament pel que fa a alguns estudis postobligatoris (especialment els CFGM).

En el referent a les persones que treballen al centre veiem resultats positius en el nombre d’abséncies
gue no generen baixa que s’ha vist reduit. També en el grau de satisfaccié del professorat, tant a nivell
general com en l'acollida, que té una valoraci® molt positiva. El centre és capdavanter en la seva
participacié en determinats projectes i programes que proposa el departament d’Educacid. Un indicador
que reflecteix aquest fet és el nombre de professors que estan alliberats total o parcialment per
desenvolupar tasques especifiques o coordinacions dintre el departament d’Educacid (Serveis territorials
o Seu central). Un altre punt destacable és el grau de satisfaccid global de I'alumnat amb el centre.
Referent a la satisfaccid del PAS també hi ha un alt nivell de satisfaccié (80%) que ha millorat les dades
precedents.

6.2.1 RESULTATS EN ALUMNAT

Taxa d'incidéncies alumnat % Alumnat que promocionen de curs
B % incidéncies == Linia de tendéncia per a série 1 R?=0,987 [l Criteri Acceptacio B Curs 16-17 |l Curs 17-18 Curs 18-19 |l Curs 19-20 Criteri acceptacio
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Analisi

La millora dels resultats académics queden reflectits en una evolucié positiva en I'alumnat que promociona
de curs Si mirem les dades de graduacié veiem una lleugera millora en la tendéncia. Si analitzem les
dades de promocié veiem que també hi ha una millora en I'evolucid de tots els estudis del centre. La
taxa d'incidéncies de I'alumnat ha tingut una disminucié significativa de més del 7% a menys del 3%.
També hi ha una millora en la reduccié de I'abandonament, on tot i que hi ha algunes pujades i baixades
en el nivell assolit per l'indicador, s'identifica una tendencia a la baixa. Aix0 si, encara queda camp de
millora en el referent al nivell d'abandonament pel que fa a alguns estudis postobligatoris (especialment
els CFGM). Per aquest motiu s’han engegat noves iniciatives per disminuir 'abandonament als CFGM,
sobretot les relacionades amb l'avaluacid diagnostica de lalumnat i lorientacié académica i
professionalitzadora. També en la utilitzacié de noves metodologies a l'aula.

6.2.2 RESULTATS EN LES PERSONES

En el referent a les persones que treballen al centre veiem resultats positius en el nombre d’abséncies
que no generen baixa que s’ha vist reduit. També en el grau de satisfaccié del professorat, tant a nivell
general com en l'acollida, que té una valoracid molt positiva. El centre és capdavanter en la seva
participacié en determinats projectes i programes que proposa el departament d’Educacid. Un indicador
que reflecteix aquest fet és el nombre de professors que estan alliberats total o parcialment per
desenvolupar tasques especifiques o coordinacions dintre el departament d’Educacié (Serveis territorials
o Seu central). Un altre punt destacable és el grau de satisfaccié global de I'alumnat amb el centre. En el
que fa referent a la satisfaccio del PAS també hi ha un al nivell de satisfaccio (80%) que ha millorat les
dades precedents.

index d'abséncies del professorat que no generen Grau de satisfaccié de la formacié rebuda a inici de curs professorat
substitucié novell

Il index d'abséncies del professorat que no generen substitucio 5
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Grau de satisfaccié Acollida Families Grau Satisfaccié global Alumnat amb el centre
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Analisi

La satisfaccio de la comunitat educativa és cabdal per garantir I'éxit educatiu, el sentit de pertinenca i
millorar la demanda d’escolaritzacio en el mig termini.. Com es pot extreure dels indicadors en el periode
que comprén el projecte de direccio I'evolucié de la satisfaccio per a tots els membres de la comunitat
educativa ha millorat en el temps respecte anys precedents. El centre ha comencat a fer sessions de
compartir bones practiques entre els membres dels diferents departaments amb I'objectiu de millorar la
capacitacio del professorat i incrementar la cohesié social dels departaments. En el periode del projecte
de direccié també es va fer formaci6 al PAS administratiu de treball per processos per millorar la
sistematica del treball a les oficines. La satisfaccio global del PAS en aquest periode també ha millorat.
Per a la millora de la satisfaccio del professorat també s’han anat incorporant millores proposades com
la gestio del sistema de guardies a través de la Intranet propia del centre per disminuir els recorreguts
per accedir a cobrir guardies de professorat.
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6.2.3 RESULTATS EN EL SERVEI EDUCATIU
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Analisi

El centre ha fet un gran esforg en la recerca de fons de finangament extern per realitzar inversions en
infraestructura, també en la millora de I'eficiéncia en I'is dels recursos. Un exemple, és el pla d’eficieéncia
energeética amb la substitucid de tot I'enllumenat a LED aixi com l'activacié d’altres mesures d’estalvi
energétic. També s’ha promogut una millora en la despesa en altres subministraments com el teléfon, el
paper,... En la part referent als ingressos s’ha participat activament en diferents programes dotats amb
recursos per potenciar actuacions diverses (Erasmus+, fons per a la difusioé de la Formacié professional
dual, aules tecnoldgiques, espais de coworking, aules d’emprenedoria, realitzacié de certificats de
professionalitat. Una altra font considerable d’ingressos ha estat els provinents de la cessié d’espais. Tot
aixo ha permés fer actuacions importants de millores dels espais. Les millores del canvi en finestres i
persianes finangades amb fons propis han suposat una reduccié considerable de les hores dedicades al
manteniment. En sintesi, s’ha fet un gran esforg en la reduccio de costos millorant I'eficieéncia per alliberar
fons per millorar els equipaments.

Altres resultats

Segment Tendéncies Objectius Benchmarking | Relacié causa-efecte
destacables

EIX 6: Resultats: analisi global

PUNTS FORTS AREES DE MILLORA

Bons resultats de centre, en la majoria dels | Millorar I'orientacio
indicadors tant acadéemics, com de cohesio | professionalitzadora  per  reduir
social, de gesti6 de recursos i de|l'abandonament en estudis
satisfaccio. postobligatoris de grau mitja.

Comissio de qualitat extensa amb tots els | Millorar els resultats de
representants del sector de professorat. competéncies basiques per als
alumnes de la franja baixa de
PUNTS FORTS |Tres reunions de seguiment per a la|resultats.

I FEBLES direccié per aprofundir en l'evolucié del
centre i en la millora continua Sistematitzar encara més la
participaci6 en concursos que
Bons resultats en proves externes|promoguin I'excel-léncia de

especialment en alumnat amb resultats |I'alumnat (Catskills)
mitjans alts o alts. Tant a competéncies
basiques com a proves de les PAU i altres | També cal dissenyar un pla
concursos (Catskills, Programame, |d’inversions i millores dels tallers de
Cangur, concursos literaris) determinats cicles formatius.
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Resultats positius en la satisfaccio dels
diferents sectors de la comunitat educativa.

L’Institut és percebut com un centre educatiu on els alumnes poden desenvolupar
les seves potencialitats. A nivell ’ESO i BAT una de les linies principals és el
treball de les llengiies estrangeres on destaca un gran numero d’alumnes que,
dominant la llengua anglesa cursen el francés com a primera llengua i el poden
acreditar. L'excel-léncia que assoleix I'alumnat també es veu reflectida en la
consecucié de diferents premis: premis de certamens literaris, a les proves
Cangur aixi com la participacio al programa Estalmat per a 'ambit matematic, o
I'obtencié de medalles als campionats de Catskills i les distincions a les PAU en
son exemples.

Pel que fa a la formaci6 professional també destaca el treball en els diferents
programes d’FP tant pel que fa a la participacio del professorat a les xarxes o les
diferents taules que es proposen. També és pot destacar la participacié en
diferents coordinacions intercentres. El centre és actiu en ser 'avantguarda de
I'FP i aixd es percep en la implantacié de noves modalitats (nova organitzacié
curricular, desplegament de la formacié professional dual,...)

Nous
Enfocaments

Convé destacar I'enfocament amb metodologies globalitzadores de
'ensenyament-aprenentatge. S'insisteix en [l'aplicaci6 competencial de
practiques a l'aula (projectes, aprenentatge servei, reptes, etc.) i en projectes
propers a la realitat de les empreses i la societat, treballant la creativitat, la
innovacio, la recerca i 'emprenedoria. Aixi hi ha consolidat al centre comissions
sobre aquestes, les quals participen en xarxes al territori i també formen el
professorat.

D’altra banda, cal avangar en I'ambit del plurilingliisme programant continguts en
llengua anglesa a tots els nivells dels estudis i també incrementar 'ensenyament
de la segona llengua estrangera, el francés. En aquest sentit, a més de planificar
intercanvis i projectes europeus, també s’ha de preveure el perfil professional i la
formacio del professorat.

APREN

ENTATGE, MILLORA CONTINUA | INNOVACIO

simbiosi amb les

professorat.

També cal treballar
a l’'analisi dels seus

Per a la millora continua cal estimular la formaci6 continua. Es important que els diferents
departaments disposin de radars tecnologics que coneguin les novetats del sector en permanent

empreses i institucions dels sectors productius. També adquireix especial

importancia la correcta difusio interna per a fer una bona gestié del coneixement dintre I'organitzacié.
Es per aix0 que son de vital importancia els espais per compartir bones practiques entre el

en una millor participacié autonoma dels membres de la comunitat educativa per
resultats i dels aspectes de millora. Per aix0 resulta clau generar un clima distés

i de confianca que permeti el creixement personal de tots els membres de la comunitat.
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ANNEXOS

ANNEX 1: Puntuacio de I’autoavaluacio

Model d’Excel-léncia e2cat: 2015
EIX2| 39,18
EIX4| 41,11
EIX &
eX 1 Competenca Resultats
EIX 6| 184,91 Lideratge | > » 8.1 Estratégics
= estrategia 24 Neca - :’||:|a"utcgnc
TOTAL| 436,46 14 Lideratge S Fanas
: Gestio de : ‘P:;:::::’
i sostenibilitat
Eix Conceptes del model d’excelsléncia efqm-e2cat
1 Desenvolupen missio, visio i valors compartits 4,36
2 Actuen com a model de referéncia en I'organitzacié 4,51
3 Defineixen i impulsen la millora del sistema de gestio 4,41
4 Desenvolupen lideratge distribuit i transformador 4,41
1 5 Determinen I'orientacié estratégica i una gestié basada en processos i 441
Lideratge 11 projectes estructurats ’
i .
organitza leeratge 6 Gestionen en base a resultats i dades 4,25
cio
7 Desenvolupen el potencial de les persones i de I'organitzacio 4,10
8 S’enfoquen en detectar i satisfer necessitats i expectatives dels grups 431
d’interés '
9 Augmenten la confianga dels grups d’interés amb una gestio transparent i 431
retiment de comptes ’
10 S’enfoquen a I'assoliment de resultats excel-lents i sostenibles 4,36
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L’estratégia es fonamenta en satisfer necessitats i expectatives dels

o

1 grups d’interés, les quals es coneixen, s’analitzen i s’actualitzen 4,05
continuament
Es realitza diagnostic i vigilancia de I'entorn extern, general i especific, es
2 determinen els riscos, i es realitza benchmarking amb d’altres 4,00
organitzacions
3 Es determinen diferents escenaris de futur i s’actua en conseqiéncia 400
posant en valor el potencial de I'organitzacio '
4 Es realitza diagnostic intern a partir de I'estudi de les dades i tendéncies 354
dels resultats estratégics i operatius ’
12 5 Es té en compte I'impacte de les noves tecnologies i models de gestio 4,41
Estratégia
6 S’enfoca en assolir la missi6 i visié aprofitant els punts forts 4,21
7 S’asseguren els recursos necessaris per desplegar 'estratégia i 425
processos alineats amb l'estratégia ’
8 S’asseguren les relacions causa-efecte, estrategies-resultats 3,87
9 Es realitza el planificat, s’assoleixen les metes i es proposen nous reptes 4,21
10 Es comuniquen les estrategies i es rendeix compte dels resultats als 385
grups d’interés ’
1 Es troben clarament identificades i comunicades les funcions, rols i 421
responsabilitats de les persones del centre i grups d’'interés ’
5 Es gestiona per processos enfocats a I'aportacié de valor sostenible per 383
als grups d’interés ’
3 Els processos incorporen la millora, creativitat i innovacié 4,21
4 L’estratégia del centre en el llarg termini (pla de direccid, estratégic, 431
millora, etc.) es concreta en plans anuals '
Es gestionen per grups de treball flexibles i d’alt rendiment, direccid,
1.3 5 . L 4,25
: docents, de millora, coordinacio, etc.
Organitza
cio 6 Es documenta, informa i proveeix de coneixement a les persones que han 431
de gestionar I'organitzacio ’
7 Es determina el pressupost per assegurar els recursos de 'estratégia i 431
operacio ’
8 S’asseguren l'ordre, neteja i I'eliminacié de malbarataments 4,10
9 Es determinen i aprofiten les bones practiques internes i externes, i es 400
treballa per a I'aprenentatge continu de I'organitzacié ’
10 L’organitzaci6 del centre es revisa i actualitza tenint en compte, també, la 400
satisfaccio dels grups d’interes ’
14 1 Estan determinats els canals de comunicacié amb tots els grups d’interes 4,10
Comunica
cié 5 Estan establerts procediments d’acollida, la informacié que necessita 431
cada grup d’interés i s’assegura que se’ls proporciona ’
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El centre assegura gue es determinen processos de comunicacié amb les

3 persones que no sempre es troben al centre (families, proveidors, 4,21
alumnat semipresencial, etc.)
4 El centre aprofita els nous canals i mitjans de comunicaci6 4,41
5 Es valora i millora la comunicacié amb els grups d’interés 4,21
6 Els instruments per a la comunicacié sén eficacos i mantenen coheréncia 431
amb la imatge corporativa ’
7 El pla anual concreta les accions de comunicacié amb els grups d’interés 3,70
8 El centre combina instruments de comunicacio eficients i la comunicacié 405
directa ,
9 El centre assegura la comunicacié dins de cada grup d’interes 4,00
10 Disposa de sistemes per convertir la informacié en coneixement (til per a 400
I'organitzacié '
parcial 1-10 4,17
62,49
Eix Conceptes del model d’excelsléncia efqm-e2cat
1 Funcions i responsabilitats 4,50
2 Perfils professionals i competéncies 3,72
3 Plans de formacié 4,57
4 El centre proporciona recursos de formacié per assolir la missio 4,57
. 5 S’avalua I'eficacia de la formacio 4,15
2.1 Formacio
i
competencia 6 S’avalua I'impacte de la formacié 4,05
2 Gestié de
persones 7 Els departaments didactics estableixen necessitats de formacio 4,82
8 El centre ajuda a millorar els seus resultats 4,25
9 S’avalua els coneixements i competéncies de les persones 3,47
10 Es fan plans de formacié per assolir la visio 3,89
1 S’alineen els objectius personals i de I'equip per establir aliances i 400
292 aprofitar el potencial de les persones '
Alineament
2 S’aprofita el talent de les persones per innovar 4,15
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3 Les persones sén ambaixadores de I'organitzacio 4,21
2 Les persones participen en activitats que influeixen en la societat en 405
general ’
5 Les persones assumeixen responsabilitats més enlla del que se’ls 392
demana ’
6 Les persones del centre participen en el disseny i avaluacio de noves 385
d'activitats en el Pla estratégic ’
7 Les persones sén actives en proposar millores i suggeriments 3,64
8 Participen en equips de millora 3,64
9 Poden patrticipar en relacié a funcions i responsabilitats dels seus caps 400
i coordinadors ’
10 Els grups d’interés comparteixen la visio i valors i actuen en 375
consequeéncia ’
1 Els grups de persones participen en els organs de participacio i control |3,72
2 Existeixen espais per tal que els grups d’interés assessorin als seus 339
representants ’
3 La direccié busca férmules per augmentar la participacioé 4,05
4 Les persones poden participar en el centre en activitats del seu interés 4,25
5 Les persones participen en debats, grups de treball, ... 3,64
2.3
Participacio 5 Existeix una elevada participacié en enquestes, entrevistes, 364
comissions, . ’
7 S’afavoreix I'associacionisme 3,14
8 S’afavoreix la participacié en activitats complementaries 4,15
9 El centre compta amb suport i participacio en activitats relacionades 405
amb el seu entorn ’
10 Existeixen dades de la participacié dels diferents grups d’interes 3,63
1 Existeix una politica transparent de retribucions i beneficis 3,55
2 S’incentiva a les persones reconeixent els esforgos i reptes assolits 4,05
24 3 El centre valora positivament els reconeixements i recompenses 4,41
Reconeixeme
nt 2 Existeix un ventall de diferents possibilitats de reconeixement i 343
recompensa ’
5 Es mesura la satisfacci6 i es prenen mesures per millorar-la 3,64
6 Es realitzen retroalimentacions a les dades de satisfaccié 3,54
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7 Es reconeixen accions no directament relacionades amb el centre 3,17
8 Existeix una politica de gesti6 de persones 3,49
9 Es treballa I'acollida de les persones 4,36
10 Es realitza reconeixement d’accions exitoses dels grups d’interés 4,21
pacial 1-10]3,92
39,18
Eix Conceptes del model d’excelsléncia efqm-e2cat
1 Disposen d’'un Pla Estrategic amb els recursos necessaris 301
assignats '
2 Disposen d’'un pressupost innovador 4,05
Estan controlats els processos de planificacio, operacions
3 (tresoreria, comptabilitat, liquidacions,...) i control econdmic 4,57
(informes i actes)
4 El procés d’E/A esta assegurat amb els recursos necessaris 4,29
31 5 Les inversions contemplen I'impacte sostenible en el llarg termini 3,95
Econdmics . ) ) S
6 Existeixen mesures de transparéncia, bones practiques i retiment 419
de comptes '
7 Existeix una politica d’aliances i activitats per incrementar els 401
3. Gestio de actius i ingressos ’
recursos
8 S’assegura I'equitat en la distribucio del pressupost 4,31
9 Inclusié dels aspectes intangibles en fer I'analisi de cost-benefici 3,39
10 Analisi de costos de la qualitat i la no qualitat 3,33
1 Gestid sostenible de I'edifici, infraestructures i equips 4,95
2 Optimitzacié de I'Gs dels actius tangibles: edifici, equips i 489
3.2 Materials i materials
tecnologics
8 Politica de gestié de compres eficac i eficient 4,28
4 Existeixen i desenvolupen plans de manteniment 4,39
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5 Existeixen contractes de manteniment preceptius 4,11
6 Sistema de gesti6 de proveidors 4,50
7 Digitalitzacié de la gestié 4,72
8 Digitalitzacié del servei 4,55
Es té en compte I'impacte dels equipaments i la tecnologia en
9 ) . 3,72
I'ambient de treball
10 Registres i control de l'inventari 4,22
1 Sensibilitzacié i formacié ambiental 3,67
2 Sensibilitzacio i formacié en prevencio i seguretat 3,95
3 Control de I'impacte de I'activitat sobre la seguretat, salut i medi 372
ambient '
4 Actuacio de I'alumnat en bones practiques ambientals i de 355
seguretat ’
5 Existeixen responsables de prevencié amb funcions i 383
responsabilitats, que impulsen i lideren les accions del seu ambit ’
3.3 Seguretat i
ambient 6 Existeixen responsables ambientals, funcions i responsabilitats, 333
gue impulsen i lideren les accions del seu ambit ’
7 Existeix i es millora el pla d’emergéencia: evacuacié i confinament 4,39
8 Existeix i es millora el pla ambiental: consums, residus, objectius, 333
registres, ... ’
9 Esta previst I'actuacié en cas d’accidents i primers auxilis 4,00
Es troben controlats els elements de seguretat i salut: extintors,
10 sortides, llums emergéencia, indicacions luminescents, BIEs, EPIs, 3,89
farmaciola, Us de pantalles, ergonomia,
1 Les persones disposen de la informacié i coneixements 428
necessaris per realitzar la missié del centre de manera excel-lent ’
2 La informacié necessaria esta documentada i esta garantit 422
l'accés '
3 Existeixen plans d’acollida i es relaciona la informacié basica 4,50
3.4 Informacié 4 Es coneix la percepcio dels grups d’interes sobre la disponibilitat 383
i coneixement d’informacio i coneixement, s’avalua i millora ’
5 Es disposa d’indicadors i quadres d’'informacié i es fa retiment de 355
comptes ’
6 Es gestiona la informaci6 i coneixement, estan identificades les 383
entrades i esta disponible per a qui la necessiti ’
7 Esta definida una politica de benchmarking i transferéncia de 389
bones practiques de gesti6 de la informacié i coneixement ’
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Esta assegurat que les dades es poden recuperar en cas
8 e 4,61
d’incidéncia
L’accés a la informacié i coneixement garanteix la protecci6 de
9 , . . ) 3,72
dades personals, els drets d’autor i de la propietat intelslectual
10 Els informes i memories incorporen la informacié i coneixement 411
necessari per avaluar les accions i millorar-les ’
parcial 1-10 4,09
40,86
Eix Conceptes del model d’excelsléncia efqm-e2cat
1 El centre planifica i desenvolupa el servei d’'informacié i orientacio 4,31
5 El centre determina les necessitats i expectatives dels grups 378
d’interés i proporciona respostes satisfactories '
3 L’alumnat i/o families tenen informacié permanent d’allo que fa el 440
centre '
4 Es determinen els itineraris formatius idonis per a cada cas 4,18
5 S’actualitzen els curriculums en funcié de noves necessitats i 440
4.1 Orientaci6 interessos '
als grups
» d’interés 6 El centre és un referent en el seu entorn 4,31
4. Interaccio
amb els grups - — - —
d’interes 7 El centre c?pelg la percepcio de tots els seus grups d’interés i actua 3,60
en conseqiiéncia
8 Es coneix la insercié i éxit educatiu de I'alumnat i s’actua en 445
consequeéncia '
9 L’escola manté intercanvi d’'informacié amb els centres educatius 427
amb els que interactua el seu alumnat '
10 Es treballa per satisfer expectatives de les propostes del DdE 4,31
1 Estan determinats els socis i proveidors claus per a I'organitzacio 4,81
4.2 Aliances
2 Es redacten convenis, es desenvolupen i proporcionen valor 5,15
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3 Es creen noves accions i activitats innovadores amb els socis 4,57
2 Es disposa d’aliances que aporten valor i aquest és sostenible en el 467
temps '
5 Les aliances s6n sostenibles i de confianca 4,76
Es troben identificades els avantatges que tenen els socis i
6 col-laboradors i es treballa per augmentar-les, en la mesura del 4,21
possible
Es realitza formacio a mida, assessorament i reconeixement de
7 socis, o altres exemples de beneficiar als socis a través dels serveis 3,64
del centre
8 L’alumnat fa practiques, serveis o formacié en les empreses i 485
organitzacions col-laboradores i es garanteix la qualitat '
9 Es realitza formacié DUAL i/o altres serveis educatius innovadors 4,80
10 S’ha avangat fins realitzar formacié d’alumnat en les empreses i/o de 440
les empreses en el centre educatiu '
1 El centre detecta i té en compte les necessitats de les persones 4,19
2 Es treballa en projectes que garanteixen una escola inclusiva i 429
equitativa '
3 Queda evidenciat en els processos claus del centre les actuacions 409
per garantir la transmissié dels valors propis '
4 Es treballa per la cohesi6 social i multiculturalitat 4,31
4.3 5 Esta assegurat el servei 4,13
Responsabilit
ial . ) . S
atsocia 6 S’implementa el previst al Projecte linguistic 3,91
7 Treball per a I'éxit educatiu, de tothom: graduats, abandonaments, 447
insercio '
8 S’afavoreix la mobilitat de I'alumnat 4,18
9 Existeix compromis en la formacié de I'entorn 3,43
10 S’actua per impactar positivament en I'entorn 3,91
1 Planificaci6 de la innovacié 3,87
2 Es disposa de radars tecnologics i d'innovacio 2,51
4.4 Innovacié 3 Es reglltza‘transferenua del coneixement sie I'exterior (empreses, 3,01
organitzacions, altres centres, etc.) cap a I'escola
4 Es realitza transferéncia del coneixement cap a la societat 3,69
5 Es disposa d’exemples de practiques innovadores en la gestio 4,18
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6 Es disposa d’un ventall d’exemples de practiques innovadores a 347
l'aula '
7 Existeixen exemples de practiques innovadores en I'organitzacié 3,73
8 El centre treballa la gestié de la innovacié oberta (amb d'altres 345
agents externs a l'escola) '
9 Es vetlla per la protecci6 de les innovacions (registres de propietat, 354
patents, altres) '
10 Es mesura els resultats i valor de les innovacions 3,33
41,11
Eix Conceptes del model d’excel-léncia efqm-e2cat
1 El centre aplica la normativa educativa que li correspon 5,08
2 Estan definides i actualitzades les necessitats i expectatives de 421
Ialumnat '
3 Estan definides i actualitzades les necessitats i expectatives dels grups 425
d’interés: families, empreses, professorat ... ’
4 S’analitzen els resultats de les valoracions dels grups d’interés que han 400
cursat estudis al centre ’
5.1 5 Es treballa per incorporar el qué fan altres centres, benchmarking 3,43
5 Servei Ident|f|ga0|o
d’ensenyame necessitats Es té en compte el que fan o demanden els centres d’estudis anteriors
. educatives 6 o - 3,78
nti posteriors
aprenentatge
7 Es realitzen processos continus de revisié curricular 4,31
8 Quan cal es realitzen adaptacions curriculars 4,51
9 S’assegura que les avaluacions tenen impacte positiu sobre I'alumnat 4,21
10 S’estudia l'impacte en el disseny dels possibles escenaris de futur i de 410
les proves externes '
5.2 1 El centre treballa regularment amb criteris i concrecions curriculars 415
Planificacié i sobre el que proposa el PEC ’
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dissen
y 2 L’organitzacio escolar es recull a les NOFC 5,18
3 Es disposa de models programacions didactiques i activitats 461
perfectament implementades en tots els estudis del centre ’
2 Existeixen models de programacié d’activitats didactiques 410
implementades normalment en tots els estudis del centre ’
5 El centre disposa, aprova i comunica als grups d’interés el calendari i 528
planificaci6 escolar PGAC: avaluacions, equips docents, ... ’
El centre garanteix el material d’aula necessari per al servei educatiu,
6 . . o 4,87
tal com llibres, fitxes, estris, biblioteca,, ...
7 Existeix el suport digital a la metodologia dissenyada quan s’escau: 5923
PDI, Moodle, tauletes, ordinadors, ... ’
El centre disposa d’'un ventall de diferents metodologies d’éxit,
8 proporciona informaci6 i formacié al professorat, i incorpora de noves 4,87
regularment
9 Es troba establert el sistema d’avaluacio, recuperacio i qualificacié 5,03
10 Esta prevista I'avaluacié i millora continua del disseny 4,41
1 Esta previst un pla d’acollida i compromis 4,82
2 Es realitza el correcte seguiment de 'ensenyament i aprenentatge 4,67
3 El centre disposa de sistemes d’assegurament dels recursos per a 497
'ensenyament i aprenentatge: equips, materials, programari, ... ’
4 El centre vetlla per la personalitzacio de 'ensenyament 4,36
53 5 Es disposa de diferents Instruments d’avaluacié 4,87
Ensenyament
i avaluacio . - .
6 Es troben harmonitzats els criteris d’avaluacio 5,18
7 El centre estableix els criteris d’avaluacio per a una avaluacié 410
competencial i elabora informes d’avaluacié per als grups d’interés ’
8 Es treballa en base a resultats de 'ensenyament i aprenentatge, per a 421
I'avaluacié i millora dels processos educatius ’
9 Existeix una cultura de lliurament ala direccié de les memaries 305
departamentals, les quals inclouen resultats i propostes de millores. ’
10 Valoracions dels grups d’interés i retroalimentacio. 4,28
1 La proposta de la tutoria i orientacio troba els criteris al PEC 4,82
5.4 Tutoria i . .
. - 2 Tenim les concrecions a les NOFC 4,67
orientacio
3 Estan definits els objectius i temporitzacié a la PGAC 4,92
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4 Es disposa de continguts i exemples de programacio accio tutorial i 503
orientacio '
5 S’assegura el desplegament de I'orientacié incorporant quan s’escau 533
recursos interns o externs al centre '
6 S’elaboren i lliuren informes de I'orientacié individual, académica i/o 477
professional a les parts implicades ’
7 Es treballa per aconseguir el coneixement i autoconeixement de 446
I'alumnat '
8 Podem contrastar el seguiment de la tutoria 3,67
9 Es realitza I'avaluacié i millora de la tutoria 4,10
10 S’assegura la valoracio6 de I'orientacié i la tutoria per 'alumnat i 431
retroalimentacio '
parcial 1-10 4,53
67,91
Eix Conceptes del model d’excelsléncia
efgm-e2cat
Curriculum impartit 3,53
2 Hores realitzades 4,33
3 Activitats realitzades 4,33
4 Compliment objectius estratégics 5,60
6.1.1
6. Resulta 5 Satisfaccio grups d’interés 5,07
Result |ts pla
ats estrate 6 Indicadors aliances 2,13
gic
7 Indicadors cohesié social 4,93
8 Indicadors Pla 4,73
9 Indicadors Projectes i Cartes de serveis 3,80
10 |Analisi i millora 3,67
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1 Exit escolar 3,27
2 Taxa graduats 3,27
3 Indicadors satisfaccié alumnat 4,73
4 Indicadors satisfaccié grups d'interés 3,40

6.1.2 5 Formaci6 professorat 3,67

Resulta

ts claus 6 Satisfaccié professorat 5,13
7 Continuacié estudis 4,47
8 Reconeixement extern 5,27
9 Resultats insercié 453
10 [Valoraci6 Consell escolar 4,53
1 Resultats processos 4,67
2 index demanda estudis centre 6,67
3 Satisfaccié acollida 5,33
4 Resultats ensenyament i aprenentatge 5,13

6.2.1 5 Activitats complementaries i 433

Resulta extraescolars '

ts de

, 6 Bones practiques detectades 5,47

proces
7 Indicadors de gestié 5,07
8 index de mobilitat 3,07
9 Benchmarking 3,87
10 |Processos d’informacioé i comunicacio 3,40

6.2.2 3 Sati;faccié professorat sobre el treball 520

realitzat
Resulta
ts en > Motivacio professora.t: promocio, 3.87
recompensa, reconeixement, ... ’
person
es 3 |Qualitat de la formaci6 rebuda 5,33
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4 Fidelitzacio persones 4,60
5 Conflictivitat. Mediaci6 5,13
6 Premis rebuts. Publicacions 5,20
7 Satisfaccio servei 5,27
8 S"atlsfa‘ccm professorat i altres grups 513
d’interes
9 Satisfaccié sobre I'horari de treball. 520
RSC. Absentisme. '
10 |Satisfaccio PAS 5,27
1 Impacte en I'entorn social 5,07
2 Impacte en I'entorn econdmic 3,87
3 Participacio en equips i grups de treball 4.27
externs
6.2.3 4 Consums 5,40
Resulta
ts 5 |Residus 4,07
econo
mics i 6 |Ambient de treball 5,33
sosteni
bilitat 7 Ingressos 6,47
8 Pressupost per inversions i innovacio 5,40
9 Us de les instal-lacions del centre 5,67
10 |Projectes de cooperaci6 i cooperacié 4,00
parcial 1-10 4,62
184,91
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ANNEX 2

PLA DE MILLORA DEL CENTRE

(Breu descripcio de les tres principals accions de millora dutes a terme el darrers cursos i del seu éxit en la implantacio)
< , < < DATA EIX
ACCIO NOM DE L’ACCIO RESPONSABLE DESCRIPCIO FINAL INDICADORS DE RESULTATS RELACIONAT
Les llengues estrangeres com |2020 Certificacions de nivell d'idiomes Eix 5
Desplegament del Cap d’Estudis a tret element d’éxit educatiu: Resultats en matéries
1 projecte de segona ESO/BAT Possibilitat de triar primera linguistiques
llenguar per a la llengua i cursar segona Nombre d’alumnes que cursen
implementacio del llengua. La realitzacio primera llengua frances
Batxibac d'examens d’acreditacio Nombre d’alumnes que cursen
didiomes al centre. El segona llengua estrangera
programa GEP i Batxibac.
Desplegament de la Cap d’Estudis La dual com a millora de la |2021 Nombre de convenis dual Eix 4
2 formacio professional FP /coordinacié |qualitat educativa. Nombre d’acords duals
Dual FP Desplegament de  noves
organitzacions curriculars
Obtenci6 de recursos Direccid/administ |La necessitat d’actualitzar els | 2021 Recursos obtinguts amb Eix 3
3 extraordinaris racié equipaments en un edifici amb ingressos atipics.
40 anys fa necessari trobar Inversions realitzades per la
recursos per fer inversions. millora del centre.

( NOTA: Aquesta relacié d’accions del pla de millora ha d’ocupar un maxim de 2 pagines)

PLA DE MILLORA DEL CENTRE

(Breu descripcid de les tres principals accions de millora que el centre dura a terme en els propers 3 0 4 cursos)
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ACCIO NOM DE L’ACCIO RESPONSABLE DESCRIPCIO DATA INDICADORS DE RESULTATS EIX
FINAL RELACIONAT
Millorar I'aliniament dels Direcci6 Totes les 2024 % de departaments que Eix 1
objectius i autonomia en comisions/departaments han presenten objectius aliniats.
la gestid, analisi i de gestionar autonomament
propostes de millora els resultats de les seves % de departaments que
1 dels indicadors. accions, fer-ne la valoracié i proposen com a objectiu millores
proposar millores. Al mateix en funcié dels indicadors propis.
temps la millora dels resultats
han d’estar vinculats a la
millora dels resultats del
centre.
Increment de l'intercanvi Cap d’estudis Incrementar el nombre de 2024 Nombre de bones practiques Eix 2
2 de bones practiques FP/Coordinacié |bones practiques compartides compartides internament Eix 3
pedagogica per augmentar la formacio del
professorat i millorar la gestié
del coneixement
Millora dels Administradora/ | Incrementar I'obtencio de 2024 % de recursos obtinguts sobre
3 equipaments/infraestruc | Direcci6 recursos atipics per a la capitol2 Eix 3
tura millora dels equipaments del % d’inversions sobre capitol 2
centre.

NOTA 1: Aquesta relacié d’accions del pla de millora ha d’ocupar un maxim de 2 pagines)

NOTA 2: El centre també pot adjuntar, com annexes, els QCI-R i QCI-SiA del seu PE o PdD per evidenciar 'aveng cap a I'excel-léncia dels seus resultats.
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ANNEX 3 ESTRUCTURA ORGANITZATIVA

Funcions

DIRECTOR

Fu

ncions

ganarals

|

administratius Extraescolars
Professorat

manteniment

COORDINADOR-A | |

COORDINADOR
Tic

SOTSDIRECCIO ,
SECRETARI-A ADMIMNSITRADOR ESO-BAT CAP D'ESTUDIS
.":f”'er.'il.mem | Coord. PRL A .
| 'c.ﬁ;':; “ umna Professorat
Resposable ESO-BAT
— hManteniment de Serveis Socials
canltra
PAS Auxiliars Comlssld

COORDINADOR
INFORMATICA

Ajudants manteniment

COORDINADOR-A

delapa

institut

Z_montilivi

| COORDINADOR-A

PEDAGOGICA
ESO-BAT

Caps departament

Caps seminari

CAP D'ESTUDIS
FP

¢

i
l

_Comlssié

~ Pedagagica
FP

Caps de seminari

CAP D'ESTUDIS
FP ADJUNT

I

|
Tulonies FP

- o

Caps departament

QUALITAT — Responsable manteniment
Personal Coordinador-a 1r cicla familia professional
manteniment I
I I Comissit Qualitat
mpresa neteja OmMISSIC Luall COORDINADOR-A
. FP
Tuters 1r cicle
S K
PAS Subaltemn COORDINADOR-A |
ACT EXTRAESCOLARS Coordinador-a 2n
cicle ESO Tutors FGT
[
BIBLICTECA | Tutors 2n cicla
Coordinador-a
Batxillerat
PROGRAMESdFP |

Tutories

Coordinacid treball

FECErca

Tutors treball recerca
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ANNEX 4 MAPA DE PROCESSOS

GESTIO DE LA QUALITATI GESTIO FORMACIO | SUPORTA GESTIO ECONOMICA,
LA SATISFACCIO L'EQUIP HUMA MANTENIMENT | SEGURETAT
(GQ) (GEH) (GEMS)

EEEE | o e
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ANNEX 5 CARTA DE SERVEIS

Els cicles formatius de Finstitut Montilivi

*  CFGM: Gestio istrativa, Gestié ini iva ambit juridic, Operacions de
laboratori, Carrosseria i Electromecanica de vehicles
* CFGS: ini i6 | finances, Assi ia a la direccié, Automocié, Administra-

ci6 de sistemes informatics en xarxa, Desenvolupament d’aplicacions multiplata-
forma, Desenvolupament d'aplicacions web, Educacié i control ambiental, Man-
teniment electronic, Educacié Infantil, Integracié Social, Fabricacié de productes
farmacéutics, biotecnologics i afins, Laboratori d"analisi i control.

= IFE Itinerari Formatiu especifics: Auxiliar en vendes i atencié al piblic

= Curs especialitzaci6 en Ciberseguretat en entorns de les TI

Tel. 97

www.institutmontili
institutmontilivi@

som?

Qi

L'Institut Montilivi és un institut public d’educacié secundaria situat a Girona. La voluntat del centre
és esdevenir un centre prestigiés per la seriositat de la seva feina, pel rendiment i I'actitud dels seus
estudiants, per la professionalitat del seu professorat, per la projeccié que té a I'entorn social i em-

ATIN Generalitat de Catalunya
Departament
WY d’Educacié

Talent jove emprenedor

* Les empreses poden accedir als millors projectes d’emprenedoria realitzats pels alumnes d'FP en
els diferents ambits professionals , aixi com captar als joves emprenedors creadors dels projectes.

Borsa de treball d’alumnat titulat

ﬁmgntﬁn{tuig
Z_montilivi
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Qui som?

L'Institut Montilivi és un institut public d'educacié secundaria situat a Girona. La voluntat del centre
és esdevenir un centre prestigids per la seriositat de la seva feina, pel rendiment i I'actitud dels seus
estudiants, per la professionalitat del seu professorat, per la projeccid que té a I'entorn social | em-
presarial, per la iniciativa en la implantacié de noves tecnologies i per les relacions amb altres centres
iinstitucions.

El nostre compromis educatiu és formar persones competents per a un moén canviant, respectuoses
amb els altres i I'entorn, amb ganes d"aprendre i col-laborar, coneixedores de la cultura i llengua ca-
talanes, capacitades per assumir els reptes socials, académics i professionals que els esperen.

I servei de les empreses

=  Formacid i productivitat

= (Captacid i retencid de talent

®=  Projectes i competitivitat

=  Responsabilitat Social Corporativa

Formaci6 i productivitat

Cursos de formacio a mida

* Les empreses poden sol-licitar a l'institut Montilivi cursos de formacid continuada adaptats a les
seves necessitats pel que fa a horari, calendari, contingut i instal-lacions, i amb possibilitats de re-
coneixement académic de la formacid impartida

Especialitzacid de cicles formatius d’acord amb les necessitats d’un sector

= El departament d'educacid pot adaptar titols de formacid professional existents per respondre a
la necessitats de formacio requerides per un sector professional concret

Matricula de personal treballador de les empreses a la formacid professional de manera flexible

= Les empreses poden establir acords de col-laboracié amb I'institut Montilivi per matricular el seu
personal en els grups ordinaris del centre ien grups i horaris especifics per assolir tots o parts
d’'un madul

Estades formatives del professorat a les empreses

* Les empreses poden pactar amb l'institut Montilivi la participacio de docents en |"activitat pro-
ductiva, sense cost, per tal que assoleixin una actualitzacié tecnologica convenient per a la for-
macid dels futurs treballadors.

Captacio i retencio de talent

FP Dual i practiques en empreses

= Les empreses poden establir acords de col-laboracid amb I'institut Montilivi per incorporar alum-
nat en la modalitat Dual o de practiques FCT i adequar les seves competéncies a les necessitatss
del perfils del lloc de treball.

Programes internacionals de mobilitat

= Les empreses poden incorporar alumnat en prictiques en seu d'altres paisos, o incorporar alum-
nat estranger en practiques en empreses del territori, amb I'objectiu de fomentar les seves rela-

cions internacionals, i el coneixement d'altres formes de treball, tant en 'ambit empresarial com
formatiu

Talent jove emprenedor

= Les empreses poden accedir als millors projectes d'emprenedoria realitzats pels alumnes d'FP en
els diferents ambits professionals , aixi com captar als joves emprenedors creadors dels projectes.

Borsa de treball d"alumnat titulat
= Linstitut Montilivi disposa d’una borsa d'alumnat titulat a disposicid de les empreses

Projectes i competitivitat

Projectes d'innovacio i transferéncia de coneixement

= Linstitut Montilivi ofereix a les petites empreses un servei dinnovacid i desenvolupament per mi-
llorar els servei, productes o processos a un cost assequible.

Projectes d'ambit nacional i internacional

= Les empreses poden participar conjuntament amb els centre educatius en projectes internacio-
nals finangats per la Unid Europea, per desenvolupar iniciatives d’interés comd.

‘Campaments d'innovacié

= Les empreses poden proposar a l'institut Montilivi el plantejament de reptes i propostes a pro-
blemes reals per a les quals els estudiants poden treballar alternatives de solucid.

Responsabilitat Social Corporativa

Planificar la politica de RSC amb I"institut Montilivi

= Qualsevol de les iniciatives de |a carta de serveis és susceptible de formar part del pla de RSC de
les empreses

Transf ia de ¢ itecnologia de les empreses

= Les empreses poden pactar amb I'institut Montilivi participar en la formacid dels estudiants, mit-
jangant conferéncies, classes, exposicions, visites i activitats diverses de transferéncia de conei-
xement. També poden transferir tecnologia per a la formacio dels futurs treballadors.

Esponsoritzacid de Catskills

= El campionat de Catalunya de formacid professional permet mostrar les habilitats i les competén-
cies professionals dels alumnes que hi participen. Les proves estan inspirades en les descripcions
técniques que regeixen la competicid internacional WorldSkills Competition.

2mprénfp orientafp activiafp
& empresafp  jnnovap

i& — “ s

caTskills
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INFORMACIO COMPLEMENTARIA | ANNEXOS:
1. Puntuaci6 per eixos i sub-eixos de I'autoavaluacio.
Estructura organitzativa.
Mapa de processos.
Llistat de fets clau, fites assolides del centre i d’altres indicadors, si escau.
Reptes que es proposa el centre.
Tractament dels grups d’interés actuals.
Nous segments de la poblacioé als qual es vol oferir el servei del centre.
Avantatges competitives i factors clau d’éxit amb els que compta el centre.
Nous serveis que es proposa oferir el centre.
10 Oferta actual de productes/serveis.
11. D’altres que el centre consideri.

© o N OOAM®N
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A TENIR EN COMPTE:

Format: Marges 2 cm, lletra arial 11, interlineat 1,15, DIN A4.
Extensi6 de la memoria: Extensié maxima de fins a 60 fulls.
Annexos: Fins a 25 pagines.

Paginacio: pagines numerades indicant el total de pagines.
Presentacio de resultats:

- S’ha de fer una seleccié d’aquells indicadors que demostrin que els resultats de les accions desplegades mantenen una tendencia positiva
almenys al llarg de tres cursos; s’assoleixen els objectius definits, son objecte, dins de I'analisi, d’'una comparaci6 dins i/o fora del centre. Per
altim, cal que els resultats siguin efecte de les causes determinades per les nostres accions.

- Les grafiques resulten més facils d’interpretar per a un observador extern que les dades d’'una taula. En el cas de dades objecte de proteccio,
es poden presentar en percentatges d’increment respecte d’'un any base.

- Cal assegurar que les dades son consistents, que l'indicador abasta les arees més importants del centre i estan segmentats per grups
d’interés.

- Hi ha d’haver tendéncies d’almenys 3 cursos, identificar I'objectiu previst i el resultat assolit, hem de posar les dades amb les que fem
benchmarking.

- Cal que els resultats siguin efecte de les causes determinades per les nostres accions.

REQUISITS DEL CONTRAST EXTERN:

Cal presentar la sol-licitud, almenys, amb un mes d’antelacié a la dat sol-licitada.

- Haver assolit, almenys, dos cicles de certificacié ISO 9001.

- Haver fet 'autoavaluaci6 i posat en marxa un nou Pla de millores, actuacié, estratégic o Projecte de direccio; és a dir la combinacié d’'un
projecte a mig termini per assolir els resultats del Projecte Educatiu del centre (llarg termini).

- Cal haver obtingut, almenys, +300 en l'autoavaluacio.

- Lliurar la memoria e2cat amb 'evidéncia d’haver aplicat els requisits del model REDAR en tots els eixos i resultats.

- Elvisti plau del coordinador de qualitat del centre, la validaci6 del coordinador/a de Xarxa corresponent (membres del PQIMC) i
I'acceptacié de I'entitat acreditadora autoritzada.

DESPLEGAMENT DEL PROCES:

- Assignacié d’'un equip avaluador per part de I'organitzacié acreditadora.
o Un avaluador seénior EFQM / E2cat.
o Un equip d’avaluadors janiors amb formacié acreditada en el model.
- Reuvisio i puntuacio de la memoria.
- Posta en comu de I'equip avaluador.
- Planificacio de la visita al centre.
- Visita del centre, contrast i lliurament d’informe preliminar.
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- Realitzacié de I'informe final.

- Reuni6 de consens.

- Lliurament de l'informe al centre.
Atorgament del certificat corresponent.

Il-lustracié 1: Model e2cat

Model d’Excel"lencia e2cat 2020

EIX1
Lideratge i
estrategia

1.1 Lideratge i
valors

1.2 Estrategia

1.3 Estructurai
organitzacio

1.4 Comunicacio i
transparencia

EIX 2
Persones

2.1 Formaciéi
Competeéncia

2.2 Planificacié i
gestio de Pequip
huma

2.3 Alineament i
participacio

2.4 Reconeixement

EIX3
Recursos

3.1 Econdmics
3.2 Equipamentsi
tecnologia

3.3 Edifici,
infraestructura i
seguretat

3.4 Informacidi
coneixement

EIX 4
Grups
d’interés i entorn

4.1 Context i grups
d’interés

4.2 Aliances

4.3 Responsabilitat
social i ambiental
4.4 Creativitat i
innovacio

EIX5
Ensenyament
i aprenentatge

5.1 Identificacio
de necessitats
educatives i
d’aprenentatge
5.2 Disseny,
innovacio i
planificacié
educativa

5.3 Ensenyament,
aprenentatge i
avaluacié

5.4 Orientaci6
educativa i accio
tutorial

Aprenentatge , millora continua i innovacio

EIX6
Resultats

6.1 Estratégics
= Estratégiai
processos

= Innovacid

6.2 Claus

=  Alumnat

= Persones

= Servei educatiu
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Il-lustraci6 2: Logica REDAR

Logica REDAR

eQue volem assolir? 7 ( eQue farem?
®Dades rellevants: DPlantejaments
suficients, segmentades rellevants i
i fiables fonamentats,

solidament integrats al
sistema de gesti6

®Rendiments positius:

Tendencies, objectius,
comparacions i
coherents

Resultats PEnfocaments

Desplegament

*Com ho farem?

@®Implementacié factible
i estructurada

*Qué hem aconseguit?
©®Mesurem i aprenem
*Com ho millorarem?
®wmillora continua i
innovacié

\ D ke

Objectius ESMART: emocionants, especifics,
mesurables, assolibles, rellevants i temporitzats

Il-lustracio 3: Principis fonamentals de I'excel-léncia en la gestio

'gmc@nitﬁ

~——

institut

livi
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PRINCIPIS FONAMENTALS DE L'EXCEL-

En relacié als agents En relacio als resultats

Alinear a l'organitzacio a la consecucié de resultats
excel-lents d’impacte social i sostenibles en el temps.

Orientar I'accio a 'aportacié de valor, la satisfaccio de
les necessitats i les expectatives educatives dels
alumnes, professorat, families i altres grups d’interes.

Liderar amb coherencia i integritat per a I'assoliment
d‘una visioé inspiradora.

Desenvolupar la capacitat organitzativa i efectivitat del
centre, amb una gestié agil, integrada, per processos, i
decisions fonamentades en coneixements, dades i fets.

Aprofitar i desenvolupar el talent de les persones,
apoderar-les i distribuir el lideratge per assolir I'éxit dels
projectes.

Fomentar I'aprenentatge, la millora continua i aprofitar
la creativitat i la innovacié.

Desenvolupar relacions, aliances i projectes conjunts
amb els grups d’interes.

ENCIA EN LA GESTIO EDUCATIVA

Assolir resultats excel-lents, i comparables, en els
processos i serveis del centre educatiu.

Assolir resultats excel-lents, i comparables, en relacié a
les persones del centre.

Assolir resultats excel-lents, i comparables, d’éxit
educatiu.
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