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Barcelona

Plaça Urquinaona 
C/ Santa Anna

www.politecnics.barcelona
@ce_politecnics

ActivaFP
OrientaFP
EmprenFP

InnovaFP
GEP
Mobilitat

≃ 700 Estudiants presencials
  ≃ 400 Estudiants no presencials
     ≃ 50 Docents

- Màrqueting i Publicitat 
- Desenvolupament App Web 
- Assistència a la Direcció 
- Desenvolupament App Multiplataformes
- Administració i Finances 
- Agència de viatges i gestió d’esdeveniments
- Comerç Internacional 

Cicles de Grau Mitjà:
- Gestió Administrativa
- Activitats Comercials
- Sistemes microinformàtics i xarxes

Cicles de Grau Superior:

HOLA!

http://www.politecnics.barcelona
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EL NOSTRE PROPÒSIT

Ser 
sostenibles

Sabem fer
Ajudar a 

aprendre

Servim per
Ajudar a 
créixer

Ens agrada
Gaudir 

aprenent

Professió

PassióVocació

Missió

Ajudar a descobrir a les 
persones la seva 

professió, passió, missió 
i vocació
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Qualitat

Secretaria acadèmica

Equips  
d’aprenentatge
Alumnat + equip docent

Recepció
Neteja i 
manteniment

Comunicació

Orientació

Escola/Empresa

Equips docents de 
les diferents famílies 
professionals i equips 
de tutoria, coordinació 
didàctica i 
representants de 
projectes i programes 
del Departament 
d’Educació

Mobilitat

Finances i 
persones

Eq
ui

p 
di

re
ct

iu
Famílies

Departament 
d’Educació

Empreses

Altres
entitats

Proveïdors

Ministeri 
d’Educació i FP

Altres centres 
educatius

Altres
institucions

Altres
administracions

Conèixer les necessitats i expectatives dels grups d'interès rellevants pel sistema ens ajuden a definir i enfocar el servei d’Ensenyament/Aprenentatge. Es concreten al ”Pla 
Estratègic de Direcció”.

LES NOSTRES PERSONES

https://docs.google.com/document/d/1d0yd6cYlx43szq4GIMTXwi3GwuIgF07eFt6O15EQLnE/edit?usp=sharing
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Aprenentatges
Significatius

I TXÈ

F R A S E
+

QUÈ VOLEM
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COM HO FEM: PRINCIPIS ORGANITZATIUS

È Avaluar sobre evidències, ajudant a cada persona a prendre decisions que li 
permetin assolir els aprenentatges propis del seu cicle formatiu.

X Compartir la responsabilitat de l’assoliment i avaluació dels aprenentatges 
connectats en xarxa a la realitat social i professional que ens envolta.

I Oferir mecanismes de connexió i reconnexió als aprenentatges i al context 
educatiu, sempre de manera integradora.

T Publicar, compartir i fer accessibles i transparents els objectius d’aprenentatge i 
criteris d’av. formativa, formadora i qualificadora a tota la comunitat.

èxit 
m 1 Resultat, manera bona o dolenta de sortir un afer, una 
empresa, un esdeveniment, etc. Tenir bon èxit, mal èxit.
Acrònim 2 E.X.I.T, Evidències, Xarxa, Integració i 
Transparència.
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COM HO FEM: PRINCIPIS PEDAGÒGICS
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Tenir la capacitat d’adaptar-se integrant l'opinió, voluntat o actitud d'altres amb 
la pròpia i fer-ho segons les circumstàncies o necessitats

Ser capaç de comprometre’s en l'acompliment d’una missió, posant cura i 
atenció a la feina que es fa, a les persones de l'entorn i als espais de treball.

Tenir la capacitat d'establir normes de comportament i donar solució a 
problemes pel meu compte i amb els equips d’aprenentatge en que participo

Aprendre i revisar el procés d’aprenentatge, permetent a cada persona assolir 
el millor dels resultats tenint present les seves pròpies circumstàncies

Cuidar del context social, proper i llunyà. Procurar comunicar la voluntat pròpia 
tot respectant la d’altres persones. Aprendre oferint i rebent ajuda
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COM HO FEM: PRINCIPIS ORGANITZATIUS I 
PEDAGÒGICS

èxit 
m 1 Resultat, manera bona o dolenta de sortir un afer, una 
empresa, un esdeveniment, etc. Tenir bon èxit, mal èxit.

 

R RESPONSABILITAT

F

A
S
E

FLEXIBILITAT

AUTONOMIA

SOCIABILITAT

EVOLUCIÓ

X XARXA

È

I
T

INTEGRACIÓ

TRANSPARÈNCIA

EVIDÈNCIA
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3 PUNTS CLAU

Ordre, neteja, ètica, estètica, informacions, atenció, orientació, comunicats, benvinguda, 
trucades, informes, materials, somriures, …

01 - TOT ÉS COMUNICACIÓ, TOT ÉS IMATGE CORPORATIVA

No només hem de transmetre si no també rebre. La comunicació ha de ser multidireccional. 
Això ens obre la porta a analitzar les necessitats dels grups d’interès relacionats amb el centre. 

02 - FONT PER DESCOBRIR LES NECESSITATS

Establir una cultura de centre on la informació generada pel propi centre sigui accessible als 
diferents equips del centre: facilitem nous aprenentatges i millores. Parlar-nos de manera 
assertiva és un facilitador per poder dir-nos les coses.

03 - INFORMACIÓ COMPARTIDA, TRANSPARENT I ASSERTIVA
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IMPORTÀNCIA DE LA COMUNICACIÓ

01 - Alinear l’organització cap a uns objectius comuns.

02 - Liderar amb coherència i integritat per assolir una visió inspiradora.

03 - Desenvolupar la capacitat organitzativa i l’efectivitat del centre, amb una 
gestió àgil, integrada, per processos i decisions fonamentades en coneixements, 
dades i fets.

04 - Aprofitar i desenvolupar el talent de les persones, apoderar-les i distribuir el 
lideratge per assolir l’èxit dels projectes.

05 - Desenvolupar relacions, aliances i projectes conjunts amb els grups 
d’interès.
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PROCÉS D’INSCRIPCIÓ: QUI NECESSITA LA INFORMACIÓ?
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Secretaria acadèmica

Equips  
d’aprenentatge
Alumnat + equip docent

Recepció
Neteja i 
manteniment

Comunicació

Orientació

Escola/Empresa

Equips docents de 
les diferents famílies 
professionals i equips 
de tutoria, coordinació 
didàctica i 
representants de 
projectes i programes 
del Departament 
d’Educació
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PROCÉS D’INSCRIPCIÓ: PROBLEMA, ANÀLISI I SOLUCIÓ (I)

PROBLEMA

Cues a recepció

Procés lent

Queixes de l’alumnat per 
omplir papers

Queixes de l’equip de tutoria 
per no tenir informació 
actualitzada

Estrés recepcionistes

Acumulació de papers

Dades inteligibles

Qui tenia necessitat, feia 
omplir un paper amb les 
dades a l’alumnat. 

Vam calcular que estavem 
demanant alguna informació 
fins a 7 vegades.

Despesa elevada de paper i 
d’espai d’emmagatzematge.

Lent, feixuc i innecessari.

ANÀLISI I CONCLUSIONS

Recollida de tota la 
informació que necessita 
cada departament.

Creació d’un únic formulari 
digital que recull tota la 
informació.

Organització de la informació 
en un LookerStudio i es 
generen visors específics per 
a cada necessitat.

FORMULARI I VISOR
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PROCÉS D’INSCRIPCIÓ: PROBLEMA, ANÀLISI I SOLUCIÓ (II)

UN ÚNIC FORMULARI DIFERENTS FORMES DE VEURE LA INFORMACIÓ



Centre d’Estudis
Politècnics 03

PLANIFICACIONS D’AULA: QUI NECESSITA LA INFORMACIÓ?
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professionals i equips 
de tutoria, coordinació 
didàctica i 
representants de 
projectes i programes 
del Departament 
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PLANIFICACIONS D’AULA: PROBLEMA, ANÀLISI I SOLUCIÓ (I)

PROBLEMA

Planificacions poc vives

Desconeixement de les 
famílies

Continguts duplicats

Expertesa desconeguda

A la revisió final de curs, els 
diferents equips docents 
destaquen que seria 
interessant conèixer millor 
què fa la resta de l’equip a 
l’aula.

També detectem problemes 
de continuïtat quan tenim 
substitucions sostingudes en 
el temps.

ANÀLISIS I CONCLUSIONS

Generem una recollida 
comuna de les planificacions 
de cada mòdul.

Es creen visors públics i vius 
de les planificacions, 
compartides amb tots els 
grups interessats: docents, 
coordinacions, alumnat i 
famílies, escola-empresa, 
inspecció educativa, …

Identifiquem punts comuns, 
especialistes, l’alumnat pot 
planificar la seva feina, …

PLANIFICACIONS DISPONIBLES 24/7
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PLANIFICACIONS D’AULA: PROBLEMA, ANÀLISI I SOLUCIÓ (II)

RECURSOS PELS EQUIPS DOCENTS RECURSOS PER L’ALUMNAT I FAMÍLIES
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AVALUACIÓ A LA PARET: QUI NECESSITA LA INFORMACIÓ?
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AVALUACIÓ A LA PARET: PROBLEMA, ANÀLISI I SOLUCIÓ (I)

PROBLEMA

Poc temps per parlar de 
l’alumnat entre docents

Dificultat Av. Formadora

Desconeixement de què està 
passant en cada aula

Primers passos amb ABP: cert 
descontrol de què està fent 
cadascú

El treball per projectes 
implica diferents rutes 
d’aprenentatge per a cada 
persona. 

La realitat del projecte o repte 
plantejat dibuixa una 
execució asimètrica dels 
diferents mòduls.

El sistema ens demana portar 
control de l’assoliment d’uns 
RAs mínims.

ANÀLISIS I CONCLUSIONS

Aprofitem les parets de l’aula 
per a que l’alumnat vagi 
autoavaluant-se de les 
diferents competències que 
s’han de posar de manifest en 
els diferents projectes que 
treballem a l’aula.

Facilita la comunicació i la 
coordinació àgil entre l’equip 
docent i la presa de decisions 
per part de l’alumnat.

Fem  un control individual en 
un quadern/àlbum  de cromos.

AVALUACIÓ A LA PARET + QUADERN DEL VIATGER



Centre d’Estudis
Politècnics 03

AVALUACIÓ A LA PARET: PROBLEMA, ANÀLISI I SOLUCIÓ (II)
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AVALUACIÓ A LA PARET: TRANSFERÈNCIA DE CONEIXEMENT

Escola Joviat
Josep Farreny

INS Vallvera
Dolors Brujats/Eli Medina

Xarxa ActivaFP
Activa Xpress

Centre Professorat Eivissa
Centre Professorat Santander

Centre Professorat La Línea-Algeciras
Centre Professorat Málaga

Innovatec València
MOOC CaixaBank Dualiza

…

Altres indrets
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L’ASSISTÈNCIA: QUI NECESSITA LA INFORMACIÓ?
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L’ASSISTÈNCIA: PROBLEMA, ANÀLISI I SOLUCIÓ (I)

PROBLEMA

Hem provat diferents eines 
comercials per controlar 
l’assistència. Trobem punts 
forts a diferents eines, però 
cap s’adapta 100% a les 
nostres necessitats.

Necessitem una eina per 
controlar l’assistència que 
ens ajudi a potenciar la 
FRASE.

Necessitem respostes 
ràpides, flexibles i 
consultables en qualsevol 
moment per famílies i 
alumnat.

Tenim recursos limitats

ANÀLISIS I CONCLUSIONS

Creem amb solucions 
ofimàtiques un registre de 
jornada lectiva que dona 
resposta a totes les nostres 
necessitats.

El registre està anonimitzat 
però és consultable per 
l’alumnat i famílies.

REGISTRE JORNADA LECTIVA
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L’ASSISTÈNCIA: PROBLEMA, ANÀLISI I SOLUCIÓ (II)



Centre d’Estudis
Politècnics 03

COM ORGANITZAR TOT EL CONEIXEMENT DEL CENTRE?: PORTAL INTERN

https://sites.google.com/politecnics.barcelona/portalintern/Intranet?authuser=0
https://sites.google.com/politecnics.barcelona/portalintern/ElPolitecnics/acollida-polit%C3%A8cnics?authuser=0
https://sites.google.com/politecnics.barcelona/portalintern/ElPolitecnics/acollida-polit%C3%A8cnics?authuser=0
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COM FACILITAR LA COMUNICACIÓ AMB L’ALUMNAT I FAMÍLIES: CAMPUS POLITÈCNICS
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COM COMPARTIR LES INVESTIGACIONS EN INNOVACIÓ?: EL POOC (I)

31
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COM COMPARTIR LES INVESTIGACIONS EN INNOVACIÓ?: EL POOC (II)

DIRECCIÓ
DOCENTS

EQUIPFACILI-
TADORS

+ FACILITADORS

32

ALUMNES
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COM COMPARTIR LES INVESTIGACIONS EN INNOVACIÓ?: EL POOC (III)

http://bit.ly/
momentosmusicales

http://bit.ly/
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INFOGRAFIES PER EXPLICAR PROCESSOS



Centre d’Estudis
Politècnics 03

COM TROBAR TEMPS PER PARLAR AMB TOT L’ALUMNAT: TAULES D’ORIENTACIÓ
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MOSTREM COM ENS ACTUALITZEM
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L’ESPIRAL DE LA MILLORA CONTÍNUA (I)

Planificar

Fer 

Avaluar

Revisar

REDAR o roda de la Millora Contínua
www.qualicatedu.cat/la-millora-continua

PDCA o Cicle de Deming
es.wikipedia.org/wiki/Ciclo_de_Deming

http://www.qualicatedu.cat/la-millora-continua/
https://es.wikipedia.org/wiki/Ciclo_de_Deming


Centre d’Estudis
Politècnics 04

L’ESPIRAL DE LA MILLORA CONTÍNUA (II)

Alumnat
Equip Docent

Empresa
Tutoria

Coordinació Didàctica
Coordinació Pedagògica

Cap d’Estudis
Qualitat

…

Per rols



Centre d’Estudis
Politècnics 04

REVISIÓ AMB M.I.M.O.
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