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H O I_ A| V N Generalitat de Catalunya
° Departament
Aé d’Educacié
ActlvaFP InnovaFP
OrientaFP GEP
EmprenFP Mobilitat
www.politecnics.barcelona

@ce_politecnics Cicles de Grau M|tjé

- Gestio Administrativa
- Activitats Comercials

- Sistemes microinformatics i xarxes

Barcelona - iamversan
S 2 == == Politécnics

Cicles de Grau Superior:

- Marqueting i Publicitat

- Desenvolupament App Web
- Assistencia a la Direccid

- Desenvolupament App Multiplataformes

- Administracio i Finances

- Agencia de viatges i gesti6 d’esdeveniments
- Comerg Internacional

Placa Urquinaona
C/Santa Anna =700 Estudiants presencials

= 400 Estudiants no presencials
=50 Docents



http://www.politecnics.barcelona
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EL NOSTRE PROPOSIT

Ajudar a descobrir a les
persones la seva
professio, passio, missio
i vocacid

S.ervim per
Ajudar a
creixer

Ens agrada
Gaudir

aprenent
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LES NOSTRES PERSONES

\O Neteja ) D ., Altres
o manteniment ecepcio administracions
(O . .
= > Secretaria académica S
— o= . \ Ministeri
= -Id Equips docents de . » d’Educacio i FP
I @ Equips les diferents families Comunicacié Departament
o , professionals i equips o,
I — d’aprenentatge  de tutoria, coordinacié d’Educacio
4(_6 © Alumnat + equip docent  didacticai Orientacid Altres
— (@N representants de :
— R projectes i programes | entitats
40) ) del Departament Escola/Empresa 7
= O d’Educacié K Altres
O L - institucions Proveidors
'O Mobilitat
) \ . ; ducati
< Finances i Qualitat educatius
persones

Coneixer les necessitats i expectatives dels grups d'interés rellevants pel sistema ens ajuden a definir i enfocar el servei d’lEnsenyament/Aprenentatge. Es concreten al "Pla

Estratégic de Direccio’.
©)


https://docs.google.com/document/d/1d0yd6cYlx43szq4GIMTXwi3GwuIgF07eFt6O15EQLnE/edit?usp=sharing
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QUE VOLEM

Aprenentatges
4 Significatius
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COM HO FEM: PRINCIPIS ORGANITZATIUS

\
Avaluar sobre evidéncies, ajudant a cada persona a prendre decisions que li
permetin assolir els aprenentatges propis del seu cicle formatiu.

Compartir la responsabilitat de |'assoliment i avaluacid dels aprenentatges
connectats en xarxa a la realitat social i professional que ens envolta.

Oferir mecanismes de connexid i reconnexio als aprenentatges i al context
educatiu, sempre de manera integradora.

Publicar, compartir i fer accessibles i transparents els objectius d’aprenentatge i
criteris d’av. formativa, formadora i qualificadora a tota la comunitat.

m 1 Resultat, manera bona o dolenta de sortir un afer, una
empresa, un esdeveniment, etc. Tenir bon éxit, mal éxit.
Acronim 2 E.X.L.T, Evidéncies, Xarxa, Integracio i
Transparéncia.
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COM HO FEM: PRINCIPIS PEDAGOGICS

Tenir la capacitat d’adaptar-se integrant I'opinid, voluntat o actitud d'altres amb
la propia i fer-ho segons les circumstancies o necessitats

Ser capa¢ de comprometre’s en I'acompliment d’una missio, posant cura i
atencio a la feina que es fa, a les persones de I'entorn i als espais de treball.

Tenir la capacitat d'establir normes de comportament i donar solucio a
problemes pel meu compte i amb els equips d’aprenentatge en que participo

Cuidar del context social, proper i llunya. Procurar comunicar la voluntat propia
tot respectant la d’altres persones. Aprendre oferint i rebent ajuda

Aprendre i revisar el procés d’aprenentatge, permetent a cada persona assolir
el millor dels resultats tenint present les seves propies circumstancies
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COM HQ FEM: PRINCIPIS ORGANITZATIUS |

PEDAGOGICS
E EVIDENCIA FLEXIBILITAT
X XARXA RESPONSABILITAT
| INTEGRACIO AUTONOMIA
T TRansPARENCIA [} sOCIABILITAT
—  eeeeeceneeeen [[H] EVOLUCIO

(cc) UICIO)
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02 COMUNICACIO
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3 PUNTS CLAU

01-TOT ES COMUNICACIO, TOT ES IMATGE CORPORATIVA

Ordre, neteja, etica, estetica, informacions, atencio, orientacid, comunicats, benvinguda,
trucades, informes, materials, somriures, ...

02 - FONT PER DESCOBRIR LES NECESSITATS

No només hem de transmetre si no també rebre. La comunicacid ha de ser multidireccional.
Aix0 ens obre la porta a analitzar les necessitats dels grups d’interés relacionats amb el centre.

03 - INFORMACIO COMPARTIDA, TRANSPARENT | ASSERTIVA

Establir una cultura de centre on la informacié generada pel propi centre sigui accessible als
diferents equips del centre: facilitem nous aprenentatges i millores. Parlar-nos de manera
assertiva és un facilitador per poder dir-nos les coses.
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IMPORTANCIA DE LA COMUNICACIO

01 - Alinear l'organitzacié cap a uns objectius comuns.
02 - Liderar amb cohereéncia i integritat per assolir una visi6 inspiradora.

03 - Desenvolupar la capacitat organitzativa i l'efectivitat del centre, amb una
gestié agil, integrada, per processos i decisions fonamentades en coneixements,
dades i fets.

04 - Aprofitar i desenvolupar el talent de les persones, apoderar-les i distribuir el
lideratge per assolir 'exit dels projectes.

05 - Desenvolupar relacions, aliances i projectes conjunts amb els grups
d’interes.
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PROCES D’'INSCRIPCIO: QUI NECESSITA LA INFORMACIO?

Neteja i .
: Recepcid
manteniment ’P/

Secretaria académica

Altres

administracions

Ministeri
Equips docents de

professionals i equips —

d’aprenentatge  de tutoria, coordinacié

Alumnat + equip docent  didacticai Orientacio
representants de
projectes i programes ;]
del Departament Escola/Empresa J
d’Educacié ;

Mobilitat

Finances i Qualitat
persones L

Altres
entitats

Proveidors

Accionariat - Fundacié
Equip directiu
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PROCES D’INSCRIPCIO: PROBLEMA, ANALISI I SOLUCIO (1)

PROBLEMA ANALISI | CONCLUSIONS FORMULARI I VISOR

Cues a recepcio
Procés lent

Queixes de l'alumnat per
omplir papers

Queixes de l'equip de tutoria
per no tenir informacio
actualitzada

Estrés recepcionistes
Acumulacio de papers

Dades inteligibles

Qui tenia necessitat, feia
omplir un paper amb les
dades a l'alumnat.

Vam calcular que estavem
demanant alguna informacié

finsa 7 vegades.

Despesa elevada de paperi
d’espai d’emmagatzematge.

Lent, feixuc i innecessari.

Recollida de tota la
informacio que necessita
cada departament.

Creacié d’un Unic formulari
digital que recull tota la
informacid.

Organitzacio6 de la informacio
en un LookerStudio i es
generen visors especifics per
a cada necessitat.
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PROCES D’INSCRIPCIO: PROBLEMA, ANALISI | SOLUCIO (Il

UN UNIC FORMULARI

—
e Centre d’Estudis
s Politécnics

Matricula al Politécnics

Docoment Inscrpeldaumnet (0121

Cognom 1 (al com fiura l DN, NIE o passaport)*

Cogrom?2

Nom (| com figura sl DN NIE o passaport)

DNLNIE o passaport

Nimero de targetssanfria indidual -

&

DIFERENTS FORMES DE VEURE LA INFORMACIO

— . .
Contre PEstudis FitXa@ alumnat  -Moment matricula-
= Politécnics Dades personals

Ccurs - Cicle - DNI o altres N Primer cognom - Nom

Cicle @ Cognom1 0 ¢ognom2  Nom Correu Datanaixement DNloaltres  Telefon v

Formulari matricula (Direccio)
Coordinacié Pedagogica

lHOI.Al
Fitxa alumnat moment matricula (Orientacic) g — @.‘
Coordinacié Pedagdgica —

Formulari matricula (Recepcid) {

Coordinacié Pedagogica
O Formulari matricula (Direccio) Info dels L
Expedients

Registres de Jornada

s s vert
Dades personals (moment m...

Informacié.

Dades emergéncia (moment... proportionada per

™)

[0 Oh
Ay

o
[o
[o

Portada

assignacio PCs ..)

Informacio, .
- - moment d'acollida ala

Residéncia (moment matricu... proporcionada per twtoria
falumnat en el (incorporacions curs

moment de formalitzar
: 21/221 posteri
Primer contacte (moment m... o matriculs /221 posteriors)

(incorporacions curs
Segon contacte (moment m... 21/22i posteriors)

Curs. "
©S Nivell

s

202223

Estat de les
convalidacions en
detall
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PLANIFICACIONS D’AULA: QUI NECESSITA LA INFORMACIO?

Neteja i 5 .
manteniment Recepcio

Secretaria académica

Altres

administracions

Ministeri
Equips docents de
Equips les diferents families Comunicacid
, professionals i equips
d’aprenentatge  de tutoria, coordinacié

Alumnat + equipdocent  didacticai Orientacid Altres
representants de .
projectes i programes / entitats
del Departament Escola/Empresa /I
d’Educacié ;

Proveidors

Accionariat - Fundacié
Equip directiu

Mobilitat @
Finances i Qualitat

e -
persones [Pt '
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PLANIFICACIONS D’AULA: PROBLEMA, ANALISI 1 SOLUCIO (1)

PROBLEMA

Planificacions poc vives

Desconeixement de les
families

Continguts duplicats

Expertesa desconeguda

ANALISIS | CONCLUSIONS

Ala revisio final de curs, els
diferents equips docents
destaquen que seria
interessant coneixer millor
que fa la resta de l'equip a
laula.

També detectem problemes
de continuitat quan tenim
substitucions sostingudes en
el temps.

PLANIFICACIONS DISPONIBLES 24/7

Generem una recollida
comuna de les planificacions
de cada modul.

Es creen visors publics i vius
de les planificacions,
compartides amb tots els
grups interessats: docents,
coordinacions, alumnat i
families, escola-empresa,
inspeccié educativa, ...

Identifiquem punts comuns,
especialistes, 'alumnat pot
planificar la seva feina, ...
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PLANIFICACIONS D’AULA: PROBLEMA, ANALISI | SOLUCIO (Il

RECURSOS PELS EQUIPS DOCENTS

Lyl

Organitzacio i Gestio

Planificacions de cicle

Obri

diccionari Obrir planificacié publica Obrir planificacié interna

Diccionari de Resultats d'Aprenentatge Planificacions de cicle ptbliques Planificacions de cicle internes

RECURSOS PER UALUMNAT | FAMILIES

— .

= Centre ’Estudis Programacié de cicle- MARP (T)

= Polit&cnics ificacié

— Po Planificacié anual Responsable -
Setmana obertura Setmana tancament Setmana obertura: Hores planificades Hores reals

Modul: M09 o~ 1sept 2022 - 31 may 2023 o 130 133

de proval (UF2 - 10 hores)

MOS(91) - & PF Crea necessitats el

marqueting? (UF2 RAT i RA2 - 4 hores)

MO9(92) - 2 & PF Analisi de fentom

(UF2RAT I RA2 - 4 hores)

M9(93) - ) & PF Analisi de la
competéncia i de forganitzaci (UF2RAT

3hores)

MO9(94) - & & PF Definir el piblic

objectiu (UF2RAT - 5 hores)

M09(95) - & & PF Planificaci6

estratégica (UF2RA2 -3 hores)

M9(100) - @ & PF Les 4 Ps:

Comunicacid (UF3 RA4 -5 hores)

MO9(96) - s Repte 3: Solutions Mix (UF3

8 hores)

M09(97) - B & PF Les 4 Ps: Producte

(UF3RAT -6 hores)

MO9(98) - 8 & PF Les 4 Ps: Preu (UF3

RA2 5 hores)

M09(99) - & &, PF Les 4 Ps: Distribuci6

(UF3 RA3 - 4 hores)

M09(102) - s Repte 4 Pla de marqueting

(UF4- 28 hores)

M09(103) - 12 & PF Pla de Marqueting

(UF4RAT -2 hores)

M9(104) - il & PF Avaluaci6 del Pla de

Marqueting (UF4 RAZ -2 hores)

MO9(105) - s Repte 5: Posem en marxa

un establiment comerciall (UF1 - 18

hores)

MO9(106) - it & PF Normativa Comercial

(UF1 RAT -6 hores) 12/9/2022 26/10/2022 09/12/2022 22/1/2023 07/3/2023

MO9(102) - 4 Repte 4: Pla de marqueting
(UF4 - 28 hores) [ ]

Duration: 30/1/2023 - 28/5/2023
] Resonstl:  Fn Aol
Setmana
[ =
=

8

Hores de classe

entre obertura i 68

tancament:
El pla de marqueting de la teva start up
1. Marqueting Analitic 2. Marqueting
Estratégic 3. Marqueting Operatiu 4.

Observacions  Revisi6 S'aconsella consultar el Full

pibliques: d'Assegurament de la Qualitat del Repte
i el Mapa d'Aprenentatge del Repte per
tal de facilitar Torganitzaci6 de la feina
personal

@989
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AVALUACIO A LA PARET: QUI NECESSITA LA INFORMACIO?

Neteja i 5 .
manteniment Recepcio

Secretaria académica

Altres

administracions

Ministeri
Equips docents de
Equips les diferents families Comunicacid
professionals i equips
d’aprenentatge  de tutoria, coordinacié

Accionariat - Fundacié
Equip directiu

Alumnat + equip docent  didacticai Orientacid Altres
representants de .
projectes i programes / entitats
del Departament Escola/Empresa /I
d’Educacié ;

N ! Proveidors
Mobilitat
S ———
Finances i Qualitat
== .7
persones
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AVALUACIO A LA PARET: PROBLEMA, ANALISI I SOLUCIO (1)

PROBLEMA ANALISIS | CONCLUSIONS AVALUACIO A LA PARET + QUADERN DEL VIATGER

Poc temps per parlar de
'alumnat entre docents

Dificultat Av. Formadora

Desconeixement de que esta
passant en cada aula

Primers passos amb ABP: cert
descontrol de qué esta fent
cadascu

El treball per projectes
implica diferents rutes
d’aprenentatge per a cada
persona.

La realitat del projecte o repte
plantejat dibuixa una
execucid asimetrica dels
diferents moduls.

El sistema ens demana portar
control de l'assoliment d’uns
RAs minims.

Aprofitem les parets de l'aula
per a que l'alumnat vagi
autoavaluant-se de les
diferents competencies que
s’han de posar de manifest en
els diferents projectes que
treballem a laula.

Facilita la comunicacio i la
coordinacio agil entre 'equip
docent i la presa de decisions
per part de l'alumnat.

Fem un control individual en
un quadern/album de cromos
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pd

CIO (I1)

(-

AVALUACIO A LA PARET: PROBLEMA, ANALISI | SOL

F | B
M06-UF1-RA1 ¢Dénde tenemos sus datos? / W - 5
MO06 En esta pildora recordaremos qué tipos de datos podemos llegar a tener las empresas y las ) t
¢Dénde diferentes maneras de gestionarlos para poder extraer el méximo provecho en acciones a corto, Ly V3
tehamos siie medio y largo plazo. @
datos? ¢COMO Y PORQUE HAY QUE GESTIONAR LOS DATOS? . ‘ $
0 e 1. ¢Conoces los diferentes tipos de datos y la importancia de gestionarios 2
correctamente? -~
o 2. ¢Sabes que es el SIM y qué datos lo nutren? d
o 3. ¢(Entiendes que es un CRM y sus diferentes tipos? il -

;g,- “/ v:n e =
. ; {g _—

g =
| ) =
- Am‘"e'"“ze Basat

€N Projectes

HABPoliticrics
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AVALUACIO A LA PARET: TRANSFERENCIA DE CONEIXEMENT

o = TEBEO; c@EEO:  Altresindrets

Avui toca ser conscients dels vostres avengos en
|'aprenentatge després d'acabar un projecte

Xarxa ActivaFP

Activa Xpress

Centre Professorat Eivissa
Centre Professorat Santander
CETH] =T Centre Professorat La Linea-Algeciras
SiRiae Centre Professorat Malaga
Innovatec Valéncia
MOOC CaixaBank Dualiza

SUPORT

INS Vallvera
Dolors Brujats/Eli Medina

Escola Joviat
Josep Farreny
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’ASSISTENCIA: QUI NECESSITA LA INFORMACIO?

Neteja i 5 .
manteniment Recepcio

Secretaria académica

Altres

administracions

Ministeri

Equips docents de

professionals i equips

d’aprenentatge  de tutoria, coordinacié

Accionariat - Fundacié
Equip directiu

Alumnat + equip docent  didacticai Orientacid Altres
representants de .
projectes i programes / entitats
del Departament Escola/Empresa /I
d’Educacié ;

N ! Proveidors
Mobilitat
S ———
Finances i Qualitat
== .7
persones
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’ASSISTENCIA: PROBLEMA, ANALISI 1 SOLUCIO (1)

PROBLEMA

Hem provat diferents eines
comercials per controlar
l'assistencia. Trobem punts
forts a diferents eines, pero
cap s'adapta 100% a les
nostres necessitats.

ANALISIS | CONCLUSIONS

Necessitem una eina per
controlar l'assisténcia que
ens ajudi a potenciar la
FRASE.

Necessitem respostes
rapides, flexibles i
consultables en qualsevol
moment per families i
alumnat.

Tenim recursos limitats

REGISTRE JORNADA LECTIVA

Creem amb solucions
ofimatiques un registre de
jornada lectiva que dona
resposta a totes les nostres
necessitats.

El registre esta anonimitzat
pero és consultable per
lalumnat i families.
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LASSISTENCIA: PROBLEMA, ANALISI I SOLUCIO (1)

REGISTRE JORNADA LECTIVA

C‘\/ —
=
=
v P
&=
FULLDASSISTENCIAPER  TIQUET DENTRADA £LS PROTOCOLS
GRUP

ASSISTENCIA PER GRUPS

GRUPS GRAU MITJA

o
d L c
!

N

ACTIVITATS GESTIO SISTEMES
D COMERCIALS ADMINISTRATIVA MICROINFORMATICS |
TS XARXES
TN
D ——

INTRODUEIX EL TEU
CODI D'ALUMNE AQUE j

Codi d'alumne/a

Preséncies totals

Preséncies

8.333 63

Hora DL DM
08:40 M2 MO6
09:40 M2 Mo4

1040 M2 Mo4
1200 M4 M12
13:00 M4 M12

14:00

Mbduls i equip docent

MO4  Sistemes operatius en
xarxa

M06  Seguretat informatica
M07  Serveis de xarxa

M08 Aplicacions web

M12  Sintesi

M4 Introducci6 ala
programacié (modul
propi)

Retrasos

Modul '

Marxa abans

2

DX DJ bV

Miguel Angel Almansa

Xavier Galcera
José Luis Garcia
Marcos Jiménez

Alba Martinez - Marcos
Jiménez

Xavier Galcera

Jonathan Martinez - Miguel
Angel Almansa

José Luis Garcia

Registre de la jornada lectiva SMIX2A = cpecesuas

=== Politécnics
Avaluacié - Dia - Hora # Seleccié de linterval de ~ ~
Abséncies totals . Assisténcia total fins al moment

No cursa

207

Justificades

713

No justificades

644 86,1 %

Nombre sessions

9,755

Abseéncies per modul Assistencia per modul fins al moment
Mo1 Mo2 Mo3 Mot Moz L)
Mo MO, M6 Mo4 Mos M06
201 198 87,3 %
Mo7 Mos M09 Moz M08 D
247 81 89,5 %

m10 M1 M12

M10 M11 M12

493

M13 M14 M15

92

86,4 %

M015

(©®
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COM ORGANITZAR TOT EL CONEIXEMENT DEL CENTRE?: PORTAL INTERN

Eduip Pedagpgicss |  Acollida al Politécni

Portal intern Politécnics
bit.ly/portalintern

p- Dol B8 /
- e
Equip Pedagdgic ] G2
Informacié, recursos i eines d'interés per o8 (J —
I'organitzacié del Cos Docent del centre. . x
:



https://sites.google.com/politecnics.barcelona/portalintern/Intranet?authuser=0
https://sites.google.com/politecnics.barcelona/portalintern/ElPolitecnics/acollida-polit%C3%A8cnics?authuser=0
https://sites.google.com/politecnics.barcelona/portalintern/ElPolitecnics/acollida-polit%C3%A8cnics?authuser=0
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COM FACILITAR LA COMUNICACIO AMB LALUMNAT | FAMILIES: CAMPUS POLITECNICS

Inici  El Politécnics  Alumnat v

; = Objectius
i . - v
N Aprendre a atendre les necessitats dels clients i gestionar vendes d’una manera efectiva tant des de la botiga a peu de carrer

com des d'internet. Que 'experiéncia de compra sigui totalment satisfactoria depén de tu.

Horaris Assisténcia Organitzacié Espais/Recursos

= ©
©a®
©

El Politécnics Alumnat Alumni Manual del visor d'assisténcia Planificacié de cicle
Informacié, recursos i eines d'interés Informacié, recursos i eines d'interés Informaci, recursos i eines d'interés Visor ACOM1A
per la comunitat del Politécnics per a I'alumnat actual del centre com a ex-alumnat del centre
Visor ACOM1B
Visor ACOM2A

D © [ verscowan

@080

ND
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COM COMPARTIR LES INVESTIGACIONS EN INNOVACIO?: EL POOC ()

= ABPPOLITECNICS

Benvingudaa[A? FAQ's - Moments musicals  Uhora del conte [l dd gl REPRESENTANT - — r - L :1 -
ALS ESTUDIANTS :ﬁ é! A g i ‘m‘i‘
A
ABP POLITECNICS G B -~
v | G e
WAL
Toni Dlaz Fran Arrébola Marc Suria

L]

e Centre d’Estudis

G s .

e Politécnics INFORMANT ALS COMPANYS

AMB LA PARTICIPACIG ESPECIAL DELS
IMPULSORS DEL PROJECTE DINNOVACIO  Bige:
PEDAGOGICA "EDUCACIO 30" AL

POLITECNICS -

i seued

PRESENTANT LES COORDINANT APRENENT
VIDED  CONTINGUTS | EL o
INFORMACIONS | PROJECTE EDU 3.0 sonmoE 0w oot
COORDINANT ~ sosr N R

EQUIPS ABP

LES FREQUENTLY ASKED
MAIFES, UPS! QUESTIONS!
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COM COMPARTIR LES INVESTIGACIONS EN INNOVACIO?: EL POOC (I1)

DIR[((IO
O DOCENTS
=

03
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COM COMPARTIR LES INVESTIGACIONS EN INNOVACIO?: EL POOC (Il)

= ENLLAC AL PLAYLIST D'ABP AL POLITECNICS A SPOTIFY

-

T
T
(]
=)
cD
et
=
=
(|
(am]

ABP POLITECNIGS

http://bit.ly/

momentosmusicales g2 n

L'HORA DEL CONTE



http://bit.ly/
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INFOGRAFIES PER EXPLICAR PROCESSOS

— Centre §'Estudis
= politécnics. Coordinacié Pedagdgica
Acollida alumnat

Benvinguda

I ST
& vequésresponsabiiary T

o Equips de totora 823 Famiies
Equp docent
Dept orintacd
cauio s

v

(f ||  Durantlasessié de Benvinguda

sessid i p

(€]
Romnatrevea o vescan,
E actualitza dades al Eormularide.
o

Benvinguda

o Calendari escolar

« Horari grup

* Convalidacions i Beques
"

nca i tractament
absencies alumnat

@ Després de la sessi6 de Benvinguda <

FECY Responsable Tutoria rey @
@ Do s
“Autoritzacions”
(RN Responsable Tutoria vehicula F—
comptes corporatius a lalumnat B
Responsable Tutoria analitza dades

dics i es coordina amb
rientacié per al seu
3
B

W5 \eure en “Comtes corporatius
alumnat’

K>  Veure en “Registre d’Aspectes
médics”
CT—————
B arups”

Veure en “Indicadors de Formacions i
de centre (satisfacci6)” i Planificacié
de canvis i millores

Vs o1 Hovantre 2022

control d'assisténcia alumnat (veure
Planificacié de tutoria

Centre d’Estudis
Politécnics

CONTROL DE L’ASSISTENCIA B

Juliol'22

Coordinacié Pedagogica O |

Qué he de fer com a docent? | des de Tutoria? | des de Coordinacié Didactica? !1I & o

Després de la sessi6 d’avaluacio

Centre‘d "Estudis
Politecnics

ABANS DE COMUNICAR

Valora si pots respondre Si a totes aquestes preguntes:

Estas tenint present tota la informacié?
especialment la que és al teu abast i que
hauries de congixer?

Estas tenint present els diferents punts
de vista, el lloc, el context i el moment?

Estas tenint presents els objectius
personals i de I'equip?

Estas tenint presents la missid, visi6 i
valors de l'equip?

Estas tenint presents els valors,
creences i étiques personals?

T'has predisposat a escoltar un punt de
vista diferent al teu?

T'has predisposat a comparti
en la descoberta i aplicacié de solucions?

cooperar

Ens comuniquem amb

CERCLES D’ASSERTIVITAT

Exposar els fets de la
manera més objectiva i
concreta possible D D

Explicar de quina
manera ens afecta
(emocions incloses)

Fer-ho tot de manera
educada, ferma si es O
vol, pero respectuosa

Fer una peticié
[j assumible i viable a
les parts implicades

U U

Oferir-se en alguna mesura per
formar part de la solucié (com
més concret l'oferiment millor)

Explicar quins aspectes de la
situacié es veurien millorats

portant a terme les peticions
@959

Qui necessita de la vostra accié?
Alumnat i families

Equip Docent

Personal d’Administracio i Serveis
Equip Direccié

Societat en general

Quina és l'eina?
e Tiquet d’Entrada

De qui és responsabilitat?
Alumnat

Equip Docent

Equip Tutoria

Equip Coord. Didactica
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COM TROBAR TEMPS PER PARLAR AMB TOT LALUMNAT: TAULES D’ORIENTACIO

e Centre d'Estudis
s Politécnics

DIARI D’AUTOAVALUACIO

per I'avaluacié formativa* i formadora**
Nom Grup Curs /

A

La ribrica comodi:

0:No sé i/o no he generat evidancies 1: 56, conec
SEctosemet 7va\|uz:o’ permanca devdincies € Stevidencia un progrés en els P
significatives i faciltadores del seguiment i PO —" P s
del < petencies que permet - = itaaee
acompanyament en el procés d'aprenentatge. preveure fassoliment d'un nivellinicial en els S SR
D: No slevidencia un progrés en els

r ~ aprenentatges i habilitats propis de la
coneixements/competéncies que perm N Unitat/Activitat Formativa.
preveure un nivell significatiu en els
aprenentatges i habilitats propis de la
Unitat/Activitat Formativa

B: Seevidencia un progrés en els. \ / A: Sevidencia un progrés en els
coneixements/competéncies que permet \ 2 3 coneixements/competéncies que permet
preveure [assoliment d'un nivell intermedi /breveure lsssoliment d'un nivell avancat en
en els aprenentatges i habilitats propis de la els aprenentatges i habilitats propis de la
Unitat/Activitat Formativa. Unitat/Actiitat Formativa

2: Sé fer, replicar, seguir indicacions 3: Séinterconnectar, crear, innovar, ajudar

@990
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MOSTREM COI\/I ENS ACTUALITZEI\/I

—_—
e (110 r€ d'EStUd)
= Politécnics
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[’ESPIRAL DE LA MILLORA CONTINUA (1)

Planificar

Revisar Fer

Avaluar

PDCA o Cicle de Deming

es.wikipedia.org/wiki/Ciclo de Deming

0
=5
A | 4

REDAR o roda de la Millora Continua

www.qualicatedu.cat/la-millora-continua

4



http://www.qualicatedu.cat/la-millora-continua/
https://es.wikipedia.org/wiki/Ciclo_de_Deming

Centre‘d’Estudis
Politecnics

|’ESPIRAL DE LA MILLORA CONTINUA (Il)

Objectius v Per rols

Alumnat
-
Equip Docent
Empresa
. Planificar v Feriavaluar v o, .Tl:'to'r'a
Coordinacié Didactica
Coordinacié Pedagogica
Cap d’Estudis
Qualificar v - Revisar v Qualitat
Indicadors v

—— Nom
6
4
g VA AN AN A ~ArAAA N A A A A
0
9 de set. 2022 29 de set. 2022 19 d'oct. 2022 8 de nov. 2022 28 de nov. 2022 18 de des. 2022 7 de gen. 2023 27 de gen. 2023

19 de set. 2022 9 d'oct. 2022 29 d'oct. 2022 18 de nov. 2022 8 de des. 2022 28 de des. 2022 17 de gen. 2023 6 de feb. @ ®®®
EY ND.
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REVISIO AMB M.I.M.O.

Centre‘d’Estudis
Politecnics

MANTENIR alio que hem feti
volem seguir fent

4

fetivolem fer.

COMPROMISOS

La propera vegada faré/farem:

B

INDICADORS

Es mes

INCORPORAR All6 gue no he

m

Amb molt M.I.M.O fem

LA MILLORA CONTINUA

MlLLORARAll 5 que hem fet i

volem fer millor

8,

OMETRE Alld qu fetino
olem tornar a fer

¥

OBJECTIUS CONTRAST &5 validara fent

Amb la voluntat d'arribar a: (quan, on, amb qui..




GRACIES

(adomingo@politecnics.barcelona)

(farrebola@politecnics.barcelona)

Segueix-nos!

@ce_politecnics

vio] f



