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Introducció i antecedents




	Introducció:
Nom
Adreça i àmbit socioeconòmic
Estructura i organització
Etapes, cursos i activitats que realitza el centre
Persones de l’organització
Pressupost, equipaments significatius i inversions
Àmbit d’actuació i centres de treball, si escau
Altres



	ANTECEDENTS EN RELACIÓ A LA QUALITAT I FITES ASSOLIDES
Història
Camí a la qualitat
Camí a l’excel·lència
Certificacions, premis i reconeixements
Situació actual
Visió de futur



	MISSIÓ, VISIÓ, VALORS I OBJECTIUS ESTRATÈGICS
Missió i revisions
Valors i com es treballen
Factors clau que determinen l’èxit del centre
Relació d’objectius 
Estratègia i accions destacades
Explicar els fets més destacables de la cadena de valor –processos clau d’ensenyament i aprenentatge-
Factors clau d’èxit i avantatges diferencials respectes d’altres centres
Carta de serveis
Procés de revisió, millora i presa de decisions


	DESCRIPCIÓ DE L’ORGANITZACIÓ, EL SEU ENTORN I GRUPS D’INTERÈS
Estructura organitzativa. Responsabilitats i funcionament. Comunicació interna.
Tractament i actuació amb els grups d’interès
Anteriors plans estratègics
Anàlisi i diagnòstic de l’entorn general i específic
Alumnat potencial al qual s’adreça el centre
Integració en l’entorn
Responsabilitat social corporativa
Responsabilitat ambiental
Interacció municipi
Interacció empreses
Interacció Institucions
Comunicació amb les parts
Projectes compartits
Inserció laboral
Borsa de treball
Radar tecnològic
Gestió del coneixement i la innovació
Altres
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EIX 1: Lideratge i Estratègia 
	1.1 Lideratge i valors
1.2 Estratègia
1.3 Estructura i organització
1.4 Comunicació i transparència



	Introducció:

És un espai on cal escriure un fragment introductori a la manera com el centre desplega aquest eix. És important que serveixi per globalitzar i donar un sentit integrador de les polítiques que determina el centre en el desplegament de l’eix.



	[bookmark: _Toc109035335]1.1 LIDERATGE I VALORS

	1.1.1	Enfocament del lideratge i valors



Resultats inicials

Enfoc. 1


Enfoc. 2



	1.1.2	Desplegament del lideratge i valors



Desp. 1

Desp. 2



	1.1.3	Avaluació i Millores del lideratge i valors



Ava. 1

Ava. 2

Millores que es proposen



	[bookmark: _Toc109035336]1.2 ESTRATÈGIA

	1.2.1 Enfocament de l’estratègia



Resultats inicials


Enfoc. 1


Enfoc. 2


	1.2.2 Desplegament de l’estratègia



Desp. 1

Desp. 2


	1.2.3 Avaluació i Millores de l’estratègia



Ava. 1

Ava. 2

Millores que es proposen





	[bookmark: _Toc109035337]1.3 ESTRUCTURA I ORGANITZACIÓ

	1.3.1  Enfocament de l’estructura i l’organització



Resultats inicials


Enfoc. 1


Enfoc. 2

	1.3.2 Desplegament de l’estructura i l’organització


Desp, 1


Desp, 2


	1.3.3 Avaluació i Millores de l’estructura i l’organització


Ava. 1

Ava. 2

Millores que es proposen

	[bookmark: _Toc109035338]1.4 COMUNICACIÓ I TRANSPARÈNCIA

	1.4.1 Enfocament de la comunicació i transparència



Resultats inicials

Enfoc. 1


Enfoc. 2



	1.4.2 Desplegament de la comunicació i transparència



Desp. 1

Desp. 2



	1.4.3 Avaluació i Millores de la comunicació i transparència



Ava. 1

Ava. 2

Millores que es proposen



	



EIX 1: Lideratge i Estratègia 
	Resum eix 1



	PUNTS FORTS
	ÀREES DE MILLORA

	Destacar aquelles àrees de les quals el centre es troba especialment satisfet pel que fa als resultats i evolució. També quan siguin aspectes propis del centre ben dissenyats i amb bons resultats.
	Aquí farem esment d’aquelles àrees encara no-desplegades o que presenten resultats no-acceptables pel centre. També les àrees que el centre vol impulsar fruit de la seva estratègia.

	EVIDÈNCIES - Indicadors descriptius

	Evidències  subeix 1

Posar l’indicador/evidència  i explicar breument què i perquè
Es pot indicar amb una Gràfica



	Evidències subeix 2



	Evidències  subeix 3



	Evidències  subeix 4




	Altres enfocaments aplicables a aquest eix
	Com es despleguen
	Quin resultat obtenen
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EIX 2: Persones 
	2.1 Formació i competència
2.2 Planificació i gestió de l’equip humà
2.3 Alineament i participació
2.4 Reconeixement



	Introducció:
És un espai on cal escriure un fragment introductori a la manera com el centre desplega aquest eix. És important que serveixi per globalitzar i donar un sentit integrador de les polítiques que determina el centre en el desplegament de l’eix.




	[bookmark: _Toc109035340]2.1 FORMACIÓ I COMPETÈNCIA

	2.1.1 Enfocament






	2.1.2 Desplegament







	2.1.3  Avaluació i Millores








	[bookmark: _Toc109035341]2.2 PLANIFICACIÓ I GESTIÓ DE L’EQUIP HUMÀ

	2.2.1 Enfocament






	2.2.2 Desplegament






	2.2.3 Avaluació i Millores
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	2.3.1 Enfocament





	2.3.2 Desplegament





	2.3.3 Avaluació i Millores





	[bookmark: _Toc109035343]2.4 RECONEIXEMENT

	2.4.1 Enfocament





	2.4.2 Desplegament





	2.4.3 Avaluació i Millores




Resum

	



EIX 2: Persones


                                                                                      
	PUNTS FORTS
	ÀREES DE MILLORA

	Destacar aquelles àrees de les quals el centre es troba especialment satisfet pel que fa als resultats i evolució. També quan siguin aspectes propis del centre ben dissenyats i amb bons resultats.
	Aquí farem esment d’aquelles àrees encara no-desplegades o que presenten resultats no-acceptables pel centre. També les àrees que el centre vol impulsar fruit de la seva estratègia.

	EVIDÈNCIES - Indicadors descriptius

	Evidències  subeix 1

Posar l’indicador/evidència  i explicar breument què i perquè
Es pot indicar amb una Gràfica



	Evidències subeix 2



	Evidències  subeix 3



	Evidències  subeix 4





	Altres enfocaments aplicables a aquest eix
	Com es despleguen
	Quin resultat obtenen
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EIX 3: Recursos
	3.1 Econòmics 
3.2 Equipaments i tecnologia
3.3 Edifici, infraestructura i seguretat
3.4 Informació i coneixement



	Introducció:
És un espai on cal escriure un fragment introductori a la manera com el centre desplega aquest eix. És important que serveixi per globalitzar i donar un sentit integrador de les polítiques que determina el centre en el desplegament de l’eix.



	[bookmark: _Toc109035345]3.1 ECONÒMICS

	3.1.1 Enfocament





	3.1.2 Desplegament





	3.1.3  Avaluació i Millores 





	[bookmark: _Toc109035346]3.2 EQUIPAMENTS I TECNOLOGIA

	3.2.1 Enfocament





	3.2.2 Desplegament





	3.2.3 Avaluació i Millores





	[bookmark: _Toc109035347]3.3 EDIFICI, INFRAESTRUCTURA I SEGURETAT

	3.3.1 enfocament





	3.3.2 Desplegament





	3.3.3 Avaluació i Millores





	[bookmark: _Toc109035348]3.4 INFORMACIÓ I CONEIXEMENT

	3.4.1 Enfocament





	3.4.2 Desplegament





	3.4.3 Avaluació i Millores





	



EIX 3: Recursos 
	Resum



	PUNTS FORTS
	ÀREES DE MILLORA

	Destacar aquelles àrees de les quals el centre es troba especialment satisfet pel que fa als resultats i evolució. També quan siguin aspectes propis del centre ben dissenyats i amb bons resultats.
	Aquí farem esment d’aquelles àrees encara no-desplegades o que presenten resultats no-acceptables pel centre. També les àrees que el centre vol impulsar fruit de la seva estratègia.

	EVIDÈNCIES - Indicadors descriptius

	Evidències  subeix 1

Posar l’indicador/evidència  i explicar breument què i perquè
Es pot indicar amb una Gràfica



	Evidències subeix 2



	Evidències  subeix 3



	Evidències  subeix 4





	Altres enfocaments aplicables a aquest eix
	Com es despleguen
	Quin resultat obtenen
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EIX 4: Grups d’interès i entorn
	4.1 Context i grups d’interès
4.2 Aliances
4.3 Responsabilitat social i ambiental
4.4 Creativitat i innovació



	Introducció:
És un espai on cal escriure un fragment introductori a la manera com el centre desplega aquest eix. És important que serveixi per globalitzar i donar un sentit integrador de les polítiques que determina el centre en el desplegament de l’eix.



	[bookmark: _Toc109035350]4.1 CONTEXT I GRUPS D’INTERÈS

	4.1.1 Enfocament





	4.1.2 Desplegament





	4.1.3  Avaluació i Millores
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	4.2.1 Enfocament





	4.2.2 Desplegament





	4.2.3 Avaluació i Millores





	[bookmark: _Toc109035352]4.3 RESPONSABILITAT SOCIAL I AMBIENTAL

	4.3.1 Enfocament





	4.3.2 Desplegament





	4.3.3 Avaluació i Millores





	[bookmark: _Toc109035353]4.4 CREATIVITAT I INNOVACIÓ

	4.4.1 Enfocament





	4.4.2 Desplegament





	4.4.3 Avaluació i Millores





Resum 

	



EIX 4: Grups d’interès i entorn


                                              
	PUNTS FORTS
	ÀREES DE MILLORA

	Destacar aquelles àrees de les quals el centre es troba especialment satisfet pel que fa als resultats i evolució. També quan siguin aspectes propis del centre ben dissenyats i amb bons resultats.
	Aquí farem esment d’aquelles àrees encara no-desplegades o que presenten resultats no-acceptables pel centre. També les àrees que el centre vol impulsar fruit de la seva estratègia.

	EVIDÈNCIES - Indicadors descriptius

	Evidències  subeix 1

Posar l’indicador/evidència  i explicar breument què i perquè
Es pot indicar amb una Gràfica



	Evidències subeix 2



	Evidències  subeix 3



	Evidències  subeix 4





	Altres enfocaments aplicables a aquest eix
	Com es despleguen
	Quin resultat obtenen
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EIX 5: ENSENYAMENT I APRENENTATGE
	5.1 Identificació de necessitats educatives i d’aprenentatge
5.2 Disseny, innovació i planificació educativa
5.3 Ensenyament, aprenentatge i avaluació
5.4 Orientació educativa i acció tutorial



	Introducció:
És un espai on cal escriure un fragment introductori a la manera com el centre desplega aquest eix. És important que serveixi per globalitzar i donar un sentit integrador de les polítiques que determina el centre en el desplegament de l’eix.



	[bookmark: _Toc109035355]5.1 IDENTIFICACIÓ DE NECESSITATS EDUCATIVES I APRENENTATGE

	5.1.1 Enfocament




	5.1.2 Desplegament




	5.1.3  Avaluació i Millores 




	[bookmark: _Toc109035356]5.2 DISSENY, INNOVACIÓ I PLANIFICACIÓ EDUCATIVA

	5.2.1 Enfocament



	5.2.2 Desplegament



	5.2.3 Avaluació i Millores



	[bookmark: _Toc109035357]5.3 ENSENYAMENT, APRENENTATGE I AVALUACIÓ

	5.3.1 Enfocament





	5.3.2 Desplegament





	5.3.3 Avaluació i Millores





	[bookmark: _Toc109035358]5.4 ORIENTACIÓ EDUCATIVA I ACCIÓ TUTORIAL

	5.4.1 Enfocament





	5.4.2 Desplegament





	5.4.3 Avaluació i Millores





Resum

	



EIX 5: Ensenyament i aprenentatge 


  
	PUNTS FORTS
	ÀREES DE MILLORA

	Destacar aquelles àrees de les quals el centre es troba especialment satisfet pel que fa als resultats i evolució. També quan siguin aspectes propis del centre ben dissenyats i amb bons resultats.
	Aquí farem esment d’aquelles àrees encara no-desplegades o que presenten resultats no-acceptables pel centre. També les àrees que el centre vol impulsar fruit de la seva estratègia.

	EVIDÈNCIES - Indicadors descriptius

	Evidències  subeix 1

Posar l’indicador/evidència  i explicar breument què i perquè
Es pot indicar amb una Gràfica



	Evidències subeix 2



	Evidències  subeix 3



	Evidències  subeix 4




	Altres enfocaments aplicables a aquest eix
	Com es despleguen
	Quin resultat obtenen
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EIX 6: RESULTATS
	6.1 Estratègics i de processos: Estratègia, processos i innovació
6.2 Claus: Alumnat, famílies, equip humà i servei educatiu (sostenibilitat, imatge, RSC, econòmics i altres)



6.1 RESULTATS ESTRATÈGIS. INNOVACIÓ I DE PROCESSOS


	6.1.1 Introducció als resultats estratègics i d’innovació:
Son els resultats dels indicadors del Pla estratègic del centre
(entenem que la innovació també és estratègic per al centre)



	[bookmark: _Toc109035360]6.1.1 RESULTATS ESTRATÈGICS I D’INNOVACIÓ 

	Indicadors més rellevants, objectius prevists, gràfics comparatius, tendències


	Anàlisi





	6.1.2 Introducció als resultats dels processos :
(Resultats dels processos més rellevants, són els resultats dels indicadors de la fitxa de procés)






	[bookmark: _Toc109035361]6.1.2 RESULTATS DELS PROCESSOS 

	Indicadors més rellevants , objectius prevists, gràfics comparatius, tendències



	Anàlisi




6.2 RESULTATS CLAU

	Introducció als resultats amb:
1 Alumnat
2 Famílies
3 EH (Professorat i PAS)
4 Serveis educatiu (sostenibilitat, imatge, RSC, econòmics i altres)
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	RENDIMENT (Indicadors, objectius prevists, gràfics comparatius, tendències)




	Anàlisi (segmentació, comparacions, tendències, causa-efecte)

	PERCEPCIÓ (Indicadors, objectius prevists, gràfics comparatius, tendències)






	Anàlisi (segmentació, comparacions, tendències, causa-efecte)
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	Indicadors més rellevants, objectius prevists, gràfics comparatius, tendències



	Anàlisi (segmentació, comparacions, tendències, causa-efecte)




	[bookmark: _Toc109035364]6.2.3 RESULTATS EN L’EQUIP HUMA DEL CENTRE

	Indicadors, objectius prevists, gràfics comparatius, tendències


	Anàlisi (segmentació, comparacions, tendències, causa-efecte)




	[bookmark: _Toc109035365]6.2.4 RESULTATS SERVEI EDUCATIU: imatge, sostenibilitat, ODS, RSC, estalvi , econòmics, reducció despeses, imatge de centre, altres...

	Indicadors, objectius prevists, gràfics comparatius, tendències



	Anàlisi (segmentació, comparacions, tendències, causa-efecte)





	Altres resultats destacables
	Segment
	Tendències
	Objectius
	Benchmarking
	Relació causa-efecte
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EIX 6: RESULTATS: ANÀLISI GLOBAL


Resum


	PUNTS FORTS
	ÀREES DE MILLORA

	
	

	Anàlisi global: Tendències, comparacions i relacions causa – efecte

	
(Resum de les qüestions més rellevants dels indicadors en relació al que s’indica al marge)

	Nous Enfocaments

	
(Explicar si hi ha algun nou enfocament que esteu aplicant i els resultats són bons però no teniu tendències)
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( Què s’ha aprés i com seguiu avançant en la millora continua) OPCIONAL
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[bookmark: _Toc109035370]ANNEX 2 Pla de millora del centre
PLA DE MILLORA DEL CENTRE
(Breu descripció de les tres principals accions de millora dutes a terme el darrers cursos i del seu èxit en la implantació)
	ACCIÓ
	NOM DE L’ACCIÓ
	RESPONSABLE 
	DESCRIPCIÓ
	DATA 
FINAL
	INDICADORS DE RESULTATS
	EIX
 RELACIONAT 

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


( NOTA: Aquesta relació d’accions del pla de millora ha d’ocupar un màxim de 2 pàgines)

PLA DE MILLORA DEL CENTRE
(Breu descripció de les tres principals accions de millora que el centre durà a terme en els propers 3 o 4 cursos)

	ACCIÓ
	NOM DE L’ACCIÓ
	RESPONSABLE 
	DESCRIPCIÓ
	DATA 
FINAL
	INDICADORS DE RESULTATS
	EIX
 RELACIONAT 

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	



NOTA 1: Aquesta relació d’accions del pla de millora ha d’ocupar un màxim de 2 pàgines)

NOTA 2: El centre també pot adjuntar, com annexes, els QCI-R i QCI-SiA del seu PE o PdD per evidenciar l’avenç cap a l’excel·lència dels seus resultats. 
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INFORMACIÓ COMPLEMENTÀRIA I ANNEXOS:
1. Puntuació per eixos i sub-eixos de l’autoavaluació.
2. Estructura organitzativa.
3. Mapa de processos.
4. Llistat de fets clau, fites assolides del centre i d’altres indicadors, si escau.
5. Reptes que es proposa el centre.
6. Tractament dels grups d’interès actuals.
7. Nous segments de la població als qual es vol oferir el servei del centre.
8. Avantatges competitives i factors clau d’èxit amb els que compta el centre.
9. Nous serveis que es proposa oferir el centre.
10. Oferta actual de productes/serveis.
11. D’altres que el centre consideri.

A TENIR EN COMPTE:
Format: Marges 2 cm, lletra arial 11, interlineat 1,15, DIN A4.
Extensió de la memòria: Extensió màxima de fins a 60 fulls.
Annexos: Fins a 25 pàgines.
Paginació: pàgines numerades indicant el total de pàgines.
Presentació de resultats:
· S’ha de fer una selecció d’aquells indicadors que demostrin que els resultats de les accions desplegades mantenen una tendència positiva almenys al llarg de tres cursos; s’assoleixen els objectius definits, són objecte, dins de l’anàlisi, d’una comparació dins i/o fora del centre. Per últim, cal que els resultats siguin efecte de les causes determinades per les nostres accions.
· Les gràfiques resulten més fàcils d’interpretar per a un observador extern que les dades d’una taula. En el cas de dades objecte de protecció, es poden presentar en percentatges d’increment respecte d’un any base.
· Cal assegurar que les dades són consistents, que l’indicador abasta les àrees més importants del centre i estan segmentats per grups d’interès.
· Hi ha d’haver tendències d’almenys 3 cursos, identificar l’objectiu previst i el resultat assolit, hem de posar les dades amb les que fem benchmarking.
· Cal que els resultats siguin efecte de les causes determinades per les nostres accions.

REQUISITS DEL CONTRAST EXTERN:
· Cal presentar la sol·licitud, almenys, amb un mes d’antelació a la dat sol·licitada.
· Haver assolit, almenys, dos cicles de certificació ISO 9001.
· Haver fet l’autoavaluació i posat en marxa un nou Pla de millores, actuació, estratègic o Projecte de direcció; és a dir la combinació d’un projecte a mig termini per assolir els resultats del Projecte Educatiu del centre (llarg termini).
· Cal haver obtingut, almenys, +300 en l’autoavaluació.
· Lliurar la memòria e2cat amb l’evidència d’haver aplicat els requisits del model REDAR en tots els eixos i resultats.
· El vist i plau del coordinador de qualitat del centre, la validació del coordinador/a de Xarxa corresponent (membres del PQiMC) i l’acceptació de l’entitat acreditadora autoritzada.

DESPLEGAMENT DEL PROCÉS:
· Assignació d’un equip avaluador per part de l’organització acreditadora.
· Un avaluador sènior EFQM / E2cat.
· Un equip d’avaluadors júniors amb formació acreditada en el model.
· Revisió i puntuació de la memòria.
· Posta en comú de l’equip avaluador.
· Planificació de la visita al centre.
· Visita del centre, contrast i lliurament d’informe preliminar.
· Realització de l’informe final.
· Reunió de consens.
· Lliurament de l’informe al centre.
· Atorgament del certificat corresponent.

Il·lustració 1: Model e2cat
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Il·lustració 2: Lògica REDAR
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Il·lustració 3: Principis fonamentals de l'excel·lència en la gestió
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Graella per calcular la puntuació de 

l'autoavalució del centre amb el 

model e2cat

Completar amb el resultat de 

l'autoavaluació dels subeixos

Resultats e2cat

Eix 1 Lideratge i estratègia 150

1.1 Lideratge i valors

1.2 Estratègia

1.3 Estructura i organització

1.4 Comunicació transparència

0 0

Eix 2 Gestió de persones 100

2.1 Formació i competència 0

2.2 Planificació i gestió de l'equip humà 0

2.3 Alineament i participació 0

2.4 Reconeixement 0

0 0

Eix 3 Gestió de recursos 100

3.1 Econòmics 0

3.2 Equipaments i tecnologia 0

3.3 Edifici, infraestructura i seguretat 0

3.4 Informació i coneixement 0

0 0

Eix 4 Grups d'interès i entorn 100

4.1 Context i grups d'interès 0

4.2 Aliances 0

4.3 Responsabilitat social i ambiental 0

4.4 Creativitat i innovació 0

0 0

Eix 5 Ensenyament i aprenentatge 150

5.1 Identificació de necessitats educatives i d'aprenentatge 0

5.2 Disseny, innovació i planificació educativa 0

5.3  Ensenyament, aprenentatge i avaluació 0

5.4 Acció tutorial i orientació 0

0 0

Eix 6 Resultats 400

6.1.1 Resultats del Pla estratègic i processos 0

6.1.2 Resulats d'innovació 0

6.2.1 Resultats en l'alumnat 0

6.2.2 Resultats en les persones 0

6.2.3 Resultats en el servei educatiu 0

Subtotal Eix 6 0 0

Total  1000 0 0

Subtotal Eix 2

Subtotal Eix 1

Subtotal Eix 3

Subtotal Eix 4

Subtotal Eix 5
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TOTAL



				RESULTATS DE LA PUNTUACIÓ OBTINGUDA EN LA REVISIÓ DE LA MEMÒRIA E2CAT





				EIX 1		ERROR:#DIV/0!

				EIX 2		ERROR:#DIV/0!

				EIX 3		ERROR:#DIV/0!

				EIX 4		ERROR:#DIV/0!

				EIX 5		ERROR:#DIV/0!

				EIX 6		0



				TOTAL		ERROR:#DIV/0!































E1

		Eix				Conceptes del model d’excel•lència efqm-e2cat				R

Andrés Villena: Valorar cada element del REDAR d'1 a 10

		E		D		A		R		Puntuació 0-10		Observacions i altres enfocaments



		1 Lideratge i organització		1.1 Lideratge		1		Desenvolupen missió, visió i valors compartits												ERROR:#DIV/0!		Valorar cada element del REDAR d' a 10

						2		Actuen com a model de referència en l’organització												ERROR:#DIV/0!

						3		Defineixen i impulsen la millora del sistema de gestió												ERROR:#DIV/0!

						4		Desenvolupen lideratge distribuït i transformador												ERROR:#DIV/0!

						5		Determinen l’orientació estratègica i una gestió basada en processos i projectes estructurats												ERROR:#DIV/0!

						6		Gestionen en base a resultats i dades												ERROR:#DIV/0!

						7		Desenvolupen el potencial de les persones i de l’organització												ERROR:#DIV/0!

						8		S’enfoquen en detectar i satisfer necessitats i expectatives dels grups d’interès												ERROR:#DIV/0!

						9		Augmenten la confiança dels grups d’interès amb una gestió transparent i retiment de comptes												ERROR:#DIV/0!

						10		S’enfoquen a l’assoliment de resultats excel·lents i sostenibles												ERROR:#DIV/0!

				1.2 Estratègia		1		L’estratègia es fonamenta en satisfer necessitats i expectatives dels grups d’interès, les quals es coneixen, s’analitzen i s’actualitzen contínuament												ERROR:#DIV/0!

						2		Es realitza diagnòstic i vigilància de l’entorn extern, general i específic, es determinen els riscos, i es realitza benchmarking amb d’altres organitzacions												ERROR:#DIV/0!

						3		Es determinen diferents escenaris de futur i s’actua en conseqüència posant en valor el potencial de l’organització												ERROR:#DIV/0!

						4		Es realitza diagnòstic intern a partir de l’estudi de les dades i tendències dels resultats estratègics i operatius												ERROR:#DIV/0!

						5		Es té en compte l’impacte de les noves tecnologies i models de gestió												ERROR:#DIV/0!

						6		S’enfoca en assolir la missió i visió aprofitant els punts forts												ERROR:#DIV/0!

						7		S’asseguren els recursos necessaris per desplegar l’estratègia i processos alineats amb l’estratègia												ERROR:#DIV/0!

						8		S’asseguren les relacions causa-efecte, estratègies-resultats												ERROR:#DIV/0!

						9		Es realitza el planificat, s’assoleixen les metes i es proposen nous reptes												ERROR:#DIV/0!

						10		Es comuniquen les estratègies i es rendeix compte dels resultats als grups d’interès												ERROR:#DIV/0!

				1.3 Organització		1		Es troben clarament identificades i comunicades les funcions, rols i responsabilitats de les persones del centre i grups d’interès												ERROR:#DIV/0!

						2		Es gestiona per processos enfocats a l’aportació de valor sostenible per als grups d’interès												ERROR:#DIV/0!

						3		Els processos incorporen la millora, creativitat i innovació 												ERROR:#DIV/0!

						4		L’estratègia del centre en el llarg termini (pla de direcció, estratègic, millora, etc.) es concreta en plans anuals												ERROR:#DIV/0!

						5		Es gestionen per grups de treball flexibles i d’alt rendiment, direcció, docents, de millora, coordinació, etc.												ERROR:#DIV/0!

						6		Es documenta, informa i proveeix de coneixement a les persones que han de gestionar l’organització												ERROR:#DIV/0!

						7		Es determina el pressupost per assegurar els recursos de l’estratègia i operació												ERROR:#DIV/0!

						8		S’asseguren l’ordre, neteja i l’eliminació de malbarataments												ERROR:#DIV/0!

						9		Es determinen i aprofiten les bones pràctiques internes i externes, i es treballa per a  l’aprenentatge continu de l’organització												ERROR:#DIV/0!

						10		L’organització del centre es revisa i actualitza tenint en compte, també, la satisfacció dels grups d’interès												ERROR:#DIV/0!

				1.4 Comunicació		1		Estan determinats els canals de comunicació amb tots els grups d’interès												ERROR:#DIV/0!

						2		Estan establerts procediments d’acollida, la informació que necessita cada grup d’interès i s’assegura que  se’ls  proporciona												ERROR:#DIV/0!

						3		El centre assegura que es determinen processos de comunicació amb les persones que no sempre es troben al centre (famílies, proveïdors, alumnat semipresencial, etc.)												ERROR:#DIV/0!

						4		El centre aprofita els nous canals i mitjans de comunicació												ERROR:#DIV/0!

						5		Es valora i millora la comunicació amb els grups d’interès												ERROR:#DIV/0!

						6		Els instruments per a la comunicació són eficaços i mantenen coherència amb la imatge corporativa												ERROR:#DIV/0!

						7		El pla anual concreta les accions de comunicació amb els grups d’interès												ERROR:#DIV/0!

						8		El centre combina instruments de comunicació eficients i la comunicació directa												ERROR:#DIV/0!

						9		El centre assegura la comunicació dins de cada grup d’interès												ERROR:#DIV/0!

						10		Disposa de sistemes per convertir la informació en coneixement útil per a l’organització												ERROR:#DIV/0!

								parcial 1-10

System User: tot i que no és necessari si es puntua el REDAR separadament podrem veure quisn aspectes estan millor resolts		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

										(150) Total punts										ERROR:#DIV/0!





E2

		Eix				Conceptes del model d’excel•lència efqm-e2cat				R

Andrés Villena: Valorar cada element del REDAR d' a 10
		E		D		A		R		Puntuació 0-10		Observacions i altres enfocaments

		2 Gestió de persones		2.1 Formació i competència		1		Funcions i responsabilitats												ERROR:#DIV/0!		Valorar cada element del REDAR d' a 10

						2		Perfils professionals i competències												ERROR:#DIV/0!

						3		Plans de formació												ERROR:#DIV/0!

						4		El centre proporciona recursos de formació per assolir la missió												ERROR:#DIV/0!

						5		S’avalua l’eficàcia de la formació												ERROR:#DIV/0!

						6		S’avalua l’impacte de la formació												ERROR:#DIV/0!

						7		Els departaments didàctics estableixen necessitats de formació												ERROR:#DIV/0!

						8		El centre ajuda a millorar els seus resultats												ERROR:#DIV/0!

						9		S’avalua els coneixements i competències de les persones												ERROR:#DIV/0!

						10		Es fan plans de formació per assolir la visió												ERROR:#DIV/0!

				2.2 Alineament		1		S’alineen els objectius personals i de l’equip per establir aliances i aprofitar el potencial de les persones												ERROR:#DIV/0!

						2		S’aprofita el talent de les persones per innovar												ERROR:#DIV/0!

						3		Les persones són ambaixadores de l’organització												ERROR:#DIV/0!

						4		Les persones participen en activitats que influeixen en la societat en general												ERROR:#DIV/0!

						5		Les persones assumeixen responsabilitats més enllà del que se’ls demana												ERROR:#DIV/0!

						6		Les persones del centre participen en el disseny i avaluació de noves d'activitats en el Pla estratègic												ERROR:#DIV/0!

						7		Les persones són actives en proposar millores i suggeriments												ERROR:#DIV/0!

						8		Participen en equips de millora												ERROR:#DIV/0!

						9		Poden participar en relació a funcions i responsabilitats dels seus caps i coordinadors												ERROR:#DIV/0!

						10		Els grups d’interès comparteixen la visió i valors i actuen en conseqüència												ERROR:#DIV/0!

				2.3 Participació		1		Els grups de persones participen en els òrgans de participació i control												ERROR:#DIV/0!

						2		Existeixen espais per tal que els grups d’interès assessorin als seus representants												ERROR:#DIV/0!

						3		La direcció busca fórmules per augmentar la participació												ERROR:#DIV/0!

						4		Les persones poden participar en el centre en activitats del seu interès												ERROR:#DIV/0!

						5		Les persones participen en debats, grups de treball, ...												ERROR:#DIV/0!

						6		Existeix una elevada participació en enquestes, entrevistes, comissions, .												ERROR:#DIV/0!

						7		S’afavoreix l’associacionisme												ERROR:#DIV/0!

						8		S’afavoreix la participació en activitats complementàries												ERROR:#DIV/0!

						9		El centre compta  amb suport i participació en activitats relacionades amb el seu entorn												ERROR:#DIV/0!

						10		Existeixen dades de la participació dels diferents grups d’interès												ERROR:#DIV/0!

				2.4 Reconeixement		1		Existeix una política transparent de retribucions i beneficis												ERROR:#DIV/0!

						2		S’incentiva a les persones reconeixent els esforços i reptes assolits												ERROR:#DIV/0!

						3		El centre valora positivament els reconeixements i recompenses												ERROR:#DIV/0!

						4		Existeix un ventall de diferents possibilitats de reconeixement i recompensa												ERROR:#DIV/0!

						5		Es mesura la satisfacció i es prenen mesures per millorar-la												ERROR:#DIV/0!

						6		Es realitzen retroalimentacions a les dades de satisfacció												ERROR:#DIV/0!

						7		Es reconeixen accions no directament relacionades amb el centre												ERROR:#DIV/0!

						8		Existeix una política de gestió de persones												ERROR:#DIV/0!

						9		Es treballa l’acollida de les persones												ERROR:#DIV/0!

						10		Es realitza reconeixement d’accions exitoses dels grups d’interès												ERROR:#DIV/0!

								pacial 1-10		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!



														(100) Total						ERROR:#DIV/0!





























































































































E3

		Eix				Conceptes del model d’excel•lència efqm-e2cat				R

Andrés Villena: Valorar cada element del REDAR d' a 10
		E		D		A		R		Puntuació 0-10		Observacions i altres enfocaments



		3. Gestió de recursos		3.1 Econòmics		1		Disposen d’un Pla Estratègic amb els recursos necessaris assignats												ERROR:#DIV/0!		Valorar cada element del REDAR d' a 10

						2		Disposen d’un pressupost innovador												ERROR:#DIV/0!

						3		Estan controlats els processos de planificació, operacions (tresoreria, comptabilitat, liquidacions,...) i control econòmic (informes i actes)												ERROR:#DIV/0!

						4		El procés d’E/A està assegurat amb els recursos necessaris												ERROR:#DIV/0!

						5		Les inversions contemplen l’impacte sostenible en el llarg termini												ERROR:#DIV/0!

						6		Existeixen mesures de transparència, bones pràctiques i retiment de comptes												ERROR:#DIV/0!

						7		Existeix una política d’aliances i activitats per incrementar els actius i ingressos												ERROR:#DIV/0!

						8		S’assegura l’equitat en la distribució del pressupost												ERROR:#DIV/0!

						9		Inclusió dels aspectes intangibles en fer l’anàlisi de cost-benefici												ERROR:#DIV/0!

						10		Anàlisi de costos de la qualitat i la no qualitat												ERROR:#DIV/0!

				3.2 Materials i tecnològics		1		Gestió sostenible de l’edifici, infraestructures i equips												ERROR:#DIV/0!

						2		Optimització de l’ús dels actius tangibles: edifici, equips i materials												ERROR:#DIV/0!

						3		Política de gestió de compres eficaç i eficient												ERROR:#DIV/0!

						4		Existeixen i desenvolupen plans de manteniment												ERROR:#DIV/0!

						5		Existeixen contractes de manteniment preceptius												ERROR:#DIV/0!

						6		Sistema de gestió de proveïdors												ERROR:#DIV/0!

						7		Digitalització de la gestió												ERROR:#DIV/0!

						8		Digitalització del servei												ERROR:#DIV/0!

						9		Es té en compte l'impacte dels equipaments i la tecnologia en l'ambient de treball												ERROR:#DIV/0!

						10		Registres i control de l’inventari												ERROR:#DIV/0!

				3.3 Seguretat i ambient		1		Sensibilització i formació ambiental												ERROR:#DIV/0!

						2		Sensibilització i formació en prevenció i seguretat												ERROR:#DIV/0!

						3		Control de l’impacte de l’activitat sobre la seguretat, salut i medi ambient												ERROR:#DIV/0!

						4		Actuació de l’alumnat en bones pràctiques ambientals i de seguretat												ERROR:#DIV/0!

						5		Existeixen responsables de prevenció amb funcions i responsabilitats, que impulsen i lideren les accions del seu àmbit												ERROR:#DIV/0!

						6		Existeixen responsables ambientals, funcions i responsabilitats, que impulsen i lideren les accions del seu àmbit												ERROR:#DIV/0!

						7		Existeix i es millora el pla d’emergència: evacuació i confinament												ERROR:#DIV/0!

						8		Existeix i es millora el pla ambiental: consums, residus, objectius, registres, ...												ERROR:#DIV/0!

						9		Està previst l’actuació en cas d’accidents i primers auxilis												ERROR:#DIV/0!

						10		Es troben controlats els elements de seguretat i salut: extintors, sortides, llums emergència, indicacions luminescents, BIEs, EPIs, farmaciola, ús de pantalles, ergonomia, 												ERROR:#DIV/0!

				3.4 Informació i coneixement		1		Les persones disposen de la informació i coneixements necessaris per realitzar la missió del centre de manera excel·lent												ERROR:#DIV/0!

						2		La informació necessària està documentada i està garantit l’accés												ERROR:#DIV/0!

						3		Existeixen plans d’acollida i es relaciona la informació bàsica												ERROR:#DIV/0!

						4		Es coneix la percepció dels grups d’interès sobre la disponibilitat d’informació i coneixement, s’avalua i millora												ERROR:#DIV/0!

						5		Es disposa d’indicadors i quadres d’informació i es fa retiment de comptes												ERROR:#DIV/0!

						6		Es gestiona la informació i coneixement, estan identificades les entrades i està disponible per a qui la necessiti												ERROR:#DIV/0!

						7		Està definida una política de benchmarking i transferència de bones pràctiques de gestió de la informació i coneixement												ERROR:#DIV/0!

						8		Està assegurat que les dades es poden recuperar en cas d’incidència												ERROR:#DIV/0!

						9		L’accés a la informació i coneixement garanteix la protecció de dades personals, els drets d’autor i de la propietat intel•lectual												ERROR:#DIV/0!

						10		Els informes i memòries incorporen la informació i coneixement necessari per avaluar les accions i millorar-les												ERROR:#DIV/0!

								parcial 1-10		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!



														(100) Total						ERROR:#DIV/0!





E4

		Eix				Conceptes del model d’excel•lència efqm-e2cat				R

Andrés Villena: Valorar cada element del REDAR d' a 10
		E		D		A		R		Puntuació 0-10		Observacions i altres enfocaments



		4. Interacció amb els grups d’interès		4.1 Orientació als grups d’interès		1		El centre planifica i desenvolupa el servei d’informació i orientació												ERROR:#DIV/0!		Valorar cada element del REDAR d' a 10

						2		El centre determina les necessitats i expectatives dels grups d’interès i proporciona respostes satisfactòries												ERROR:#DIV/0!

						3		L’alumnat i/o famílies tenen informació permanent d’allò que fa el centre												ERROR:#DIV/0!

						4		Es determinen els itineraris formatius idonis per a cada cas												ERROR:#DIV/0!

						5		S’actualitzen els currículums en funció de noves necessitats i interessos												ERROR:#DIV/0!

						6		El centre és un referent en el seu entorn												ERROR:#DIV/0!

						7		El centre coneix la percepció de tots els seus grups d’interès i actua en conseqüència												ERROR:#DIV/0!

						8		Es coneix la inserció i èxit educatiu de l’alumnat i s’actua en conseqüència												ERROR:#DIV/0!

						9		L’escola manté intercanvi d’informació amb els centres educatius amb els que interactua el seu alumnat												ERROR:#DIV/0!

						10		Es treballa per satisfer expectatives de les propostes del DdE												ERROR:#DIV/0!

				4.2 Aliances		1		Estan determinats els socis i proveïdors claus per a l’organització												ERROR:#DIV/0!

						2		Es redacten convenis, es desenvolupen i proporcionen valor												ERROR:#DIV/0!

						3		Es creen noves accions i activitats innovadores amb els socis												ERROR:#DIV/0!

						4		Es disposa d’aliances que aporten valor i aquest és sostenible en el temps												ERROR:#DIV/0!

						5		Les aliances són sostenibles i de confiança												ERROR:#DIV/0!

						6		Es troben identificades els avantatges que tenen els socis i col·laboradors i es treballa per augmentar-les, en la mesura del possible												ERROR:#DIV/0!

						7		Es realitza formació a mida, assessorament i reconeixement de socis, o altres exemples de beneficiar als socis a través dels serveis del centre												ERROR:#DIV/0!

						8		L’alumnat fa pràctiques, serveis o formació en les empreses i organitzacions col·laboradores i es garanteix la qualitat												ERROR:#DIV/0!

						9		Es realitza formació DUAL i/o altres serveis educatius innovadors												ERROR:#DIV/0!

						10		S’ha avançat fins realitzar formació d’alumnat en les empreses i/o de les empreses en el centre educatiu												ERROR:#DIV/0!

				4.3 Responsabilitat social		1		El centre detecta i té en compte les necessitats de les persones												ERROR:#DIV/0!

						2		Es treballa en projectes que garanteixen una escola inclusiva i equitativa												ERROR:#DIV/0!

						3		Queda evidenciat en els processos claus del centre les actuacions per garantir la transmissió dels valors propis												ERROR:#DIV/0!

						4		Es treballa per la cohesió social i multiculturalitat												ERROR:#DIV/0!

						5		Està assegurat el servei												ERROR:#DIV/0!

						6		S’implementa el previst al Projecte lingüístic												ERROR:#DIV/0!

						7		Treball per a l’èxit educatiu, de tothom: graduats, abandonaments, inserció												ERROR:#DIV/0!

						8		S’afavoreix la mobilitat de l’alumnat												ERROR:#DIV/0!

						9		Existeix compromís en la formació de l’entorn												ERROR:#DIV/0!

						10		S’actua per impactar positivament en l’entorn												ERROR:#DIV/0!

				4.4 Innovació		1		Planificació de la innovació												ERROR:#DIV/0!

						2		Es disposa de radars tecnològics i d'innovació												ERROR:#DIV/0!

						3		Es realitza transferència del coneixement de l'exterior (empreses, organitzacions, altres centres, etc.) cap a l’escola												ERROR:#DIV/0!

						4		Es realitza transferència del coneixement cap a la societat												ERROR:#DIV/0!

						5		Es disposa d’exemples de practiques innovadores en la gestió												ERROR:#DIV/0!

						6		Es disposa d’un ventall d’exemples de pràctiques innovadores a l’aula												ERROR:#DIV/0!

						7		Existeixen exemples de pràctiques innovadores en l’organització												ERROR:#DIV/0!

						8		El centre treballa la gestió de la innovació oberta (amb d'altres agents externs a l'escola)												ERROR:#DIV/0!

						9		Es vetlla per la protecció de les innovacions (registres de propietat, patents, altres)												ERROR:#DIV/0!

						10		Es mesura els resultats i valor de les innovacions												ERROR:#DIV/0!

								parcial 1-10		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

										(100) Total										ERROR:#DIV/0!





E5

		Eix				Conceptes del model d’excel•lència efqm-e2cat				R

Andrés Villena: Valorar cada element del REDAR d' a 10

		E		D		A		R		Puntuació 0-10		Observacions i altres enfocaments



		5. Servei d’ensenyament i aprenentatge		5.1 Identificació necessitats educatives		1		El centre aplica la normativa educativa que li correspon												ERROR:#DIV/0!		Valorar cada element del REDAR d' a 10

						2		Estan definides i actualitzades les necessitats i expectatives de l’alumnat												ERROR:#DIV/0!

						3		Estan definides i actualitzades les necessitats i expectatives dels grups d’interès: famílies, empreses, professorat ...												ERROR:#DIV/0!

						4		S’analitzen els resultats de les valoracions dels grups d’interès que han cursat estudis al centre												ERROR:#DIV/0!

						5		Es treballa per incorporar el què fan altres centres, benchmarking												ERROR:#DIV/0!

						6		Es té en compte el que fan o demanden els centres d’estudis anteriors o posteriors												ERROR:#DIV/0!

						7		Es realitzen processos continus de revisió curricular												ERROR:#DIV/0!

						8		Quan cal es realitzen adaptacions curriculars												ERROR:#DIV/0!

						9		S’assegura que les avaluacions tenen impacte positiu sobre  l’alumnat												ERROR:#DIV/0!

						10		S’estudia l’impacte en el disseny dels possibles escenaris de futur i de les proves externes												ERROR:#DIV/0!

				5.2 Planificació i disseny		1		El centre treballa regularment amb criteris i concrecions curriculars sobre el que proposa el PEC												ERROR:#DIV/0!

						2		L’organització escolar es recull a les NOFC												ERROR:#DIV/0!

						3		Es disposa de models programacions didàctiques i activitats perfectament implementades en tots els estudis del centre												ERROR:#DIV/0!

						4		Existeixen models de programació d’activitats didàctiques implementades normalment en tots els estudis del centre												ERROR:#DIV/0!

						5		El centre disposa, aprova i comunica als grups d’interès el calendari i planificació escolar PGAC: avaluacions, equips docents, ...												ERROR:#DIV/0!

						6		El centre garanteix el material d’aula necessari per al servei educatiu, tal com llibres, fitxes, estris, biblioteca,, ...												ERROR:#DIV/0!

						7		Existeix el suport digital a la metodologia dissenyada quan s’escau: PDI, Moodle, tauletes, ordinadors, ...												ERROR:#DIV/0!

						8		El centre disposa d’un ventall de diferents metodologies d’èxit, proporciona informació i formació al professorat, i incorpora de noves regularment												ERROR:#DIV/0!

						9		Es troba establert el sistema d’avaluació, recuperació i qualificació												ERROR:#DIV/0!

						10		Està prevista l’avaluació i millora contínua del disseny 												ERROR:#DIV/0!

				5.3 Ensenyament i avaluació		1		Està previst un pla d’acollida i compromís												ERROR:#DIV/0!

						2		Es realitza el correcte seguiment de l’ensenyament i aprenentatge												ERROR:#DIV/0!

						3		El centre disposa de sistemes d’assegurament dels recursos per a l’ensenyament i aprenentatge: equips, materials, programari, ...												ERROR:#DIV/0!

						4		El centre vetlla per la personalització de l’ensenyament												ERROR:#DIV/0!

						5		Es disposa de diferents Instruments d’avaluació												ERROR:#DIV/0!

						6		Es troben harmonitzats els criteris d’avaluació												ERROR:#DIV/0!

						7		El centre estableix els criteris d’avaluació per a una avaluació competencial i elabora informes d’avaluació per als grups d’interès												ERROR:#DIV/0!

						8		Es treballa en base a resultats de l’ensenyament i aprenentatge, per a l’avaluació i millora dels processos educatius												ERROR:#DIV/0!

						9		Existeix una cultura de lliurament ala direcció de les memòries departamentals, les quals inclouen resultats i propostes de millores.												ERROR:#DIV/0!

						10		Valoracions dels grups d’interès i retroalimentació.												ERROR:#DIV/0!

				5.4 Tutoria i orientació		1		La proposta de la tutoria i orientació troba els criteris al PEC												ERROR:#DIV/0!

						2		Tenim les concrecions a les NOFC												ERROR:#DIV/0!

						3		Estan definits els objectius i temporització a la PGAC												ERROR:#DIV/0!

						4		Es disposa de continguts i exemples de programació acció tutorial i orientació												ERROR:#DIV/0!

						5		S’assegura el desplegament de l’orientació incorporant quan s’escau recursos interns o externs al centre												ERROR:#DIV/0!

						6		S’elaboren i lliuren informes de l’orientació individual, acadèmica i/o professional a les parts implicades												ERROR:#DIV/0!

						7		Es treballa per aconseguir el coneixement i autoconeixement de l’alumnat												ERROR:#DIV/0!

						8		Podem contrastar el seguiment de la tutoria												ERROR:#DIV/0!

						9		Es realitza l’avaluació i millora de la tutoria												ERROR:#DIV/0!

						10		S’assegura la valoració de l’orientació i la tutoria per l’alumnat i retroalimentació												ERROR:#DIV/0!

								parcial 1-10		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!



										(150) Total										ERROR:#DIV/0!





E6

		Eix				Conceptes del model d’excel•lència efqm-e2cat				ABAST 0-5		OBJECTIUS 0-1		RESULTATS 0-1		COMPARACIONS 0-1		TENDÈNCIES 0-1		CAUSA EFECTE 0-1		Puntuació 0-10		Observacions i altres enfocaments



		6. Resultats		6.1.1 Resultats pla estratègic		1		Currículum impartit														0

						2		Hores realitzades														0

						3		Activitats realitzades														0

						4		Compliment objectius estratègics														0

						5		Satisfacció grups d’interès														0

						6		Indicadors aliances														0

						7		Indicadors cohesió social														0

						8		Indicadors Pla 														0

						9		Indicadors Projectes i Cartes de serveis														0

						10		Anàlisi i millora														0

				6.1.2 Resultats claus		1		Èxit escolar														0

						2		Taxa graduats														0

						3		Indicadors satisfacció alumnat														0

						4		Indicadors satisfacció grups d’interès														0

						5		Formació professorat														0

						6		Satisfacció professorat														0

						7		Continuació estudis														0

						8		Reconeixement extern														0

						9		Resultats inserció														0

						10		Valoració Consell escolar														0

				6.2.1 Resultats de procés		1		Resultats processos														0

						2		Índex demanda estudis centre														0

						3		Satisfacció acollida														0

						4		Resultats ensenyament i aprenentatge														0

						5		Activitats complementàries i extraescolars														0

						6		Bones pràctiques detectades														0

						7		Indicadors de gestió														0

						8		Índex de mobilitat														0

						9		Benchmarking														0

						10		Processos d’informació i comunicació														0

				6.2.2 Resultats en persones		1		Satisfacció professorat sobre el treball realitzat														0

						2		Motivació professorat: promoció, recompensa, reconeixement, ...														0

						3		Qualitat de la formació rebuda														0

						4		Fidelització persones														0

						5		Conflictivitat. Mediació														0

						6		Premis rebuts. Publicacions														0

						7		Satisfacció servei														0

						8		Satisfacció professorat i altres grups d’interès														0

						9		Satisfacció sobre l’horari de treball. RSC. Absentisme.														0

						10		Satisfacció PAS														0

				6.2.3 Resultats econòmics i sostenibilitat		1		Impacte en l’entorn social														0

						2		Impacte en l’entorn econòmic														0

						3		Participació en equips i grups de treball externs														0

						4		Consums														0

						5		Residus														0

						6		Ambient de treball														0

						7		Ingressos														0

						8		Pressupost per inversions i innovació														0

						9		Ús de les instal·lacions del centre														0

						10		Projectes de cooperació i cooperació														0

								parcial 1-10		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		0

										(400) Total												0





REDAR TOTALS



				Puntuació dels eixos amb la metodologia del REDAR



				eix 1		Enfocament		Desplegament		Avaluació i millora		Resultats		Total agents		Eix

				150		150		150		150		150		150		1



				eix 2		Enfocament		Desplegament		Avaluació i millora		Resultats		Total agents		Eix

				100		100		100		100		100		100		2



				eix 3		Enfocament		Desplegament		Avaluació i millora		Resultats		Total agents		Eix

				100		100		100		100		100		100		3



				eix 4		Enfocament		Desplegament		Avaluació i millora		Resultats		Total agents		Eix

				100		100		100		100		100		100		4



				eix 5		Enfocament		Desplegament		Avaluació i millora		Resultats		Total agents		Eix

				150		150		150		150		150		150		5



				eix 6 										Total resultats		Eix		Dades complertes		Tendència		Objectius		Bencharking		Causa efecte

				400										400		6		200		50		50		50		50



				Total		Enfocament		Desplegament		Avaluació i millora		Avaluació i millora		Total agents				Dades complertes		Tendència		Objectius		Bencharking		Causa efecte		Total resultats		Puntuació total

				1000		600		600		600		600		600				200		50		50		50		50		400		1000



				AGENTS														RESULTATS

				Només cal informar les cel·les en blanc

				0

				10

				20

				30

				40

				50

				60

				70

				80

				90

				100

				110

				120

				130

				140

				150

				160

				170

				180

				190

				200





REDAR SUBEIXOS

		CÀLCUL PUNTUACIÓ REDAR		Sub-eixos

Andrés: Indicar la puntuació en les cel·les en blanc del 0 al 100
										Total EIX

		EIX 1		1.1		1.2		1.3		1.4

		Enfocament

		Desplegament

		Avaluació i millora

		Total		0		0		0		0				0



		EIX2		2.1		2.2		2.3		2.4

		Enfocament

		Desplegament

		Avaluació i millora

		Total		0		0		0		0				0



		EIX3		3.1		3.2		3.3		3.4

		Enfocament

		Desplegament

		Avaluació i millora

		Total		0		0		0		0				0



		EIX4		4.1		4.2		4.3		4.4

		Enfocament

		Desplegament

		Avaluació i millora

		Total		0		0		0		0				0



		EIX5		5.1		5.2		5.3		5.4

		Enfocament

		Desplegament

		Avaluació i millora

		Total		0		0		0		0				0



		EIX6		6.1		6.2		6.3		6.4		6.5

		Dades complertes (abast i segmentació)

		Integritat dades

		Objectius

		Tendències

		Comparació

		Coherència causa-efecte

		Total		0		0		0		0		0		0



		TOTAL CENTRE												0

		canvis versió 2020

		Incloure proves diagnòstiques per identificar necessitats educatives i evolució acadèmica  (tests nivell lectura, comprensió, ...)

		Tenir en compte al redactar esl informes els principis qualitat i excellència

		Augmentar visibilitat centres excellents: base dades, avalaudions, puntuació, plaques DdE, segells de reconeixment, 

		Identificar els difernts tipus de memòria. Accès als docuements del Moodle.

		Aspectes del llibre blanc del professorat: avaluació competències, formació contínua, gestió coneixement, tutories i mentoring, 





CONSENS AVALUADORS

		e2Cat

Andrés Villena: només cal informar les cel·les en blanc
en valors del 0 al 100				CENTRE

Andrés Villena: puntuació del centre		AVA CAP

Andrés Villena: puntuació avaluador en cap
		AVA1

Andrés Villena: puntuació 1r avaluador junior
		AVA2

Andrés Villena: puntuació 2n avaluador junior
		CENTRE		AVA CAP		AVA1		AVA2		CENTRE		AVA CAP		AVA1		AVA2		CENTRE		AVA CAP		AVA1		AVA2		CENTRE		AVA CAP		AVA1		AVA2



		EIX 1				LIDERATGE I ESTRATÈGIA												 

						LIDERATGE								ESTRATÈGIA								ORGANITZACIÓ								COMUNICACIÓ								TOTAL1

		Enfocament

		Desplegament

		Avaluació

		Revisió



		Total/4				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Ponderació*150				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Mediana				0								0								0								0

		Mitjana				0								0								0								0

		Diferència màx-mín				0								0								0								0

		Puntuació final corregida				0								0								0								0								0



		EIX 2				  GESTIÓ DE LES PERSONES 

						FORMACIÓ I COMPETÈNCIA								ALINEAMENT								PARTICIPACIÓ								RECONEIXEMENT 								TOTAL2

		Enfocament

		Desplegament

		Avaluació

		Revisió



		Total/4				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0



		Mediana				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Mitjana				0								0								0								0

		Diferència màx-mín				0								0								0								0

		Puntuació final				0								0								0								0								0



		EIX 3				  GESTIÓ DELS RECURSOS 

						ECONÒMICS								MATERIALS I TECNOLÒGICS								SEGURETAT I MEDIAMBIENT								INFORMACIÓ I CONEIXEMENT 								TOTAL3

		Enfocament

		Desplegament

		Avaluació

		Revisió



		Total/4				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0



		Mediana				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Mitjana				0								0								0								0

		Diferència màx-mín				0								0								0								0

		Puntuació final				0								0								0								0								0



		EIX 4				  INTERACCIÓ AMB ELS GRUPS D’INTERÈS I L’ENTORN

						ORIENTACIÓ ALS GRUPS D'INTERÈS								ALIANCES								RESPONSABILITAT SOCIAL								INNOVACIÓ								TOTAL4

		Enfocament

		Desplegament

		Avaluació

		Revisió



		Total/4				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0



		Mediana				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Mitjana				0								0								0								0

		Diferència màx-mín				0								0								0								0

		Puntuació final				0								0								0								0								0



		EIX 5				    PRESTACIÓ DEL SERVEI EDUCATIU

						IDENTIFICACIÓ DE NECESSITATS 								DISSENY I PLAN. METODOLOGIA								ENSENYAMENT AVALUACIÓ								ACCIÓ TUTORIAL I ORIENTACIÓ								TOTAL5

		Enfocament

		Desplegament

		Avaluació

		Revisió



		Total/4				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Ponderació*150				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Mediana				0								0								0								0

		Mitjana				0								0								0								0

		Diferència màx-mín				0								0								0								0

		Puntuació final				0								0								0								0								0



		EIX 6				RESULTATS 

						6.1.1 Resultats Pla Estratègic								 6.1.2 Resultats clau del centre								6.2.1  Resultats de processos								  6.2.2 Resultats de persones								  6.2.3 Resultats econòmics i sostenibilitat								TOTAL6

		 1. Dades del centre ben definides: Indicadors amb criteris d'acceptació establerts

		2. Sistema de seguiment dels indicadors

		3.  Objectius: Compliment dels criteris d'acceptació dels indicadors

		4.  Resultats dels indicadors i tendències

		5. Comparació de les dades del centre amb indicadores d'altres centres o organitzacions

		6. Establiment de relacions causa efecte entre les actuacions i els resultats





		Total/6				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Ponderació*400				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Mediana				0								0								0								0								0

		Mitjana				0								0								0								0								0

		Diferència màx-mín				0								0								0								0								0

		Puntuació final				0								0								0								0								0								0



		TOTAL e2Cat				0

				* només cal informar les cel·les en blanc amb valors de 0 a 100















































































































































































































































































































Puntuació Guiae2cat

		Graella per calcular la puntuació de l'autoavalució del centre amb el model e2cat				Completar amb el resultat de l'autoavaluació dels subeixos

Usuario de Windows: Poseu en cadascun dels apartats dels sub-eixos la puntuació obtinguda a l'autoavaluació (columna C amb trama).

Recordeu que el model compta sobre un total de 1000, però les puntuacions de cada apartat les hem fet sobre 100 en el cas dels eixos agents, i sobre 200 en els apartats de l'eix de resultats.		Resultats e2cat

		Eix 1 Lideratge i estratègia		150

		1.1 Lideratge i valors

		1.2 Estratègia

		1.3 Estructura i organització

		1.4 Comunicació transparència

		Subtotal Eix 1				0		0

		Eix 2 Gestió de persones		100

		2.1 Formació i competència				0

		2.2 Planificació i gestió de l'equip humà				0

		2.3 Alineament i participació				0

		2.4 Reconeixement				0

		Subtotal Eix 2				0		0

		Eix 3 Gestió de recursos		100

		3.1 Econòmics				0

		3.2 Equipaments i tecnologia				0

		3.3 Edifici, infraestructura i seguretat				0

		3.4 Informació i coneixement				0

		Subtotal Eix 3				0		0

		Eix 4 Grups d'interès i entorn		100

		4.1 Context i grups d'interès				0

		4.2 Aliances				0

		4.3 Responsabilitat social i ambiental				0

		4.4 Creativitat i innovació				0

		Subtotal Eix 4				0		0

		Eix 5 Ensenyament i aprenentatge		150

		5.1 Identificació de necessitats educatives i d'aprenentatge				0

		5.2 Disseny, innovació i planificació educativa				0

		5.3  Ensenyament, aprenentatge i avaluació				0

		5.4 Acció tutorial i orientació				0

		Subtotal Eix 5				0		0

		Eix 6 Resultats		400

		6.1.1 Resultats del Pla estratègic i processos				0

		6.1.2 Resulats d'innovació				0

		6.2.1 Resultats en l'alumnat				0

		6.2.2 Resultats en les persones				0

		6.2.3 Resultats en el servei educatiu				0

		Subtotal Eix 6				0		0



		Total 		1000		0		0
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Full3
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