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COMPARACIO ISO 9001: 2026 VS 2015
ANALISI

La primera constatacid important és que la ISO 9001:2026 no és una ruptura amb la
2015. Manté l'estructura general dels capitols 4 a 10, I'enfocament a processos, el cicle
PDCA, T'orientaci6 al client, el pensament basat en riscos, la informacié documentada,
l'auditoria, la revisio per la direcci6 i la millora. Pero introdueix alguns canvis que, en la
practica, poden tenir for¢a importancia.

La propia nova norma identifica com a canvis principals la cultura de qualitat i

comportament etic, la separacio entre riscos i oportunitats, el refor¢ de la gestié del
canvi i la incorporaci6 d'un conjunt limitat de termes 1 definicions.

1. Visio general dels canvis

Aspecte ISO 9001:2015 ISO 9001:2026 Canvi
Estructura general Cap. 4-10 Cap. 4-10 Es manté
Enfocament ? si Si Es reforga
processos
PHVA Si Si Es manté
Pensament basal Si Si Es concreta més
en riscos
Oportunitats Iptegrades amb  els Tractades separadament .CanV1
r1Scos Important
TR No apareixia S'ha de determinar si és Nou  requisit
Canvi climatic , . , .
explicitament pertinent explicit
. ;- . . Nou
Cultura de qualitat Implicita Explicita enfocament
‘Cgmportament No fqrmulat com a Explicit Nou
etic requisit especific
. . S+
Gestio del canvi 6.3 o= icioico Monialiics Es reforca
apartats
. . . . Inclou definicions
e i Referencia ~principal fonamentals dins la propia Nou
definicions a 180 9000 ProP
norma
Auditoria interna 9.2 92.1+922 Mes
desenvolupada
Millora 10.1,10.2, 10.3 10.1,10.2 LA
I'estructura
Annex B Si Eliminat Desapareix

Annex A Explicatiu Més desenvolupat Es reforca
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2. El canvi més important: la cultura de qualitat i el
comportament étic

Aquest és un dels canvis conceptuals més interessants de la nova norma.

LaISO 9001:2015 ja parlava de lideratge, compromis, participacié de les persones i presa
de consciencia. Perd la 2026 fa un pas més i introdueix explicitament:

e cultura de la qualitat
e comportament etic

e valors compartits

e actituds

e practiques

e comportaments

A l'apartat 5.1.1 Lideratge i compromis, la direcci6 ha de promoure explicitament la
cultura de la qualitat i un comportament étic. I-UNE-EN_ISO _9001=2026

I el mateix requisit apareix dins les responsabilitats de I'alta direccid: ha de promoure la
cultura de qualitat i un comportament &tic. 1-UNE-EN_ISO _9001=2026(1)

Que significa aixo?
La qualitat deixa de ser només:
procediments + indicadors + controls + registres

Passa a incorporar també:
comportaments + valors + cultura organitzativa + manera de prendre decisions.

La norma, a més, explica que la cultura de qualitat i el comportament &tic es manifesten
en els valors compartits, les actituds, les practiques i les accions de 1'organitzacio.

3. Canvi climatic: apareix explicitament
El canvi més conegut de la nova ISO.

A l'apartat 4.1 Context de I'organitzacio, la ISO 9001:2026 estableix explicitament que:
l'organitzaci6 ha de determinar si el canvi climatic és una qliestié pertinent.

I a I'apartat 4.2 Parts interessades, afegeix que les parts interessades pertinents poden
tenir requisits relacionats amb el canvi climatic.

Pero cal fer una precisio important
La norma no diu que totes les organitzacions hagin d'implantar un sistema de gestio
ambiental ni que hagin de tenir obligatoriament objectius climatics.

El que exigeix és:
determinar si el canvi climatic és pertinent per a I'organitzacio.
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Per tant:

Context — valorar canvi climatic — determinar pertinéncia — actuar si correspon.
Aix0 és important perqueé no s'ha d'interpretar automaticament com una nova obligacio
ambiental.

4. Riscos i oportunitats: canvi molt significatiu
Aqui hi ha una modificaci6 estructural clara.

ISO 9001:2015

L'apartat 6.1 parlava conjuntament de:
""Accions per afrontar els riscos i les oportunitats''.

ISO 9001:2026

El 6.1 es divideix en:

6.1.1 Determinacio de riscos i oportunitats
6.1.2 Accions per abordar els riscos

6.1.3 Accions per abordar les oportunitats

La nova norma vol diferenciar clarament:

RISC
Una situaci6 que pot produir un efecte no desitjat.
— determinar
— analitzar
— avaluar
— actuar
— comprovar l'eficacia.

OPORTUNITAT
Una circumstancia que pot produir un efecte desitjat.
— determinar
— analitzar
— avaluar
— actuar
— comprovar l'eficacia.

La propia norma afirma que riscos i oportunitats son conceptes diferents i que es poden
determinar i abordar mitjangant processos independents.

Aix0 €s més que un canvi de numeracio: canvia la manera com s'hauria de plantejar
la planificacio.

5. Es reforca molt la gestio del canvi

6.3 Planificacio dels canvis.
El concepte de canvi apareix reforcat en diferents parts de la norma.
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La propia ISO identifica com un dels canvis principals:

"Enfortiment de la gestié del canvi"

Senyalant que els requisits relacionats amb els canvis en el sistema de gesti6 de la qualitat
s'han reforgat per donar suport a 1'assoliment dels resultats previstos.

A més, a 5.3 s'estableix que s'ha de mantenir la integritat del sistema de gestio també
quan es planifiquen i implementen canvis.

Al 8.5.6 continua havent-hi el control dels canvis en la producci6 o prestacio6 del servei.
Per tant, el canvi passa de ser una qiiestio principalment de planificacié a ser tamb¢ una
qiiestio de governanca i control de la integritat del sistema.

6. El capitol 3: ara incorpora definicions

A 1aISO 2015, el capitol 3 remetia essencialment a la terminologia de la ISO 9000.

La ISO 2026 incorpora dins del mateix document un conjunt de termes i definicions
fonamentals dels sistemes de gestié. La propia norma diu que la ISO 9000 continua sent
la referéncia per al conjunt de termes 1 definicions de gestié de la qualitat.

Entre els conceptes definits hi ha, per exemple:
e organitzacio
e part interessada

e client

e qualitat

e sistema de gestio
e procés

e competencia

e informacié documentada
e acompliment

o millora continua

e eficacia

e requisit

e conformitat

e no conformitat

e accio correctiva

Es un canvi de claredat conceptual, més que no pas un nou requisit operatiu.

7. El capitol 4 també guanya precisio

La ISO 2015 ja exigia analitzar:
e (qliestions internes
e (iiestions externes
e parts interessades
e requisits pertinents.
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La 2026 manté aixo, pero fa més explicit que aquests elements canvien amb el temps i
que l'organitzaci6 n'ha de fer seguiment i revisio. 1-UNE-EN_ISO 9001=2026(1)
Aix0 reforca una idea:

El context no és una DAFO que es fa una vegada i queda arxivada.

Ha de ser un element viu del sistema.
A més, les expectatives de les parts interessades relacionades amb el canvi climatic poden
formar part del context quan siguin pertinents.

8. El lideratge és més exigent

La 2026 afegeix explicitament responsabilitats relacionades amb:
o resultats previstos;
e suport a les persones;
e cultura de qualitat;
e comportament ¢tic;
» enfocament a processos;
e pensament basat en riscos;
e pensament basat en oportunitats;
o integritat del sistema quan hi ha canvis.

Per tant, el lideratge es planteja menys com:
"la direccié ha d'estar compromesa'"
1 més com:

"la direccio ha de demostrar aquest lideratge mitjancant comportaments i accions
concretes''.

9. El capitol 7: apareix més clarament la dimensio

humana
La ISO 2015 ja incloia:
e persones;
e infraestructura;
o ambient per al funcionament dels processos;
e competéncia;
e presa de consciencia;
e comunicacio;
e coneixement.

La 2026 manté aquests elements pero els relaciona amb la nova cultura de qualitat.
Aix0 és especialment visible en el tractament de:
competéncia + presa de consciéncia + cultura + comportament.

Per tant, la norma avan¢a una mica més cap a la idea que un sistema de qualitat no
funciona només perqué existeixin procediments, siné perqué les persones actuen
d'acord amb els principis del sistema.
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10. Un canvi interessant: tecnologia i integritat de la

informacio
A 1'Annex A de la nova norma apareix una consideracié que és especialment actual.

Quan s'utilitzen tecnologies per donar suport al sistema de gestio de la qualitat, la
confianga en la seva integritat depén, entre altres coses, de:

e disposar d'informaci6 fiable per prendre decisions;

 tenir clares les responsabilitats 1 autoritats per prendre aquestes decisions.

No ¢és un "nou capitol de digitalitzacio", perd si una major sensibilitat de la norma
envers els sistemes tecnologics i la fiabilitat de la informaci6.

11. Auditoria interna: més desenvolupada

A 1aISO 2015 teniem:

9.2 Auditoria interna

A la 2026 passa a:

9.2.1 Generalitats

9.2.2 Programa d'auditoria interna

La ISO 9001:2026
I 'Annex A explica que la freqiiéncia i 1'abast de les auditories poden dependre de:
o els riscos pertinents;
e cls canvis en les qiiestions internes i externes;
e l'estat dels processos;
o laseva contribuci6 als objectius.

Aix0 reforca una idea interessant:

I'auditoria interna no hauria de ser simplement '"fer una auditoria cada any", sin6
un programa relacionat amb el risc, el canvi i el funcionament real dels processos.

12. La revisi0 per la direccio també incorpora
explicitament riscos i oportunitats

La revisio per la direccid continua essent el 9.3.

Pero la 2026 especifica com a entrades:
o eficacia de les accions per abordar els riscos;
e eficacia de les accions per abordar les oportunitats.

Aix0 connecta directament:

Context — riscos/oportunitats — accions — resultats — revisié per la direccio.
Es una de les linies de coheréncia que la nova norma reforca.
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13. Canvi en el capitol 10: desapareix el 10.3
Aquest és un canvi formal perd important.

ISO 9001:2015

10.1 Consideracions generals

10.2 No-conformitat i accié correctiva

10.3 Millora continua

I1SO 9001:2026
10.1 Millora continua
10.2 No conformitat i accid correctiva

Per tant, desapareix 1'apartat 10.3 com a tal, pero aixo no significa que desaparegui
la millora continua.
Al contrari: passa a ser directament el 10.1.

14. Desapareix ' Annex B
La ISO 2015 tenia:
Annex A — explicaci6 de l'estructura, terminologia i conceptes nous.
Annex B — altres normes internacionals relacionades amb la gestié de la qualitat.
La 2026:
e manté 'Annex A;
e climina I'Annex B.
La informacié que abans apareixia a I'Annex B es trasllada a I'Annex A i/o al web del
Comite ISO/TC 176. 1-UNE-EN_ISO_9001=2026

15. Una altra diferéncia important: 1'Annex A és molt
més explicatiu

La nova norma diu expressament que I'Annex A s'ha revisat per aclarir:
e estructura;
e terminologia;
o finalitat dels requisits;
o relacio entre els diferents apartats.

I deixa clar que no introdueix requisits addicionals. 1-UNE-EN ISO 9001:2026
Aix0 és important perque algunes explicacions de 1'Annex A poden semblar requisits
nous, pero no ho son.

16. I qué NO ha canviat?

També és important veure que continua igual.

La ISO 9001:2026 conserva la mateixa arquitectura fonamental:
4. Context de l'organitzacio
5. Lideratge
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6. Planificacio

7. Suport

8. Operacio

9. Avaluacio del rendiment
10. Millora

També continuen sent fonamentals:
e enfocament al client;
o lideratge;
e compromis de les persones;
« enfocament a processos;
e millora;
e presa de decisions basada en evidéncies;
e gestio de les relacions.
Els principis de gestio de la qualitat es mantenen.

17. La sintesi dels canvis
Per resumir la transicié 2015 — 2026 en unes poques idees:

ISO 9001:2015

Posava molt I'accent en:
processos + riscos + client + evideéncies + millora.

ISO 9001:2026

Manté tot aixo i afegeix més emfasi en:

cultura + ética + oportunitats + canvi + context dinamic + canvi climatic +
comportament + resiliéncia davant disrupcions.

Especialment, la nova norma introdueix quatre canvis estructurals:
1. Cultura de qualitat i comportament etic

2. Separacio clara de riscos i oportunitats

3. Gestio del canvi més exigent

4. Consideracio explicita del canvi climatic

I tres canvis importants de tipus metodologic:

5. Més definicions dins la propia norma

6. Auditoria interna més desenvolupada

7. Major connexi0 entre riscos, oportunitats, canvis, resultats i revisio per la
direccio.
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Comparacio ISO 9001:2015 — ISO 9001:2026

ISO 9001:2026 — canvi i queé cal

Apartat ISO 9001:2015 .
revisar

Es reforca el context com un element

dinamic. Apareix explicitament

L'organitzaci6 ha  de l'obligacié de determinar si el canvi

determinar les qiiestions climatic és una qiiestié6 pertinent.

4. Context de internesiexternes, les parts També es relaciona el canvi climatic

I'organitzacio interessades pertinents, amb les necessitats 1 expectatives de les
l'abast del sistema i els parts interessades. Caldra revisar el
processos del SGC. DAFO/context 1 demostrar que es

revisa periodicament. 1-UNE-
EN ISO 9001=2026(1)
Es mantg, pero s'afegeix
s U I . sz
ldentificar giiestions explicitament: " L’organitzacié ha de

4.1 Organitzacio i . . determinar si el canvi climatic és una
internes i externes

context qiiestié pertinent." Per tant, no n'hi ha

pertinents. .
prou amb no mencionar-lo: cal haver-ne
determinat la pertinéncia.
Es manté, pero s'explicita que les parts
42 Parts Determinar parts interessades  poden  tenir requisits
. interessades 1 els requisits relacionats amb el canvi climatic.
interessades . . . R
pertinents. També es reforca el seguiment i revisio

de les seves necessitats 1 requisits.

Es manté practicament igual. La nova
; norma insisteix que els requisits no
. aplicables han d'estar justificats i que

'exclusid no pot afectar la capacitat de

garantir la conformitat i la satisfaccio

del client.

Determinar els limits
4.3 Abast aplicabilitat del SGC
justificar les exclusions.

Es manté l'enfocament a processos,
pero la nova norma reforga la visi6 del
sistema com un conjunt
interrelacionat. L'Annex A relaciona
explicitament processos, PDCA, riscos
1 oportunitats.

Determinar processos,
4.4 Sistema de entrades, sortides,
gestio de la seqiiencia, criteris,
qualitat recursos, responsabilitats,
riscos 1 avaluacio.

Es un dels capitols que més evoluciona
conceptualment. S'afegeix
explicitament la responsabilitat de
promoure la cultura de la qualitat i
un comportament étic, aixi com el
pensament basat en riscos 1
oportunitats.

Lideratge i compromis de
l'alta direccid, enfocament
al client, politica de
qualitat 1 responsabilitats.

S. Lideratge

. ., Es reforca el paper actiu de Ila
La  direcci6 ha e .. 7 oT% pap .
. direccid: cultura de qualitat,
demostrar lideratge, |
. oy comportament étic, enfocament a
integracio del SGC en els . . . .
processos, riscos 1 oportunitats 1

5.1 Lideratge i
compromis
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ISO 9001:2026 — canvi i queé cal

Apartat ISO 9001:2015 .
revisar
processos i enfocament al responsabilitat pels resultats
client. previstos.

Politica  apropiada  al Es manté practicament igual, pero ara la
5.2 Politica de proposit, marc per als politica pot reflectir explicitament
qualitat objectius, compromis amb la cultura de qualitat i les

requisits i millora continua. expectatives de comportament étic.

Es refor¢a la responsabilitat de

53 Rols, Assignar 1 comunicar mantenir la integritat del SGC quan es
responsabilitats i responsabilitats i planifiquen i implementen canvis i
autoritats autoritats. d'informar sobre oportunitats de
millora.
Planificar riscos 1Aqui hi ha un dels canvis més
6. Planificacio oportunitats, objectius de clars: riscos i oportunitats passen a
qualitat i canvis. tractar-se de manera diferenciada.
Ara es divideix en 6.1.1

Determinacio, 6.1.2 Accions per
abordar riscosi6.1.3 Accions per
abordar oportunitats. La norma diu
expressament que sOn conceptes
diferents.

i Un unic apartat sobre
"accions per abordar riscos
1 oportunitats".

6.1 Riscos
oportunitats

Ara s'exigeix de manera
diferenciada determinar, analitzar i
Determinar riscos i avaluar els riscos, planificar les
6.1.2 Riscos oportunitats 1 planificar accions, integrar-les en els processos i
accions. avaluar-ne l'eficacia. Les accions han
de ser proporcionals a l'impacte
potencial.

Ara tenen apartat propi.
Les oportunitats formaven Cal determinar, analitzar i avaluar
6.1.3 Oportunitats part del mateix tractament les oportunitats, planificar accions i
que els riscos. avaluar-ne l'eficicia. Es un canvi
conceptual important.

Establir objectius L'estructura es manté. Perd queda més
mesurables, coherents amb connectada amb riscos, oportunitats,
la politica, fer-ne context, resultats i millora. No és un
seguiment, comunicar-los i requisit nou, sind una integracid6 més
planificar com assolir-los. forta dins del sistema.

6.2 Objectius de
qualitat

Planificar  els  canvis Es manté pero la gestio del canvi es
. ., considerant finalitat, reforca en tota la norma. La nova ISO
6.3  Planificacio r . o A

. conseqiiencies, integritat identifica expressament el reforcament
dels canvis . ., :
del SGC, recursos ide la gestio del canvi com un dels
responsabilitats. principals canvis de 1'edicié 2026.

Recursos ersones . o
. ’ per > Es manté 1'estructura. El canvi principal
infraestructura, ambient de , ex .

que lapresa de consciéncia es

treball, recursos de ~. .
. . vincula més clarament amb la
seguiment 1 mesura,

7. Suport

10
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ISO 9001:2026 — canvi i queé cal

Apartat ISO 9001:2015 .
revisar

coneixement, cultura de qualitat, el comportament
competencia, consciencia, etic, els riscos i les oportunitats.
comunicaci6é 1 informacio

documentada.

Es manté. La nova norma incorpora
més consideracions sobre tecnologia,
treball remot/hibrid 1 interaccid entre
recursos 1 processos en les explicacions
de I'Annex

Determinar 1 proporcionar

7.1 Recursos .
recursos necessaris.

Es manté. L'Annex A destaca que les
Determinar competencies, competencies poden evolucionar a
7.2 Competéncia assegurar-les 1 conservar mesura que canvia el context 1 poden
evidencies. influir en els riscos i en el rendiment
dels processos.

Es reforga el vincle
amb comportaments alineats, cultura
de qualitat i comportament étic, i amb
la  incorporaci6  quotidiana  del
pensament basat en  riscos 1
oportunitats.

Les persones han de
congixer politica,
objectius, contribuci6 al
SGC i conseqiiencies de no
conformitats.

7.3 Presa de
consciéncia

Es manté. L'Annex A amplia la relacio
Determinar que, quan, amb de la comunicaci® amb objectius,
qui, com i qui comunica. processos, responsabilitats, riscos,

oportunitats 1 retroalimentacio.

7.4 Comunicacio

., Crear, actualitzar 1 No hi ha un canvi radical. Es manté el

7.5 Informacio . . y ., i

controlar la informacié concepte d'informacié documentada i la
documentada oy a1 .

documentada. flexibilitat sobre el suport i format.

Planificaci6 1  control

operacional, requisits del L'estructura es manté. Els canvis sén

client, disseny, proveidors més puntuals, perd apareixen alguns
8. Operacio externs, reforcos  relacionats ~ amb canvis,

produccid/prestacio, disrupcions i continuitat de la

alliberament 1 no prestacio.

conformitats.

Es manté pero es refor¢a el control
dels canvis planificats i de les
conseqiiéncies dels canvis no
previstos. 1

8.1 Planificacio i Planificar 1  controlar
control processos per complir
operacional requisits.

Es manté. La comunicaci6 amb el client
Comunicacio, incorpora ara, quan procedeixi,

8.2 Requisits de . . ., .
q determinaciod 1 revisid dels informacid sobre accions de

productes i serveis

requisits. contingéncia, incloses les relacionades
amb disrupcions en la prestacio.
. . Planificacio entrades . .
8.3 Disseny i S . . .. Es manté essencialment l'estructura. No
controls, sortides i1 canvis |, . .
desenvolupament . ¢s un dels grans canvis de la revisio.
del disseny.

11
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ISO 9001:2026 — canvi i queé cal

Apartat ISO 9001:2015 .
revisar
Es manté l'estructura i els requisits
8.4 Proveidors Control dels processos, basics. La nova norma reforca la visio
externs productes i serveis externs. dels processos externs dins del sistema
quan siguin pertinents.
Control de la Es manté. EIl8.5.6 Control dels
. s roduccio/prestacid canvis continua exigint revisar 1
8.5 Prestacio delp e p > g )
servei identificacio, propietat, controlar els canvis 1 conservar
preservacio, activitats evidéncies de la revisid, autoritzacid i
posteriors i canvis. accions derivades.
Verificar que es

8.6 Alliberament compleixen els requisits Practicament es manté.
abans de l'alliberament.

Identificar 1 controlar les

8.7 Sortides no . . , )
sortides no conformes 1 Es manté essencialment.

conformes .
conservar evidéncies.
Seguiment, mesura, L .
. : . ) Es manté l'estructura general perd es
9. Avaluacié del satisfacci6 del client, 2 .
. e - o .reforca la  connexi® amb riscos,
rendiment analisi, auditoria interna i

L, . . oportunitats, canvis i context.
revisié per la direccid.

9.1 Seguiment, Determinar que. cal Es manté. Els resultats han de servir per
. mesurar, métodes,

mesura, analisi i > valorar el rendiment del sistema i

. . freqiiencia, analisi 1 .. -
avaluacio ., alimentar la presa de decisions.
avaluacio.
Es divideix en9.2.1 Generalitats i
., . Programa d'auditoria, 9.2.2 Programa d'auditoria interna.
9.2 Auditoria . . . } . wr e
. criteris, abast, auditors, L'Annex A vincula la freqiiencia i
interna . . , . . .
resultats 1 accions. I'abast de les auditories als riscos i als
canvis del context.
Revisar el SGC a intervals , \ .
. Es mant¢é perd ara apareixen
planificats. Entrades: . P
oy o : ., explicitament com a entrades 1'eficacia
9.3 Revisié per la auditoria, satisfaccio, . . .
. s . de les accions per abordar els riscos i
direccio objectius, Processos, 1, e .+ . .
. I'eficacia de les accions per abordar
proveidors, recursos, .
. . les oportunitats.
riscos/oportunitats, etc.
10.1 Generalitats; 10.2 No . . .
. .’ ., Canvia l'estructura: desapareix el 10.3 i
. conformitat 1 accio . .
10. Millora . . la millora continua passa a ser
correctiva; 10.3 Millora .
. directament el 10.1.
continua.
Ara ¢és 10.1. La norma exigeix millorar
10.1 Millora continuament la idoneitat, adequacio 1
e Erael 10.3. eficacia del SGC 1 considerar els
continua . e .
resultats de seguiment, mesura, analisi,
avaluacio i revisio per la direccio.
10.2 No Reaccionar, Es manté perd incorpora explicitament
conformitat i accié controlar/corregir, que, quan sigui necessari, s'han
correctiva analitzar causes, d'actualitzar els riscos i oportunitats i
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Qulalki_cat i

lors persones

Apartat

ISO 9001:2015

implementar  accions
comprovar eficacia.

ISO 9001:2026 — canvi i queé cal
revisar

ifer canvis en el SGC com a
conseqiiencia de la no conformitat.
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