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CRITERIS PER A L’ELABORACIO D’UNA
MEMORIA E2CAT

Objectiu:
Aconseguir que la utilitzacio de les eines i metodologies e2cat / REDAR siguin
el sistema habitual de treball en el centre educatiu.

1- INTRODUCCIO

Recordar com funciona el model. Tots els eixos que en diem agents,
treballen per aconseguir bons resultats. | que els resultats no s6n nomeés
academics; es valoren tots els que el centre estableix incidint en els socials,
mediambientals, de cohesio, d’integracié a la societat, de satisfaccio, ...

ESQUEMA FUNCIONAMENT DEL MODEL e2cat

Eix 1 Lideratge i estratég

Eix 6 Resultats

6.1 Resultats estrategics

6.2 Resultats clau
Eix 3 Recursos

Eix 5 E/A
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2- QUE ES UNA MEMORIA e2cat?

La memoria e2cat és una analisi de la vida, activitats i resultats obtinguts en un
centre educatiu 0 una entitat durant un periode de temps determinat*, seguint la
pauta marcada pel model e2cat d’acord amb la metodologia REDAR, coneguda
com la roda de I'excel-léncia.

3- QUE CAL FER PREVIAMENT A L’ELABORACIO DE
LA MEMORIA e2cat?

Préviament a I'elaboraci6 de la memoria, el centre o I'entitat ha de realitzar una
autoavaluacié e2cat per tal de situar-se sobre la feina feta i els resultats
aconseguits durant el periode avaluat.

El resultat de l'autoavaluacié determina el nivell d’excel-lencia que el centre o
I'entitat poden demanar per al seu reconeixement mitjangant la memoria.

* és aconsellable que el periode vingui determinat per la durada del pla
estratégic o de direccio.

4- COM FER LA MEMORIA e2cat ?

1- Partir de l'inici del Pla estratégic ( o pla de direccid), dels resultats que
hem obtingut o estem aconseguint i dels criteris amb els quals vam decidir
elaborar el pla.

2- Disposar dels resultats finals dels diferents indicadors amb les
corresponents tendéncies dels ultims 4 anys ( minim).

3- Disposar dels enfocaments de cada eix ( 0 subeix) relacionats amb el PE
o PdD.

5- IMPORTANT

Cada subeix ha de tenir almenys un enfocament!
El subeix pot tenir més d’un enfocament, perd s’aconsella només un maxim de
3, pergque cada enfocament ha de tenir:
- El seu desenvolupament.
- La seva avaluaci6 i millora ( per analitzar si el desenvolupament ens
acosta a I'enfocament o als resultats que perseguiem, es poden utilitzar
resultats d’'indicadors encara que siguin subjectius).

Nota:
Si hi ha més d’'un enfocament s’aconsella, en cada apartat de la memoria, indicar
qguin enfocament estem desplegant i avaluant:

- Enfocament 11, 2, 3

- Desenvolupament enfocament 1, 2, 3

- Avaluacié enfocament 1, 2, 3
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6- COM S’INTRODUEIX EL REDAR A LA MEMORIA?

REDAR APARTATS DE LA MEMORIA
Resultats >>>>>>>>>  1- Resultats inicials i enfocaments
Enfocament

Desenvolupament >>>>>>>>>  2- Desenvolupament

Avaluacié >>>>>>>>> 3- Avaluacio i millores

Revisio

PLANTILLA PER AJUDAR A INTRODUIR ELS RESULTATS DE
L’AUTOAVALUCIO EN FORMAT REDAR | ELABORAR LA MEMORIA

ESBORRANY PER TREBALLAR LA MEMORIA e2cat,
+
Resultats inicials i Enfocaments Resultats Evidéncies
Resultats de partida| Enfocament (QUE) Desenvolupament ( COM) Avaluacié i Millora Punts Forts i Arees de millora
Enfl Desl Aval
Enf2 Des2 Ava2
Enf3 Des 3 Ava3

Aquesta plantilla parteix de I'autoavaluacio i el seu objectiu és facilitar el fet de
poder relacionar facilment: 'enfocament amb el desenvolupament i els resultats
I la millora que es proposa partint del resultats inicials (o de partida), evitant la
dispersié dels continguts.

Podeu descarregar la plantilla clicant aqui
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/- COM REDACTAR UN EIX

Partint de I'esquema que dona la plantilla es pot complimentar facilment el
document oficial de la memoaria evitant la dispersio de la informacio.

Cal recordar que es busca la coheréncia en documentar :

I'enfocament >el desplegament >els resultats i les millores detectades

1.1 LIDERATGE I VALORS

1.1.1 Enfocament del lideratge i valors

Resultats Iniclals : Partir dels resultats o impressions subjectives si no es tenen dades de resultats reals, que van servir per definir els valors
Enfocament: Indicar QUE volieu aconseguir quins objectius us proposaveu assoliri PERQUE (haurieu de haver proposat algun indicador implicit o explicit

Resultats de partida :

Enfocament1:  (queiperque ?)
Enfocament 2:
(Enfocament minim 1, maxim 3)

1.1.2 Desplegament del lideratge i valors

Explicar realment com ha anat o com funciona el centre en relacio al lideratge i en els desplegament dels valors.
Desplegament 1:  (com ?) ( qué hem fet?)

Desplegament 2:

1.1.3 Avaluacié i Millores del lideratge i valors

Avaluacio: Explicar 'analisi de com ha funcionat en aquest temps i que heu aconseguit en relacié a I'enfocament inicial. Utilitzar indicadors implicits o explicits. No cal posar dades, es busca
I'evidéncia de 'analisi que feu.
Millores: Indicar de les accions de millora per arreglar el que no han funcionat o han funcionat deficientment, com es podrien corregir o si cal fer-ne de noves accions.

Avaluacié 1:  (qué hem aconseguit?)
Avaluacié 2:

Millores: (que hem de revisar?)

Nota: aquest exemple és de I'eix 1, perd la mecanica sera la mateixa per a tots
els eixos de I'1 al 5.

A I'eix 5 s’aconsella, en els centres que tenen diverses etapes formatives, que
una vegada descrits els conceptes metodologics generals comuns, fixin els
enfocaments per a cada etapa. Es a dir, si hi ha enfocaments de 'ESO s’han de
desplegar i s’han d’avaluar clarament separats de les altes etapes per evitar
distorsions.

En els CCFF hi pot haver funcionaments diferents d’un cicle a un altre, cal que
quedi clar.
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8- FORMAT DE LA MEMORIA PER COMPLIMENTAR

7.1- Apartats del REDAR

1.1 Lideratge i valors
L . \ = 1.2 Estratégia
EIX 1: Lideratge i Estrategia 1.3 Estructura i organitzacié
1.4 Comunicacié i transparéncia

Introduccio:

Es un espai on cal escriure un fragment introductori a la manera com el centre desplega aquest eix. Es important que serveixi per
globalitzar i donar un sentit integrador de les politiques que determina el centre en el desplegament de I'eix.

1.1 LIDERATGE | VALORS
1.1.1 Enfocament del lideratge i valors

1.1.2 Desplegament del lideratge i valors

1.1.3 Avaluacié i Millores del lideratge i valors

1.2.1 Enfocament de I'estratégia

1.2.2 Desplegament de I'estratégia

1.2.3 Avaluacio i Millores de I'estratégia

1.3 ESTRUCTURA | ORGANITZACIO

1.3.1 Enfocament de I'estructura i I'organitzacié

1.3.2 Desplegament de I'estructura i I'organitzacié

1.3.3 Avaluacio i Millores de I'estructura i I'organitzacio

1.4 COMUNICACIO | TRANSPARENCIA

1.4.1 Enfocament de la comunicaci6 i transparéncia

1.4.2 Desplegament de la comunicaci6 i transparéncia

1.4.3 Avaluacié i Millores de la comunicacio i transparéncia

Criteris per a I'’elaboracié d’una memoria e2cat
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7.2 Apartats corresponents a les evidencies
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Es un resum de leix

G}
EIX 1: Lideratge i Estratégia

AREES DE MILLORA

Destacar aquelles drees de les quals el

PUNTS FORTS | centre es troba especialment satisfet pel
| FEBLES que fa_als resultats i evoludé. També
uin aspectes propis del centre

dissenyats | amb bons resultats.

Aqui farem esment d'aquelles arees encara no-

desplegades 0 que presenten resultatg no-acceptables
pel centre. També les arees que el c Yol impulsar
fruit de la seva estratégia.

~

N

de cada subeix.

Evidéncies subeix 1
Posar | i explicar qué | perqué
Es pot indicar amb una Grafica
Indicar els punts que /
considereu com a forts / Evigéncies subeix 2
(fortaleses del centre en
aquest EIX). EVIDENCIES S
descriptius y‘é’ncnes subeix 3
Aqui cal posar, per a ’E{én:ies subeix 4
cada subeix, una o /
unes evidéncies del que E—
s’ha fet, i que es descriu
en el desenvolupament Altres enfocaments aplicables a aquesteix | Com es despleguen Quin resultat obtenen

Les evidéncies son indicadors descriptius de les activitats que també en
podem dir indicadors d’assegurament, no s’han de confondre amb els
indicadors de resultats que son el fruit de tota feina que fa el centre
descrita en els eixos agents (eix 1 al 5), van a l'eix 6.

Els punt forts han de ser exemples per a altres centres.
Les arees de millora formaran part d’un pla de millora de centre.

NOTES:

Com redactar l'eix 1

Aqui cal indicar les
arees de millora
(debilitats del centre
en aquest EIX).

Aqui en el cas que
vulgueu destacar
altres enfocaments
(menys rellevants)
desplegats.

La resta d’eixos: 2, 3, 4 i 5; segueixen el mateix format que I'eix 1.

Important en I’eix 5 cal indicant I'’etapa o cicle educatiu sobre el qual es
fan els enfocaments i els consequents desenvolupaments, avaluacions i

millores.

Criteris per a I'’elaboracié d’una memoria e2cat



Qua icatEdu®

Millors escoles, millors persones

9- RESULTATS

Cal recordar que els centres treballen per obtenir resultats excel-lents en tots els
camps, no homés en l'académic. En la memoria s’ha de fer referéncia dels
resultats dels indicadors més rellevants i utils per al centre, perdo no cal que
hi siguin tots! Cal demostrar en que som excel-lents!

ESQUEMA FUNCIONAMENT DEL MODEL e2cat

Eix 1 Lideratge i estratéeg

Eix 6 Resultats

ix 2 Persones
6.1 Resultats estrategics

6.2 Resultats clau
Eix 3 Recursos

Eix 5 E/A

En els resultats, encara que es poden indicar resultats globals, és important la
segmentacio dels més rellevants, les tendencies, les comparacions i I'analisi de
causa -efecte.

Un centre és excel-lent no perqué assoleixi els millors resultats académics, un
centre és excel-lent perqué amb I'alumnat, els recursos de que disposa i

I’entorn social i economic on treballa aconsegueix els millors resultats
possibles.

Per facilitar la distribucié dels resultats dels diferents indicadors hem fet una

plantilla de treball.

Per descarregar la plantilla en Word clicar aqui
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Eix: 6 Resultats ESBORRANY PER TREBALLAR LA MEMORIA e2cat, Eix 6

6.1 Resultats estratégics, innovacid i processos
Estan vinculats als objectius de la visio (o missid) i I'estratégia del centre
*  Plaestratégic o de direccié
* Plaanual o PGA
* Projecte Educatiu (progrés, éxit, inclusié, cohesid, ...)
s Altres projectes del centre

Nom de l'Indicad. t: 18! Valor Objectiu Tendéncies Sistema de seguiment Comparacions Coherents i predictius
definit amb (minim 4 anys) (Qcl) (periddic i segur) (externes i rellevants) Analisi Causa-efecte
Criteris acceptacid

6.2 Resultats clau
Estan vinculats estretament a la missio del centre ( es pot dir que sén els de supervivéncia).
*  Preinscripcié i matricula
=  Percepcié | alumnat, families, professorat, empreses, societat,...)
= E/Aresultats ( matéria, grup classe, etapa, médul, cicle, ...)
*  Proves externes
*  Econdmics
*  Sostenibilitat i medi ambient
& Responsabilitat social
s Formacié professorat, Reconeixements | premis, Queixes, ete.

Nom de FIndicad t: Valor Objectiu Tendéncies Sistema de seguiment Comparacions Coherents | predictius
definit amb (minim 4 anys) (acl) (periddic i segur) (externes i rellevants) Analisi Causa-efecte
Criteris acceptacid
Nota:

Els resultats dels indicadors per posar a la memoria han de ser sempre rellevants i dtils ( rellevancia/Abast i segmentacid/Integritat) i rendiments amb tendéncies positives

6.1 Estratégics i de processos: Estratégia,
innovacié i processos.

EIX 6: RESU LTATS 6.2 Claus: Alumnat, families, equip huma i
sostenibilitat, imatge, RSC, economics i altres
serveis educatius.

8-1 Resultats estratéeqics

Aqui indiquem els resultats per assegurar a mig /llarg termini el futur del centre.
Es important que els centres tinguin perspectiva de futur, saber cap a on va la
societat i adaptar-se a les circumstancies canviants.

6.1.1 Els resultats estrategics son els dels indicadors del pla estratégic (si
aquest esta ben fet) pero, podria tenir algun objectiu estratégic sobrevingut
després de la redaccio del pla.

Els resultats de les innovacions son estratégics per al centre, poden marcar un
nou cami o noves actuacions per millorar els resultats de I'alumnat.

Criteris per a I'’elaboracié d’una memoria e2cat 8
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6.1 RESULTATS ESTRATEGIS. INNOVACIO | DE PROCESSOS

6.1.1 Introduccio als resultats estratégics i d'innovacio:

6.1.1 RESULTATS ESTRATEGICS | D’INNOVACIO

Indicadors més rellevants, objectius prevists, grafics comparatius, tendéncies

Analisi

6.1.2 Es consideren estrategics els resultats dels processos i, per aquest
motiu, s’inclouen en aquests apartats, ja que un bon funcionament dels
processos és garantia d’estabilitat i de feina ben feta en la gestié del centre.

6.1.2 Introduccié als resultats dels processos :

Indicadors més rellevants , objectius prevists, grafics comparatius, tendéncies

Analisi

Criteris per a I'’elaboracié d’una memoria e2cat 9
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8.2 Resultats clau

Resultats clau sén els de supervivencia del centre.
So6n aquells que poden fer augmentar o disminuir les expectatives i l'interes
de la societat (alumnat, families, empreses, ...) pel centre.

Els hem classificat en resultats amb:

1- Alumnat

2- Families

3- Equip huma del centre ( Professorat i PAS)

4- Serveis educatius : Gestio economica, Estalvi/reduccié despeses, ODS
RSC, Imatge de centre, Activitats extra, etc.

Nota: cal indicar només els més rellevants i Utils.

6.2.1 Els resultats amb I’alumnat s6n de dos tipus:

1- Rendiment (notes d’avaluacions de cada matéria o indicadors de
tutoria).
2- Percepcio mitjancant, basicament, les enquestes de satisfaccio.

6.2.1 RESULTATS EN ALUMNAT

RENDIMENT (Indicadors, objectius prevists, grafics comparatius, tendencies)

Analisi (segmentacié, comparacions, tendéncies, causa-efecte)

PERCEPCIO (Indicadors, objectius prevists, grafics comparatius, tendéncies)

Analisi (segmentacié, comparacions, tendéncies, causa-efecte)

Criteris per a I'’elaboracié d’una memoria e2cat 10
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6.2.2 Els resultats de les families son, sobretot, de percepcié a través de les
enquestes.

6.2.2 RESULTATS AMB LES FAMILIES

Indicadors més rellevants, objectius prevists, grafics comparatius, tendéncies

Analisi (segmentacié, comparacions, tendéncies, causa-efecte)

6.2.3 Els resultats de I'’equip huma son normalment de percepcié mitjancant

enquestes, pero un centre pot disposar d’altres resultats (avaluacions 360,
observacions, etc.).

6.2.3 RESULTATS EN L’EQUIP HUMA DEL CENTRE

Indicadors, objectius previstos, grafics comparatius, tendéncies

Analisi (segmentacio, comparacions, tendéncies, causa-efecte)

6.2.4 Resultats del servei educatiu: Son actuacions cada vegada més

necessaries i que ajuden a millorar la percepcié que pot tenir la societat
respecte al centre.

En aquest apartat tenim molts resultats de rendiment, pero també podem
tenir resultats de percepcio.

Criteris per a I'’elaboracié d’una memoria e2cat
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6.2.4 RESULTATS SERVEI EDUCATIU: Gestié economica, Estalvi/reduccié
despeses, ODS, RSC, Imatge de centre, Activitats extra, altres...

Indicadors, objectius prevists, grafics comparatius, tendéncies

Analisi (segmentacié, comparacions, tendéncies, causa-efecte)

Db Segment Tendéncies Objectius Benchmarking s
destacables efecte

Nota: es poden destacar altres resultats que el centre consideri rellevants i
utils per reforgar la seva aposta per I'excel-léncia educativa.

10- RESULTATS ANALISI GLOBAL

Aqui cal indicar un resum global dels resultats més importants per:
1- Reforcar la visié dels bons resultats obtinguts.

2- Evidenciar que sabem aquells que s’han de millorar i comencem a
treballar-hi.
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EIX 6: Resultats: analisi global Resum

PUNTS FORTS AREES DE MILLORA

PUNTS FORTS
1 FEBLES

(Resum de les questions més rellevants dels indicadors en relacié al

que s‘indica al marge)

(Explicar si hi ha algun nou enfocament que esteu aplicant i els

resultats sén bons perd no teniu tendéncies)

Nous
Enfocaments

APRENENTAGE, MILLORA CONTINUA | INNOVACIO

( Qué s’ha aprés i com seguiu avangant en la millora continua) OPCIONAL

Per a més informacié i consultes o contractar serveis de formacio i
suport en I'elaboracié de la memoria o autoavaluacié, adreceu-vos a:
info@qualicatedu.cat

Nota: No confondre els indicadors d’activitats (o indicadors d’assequrament) que anomenem evidéncies
(sén els que van a cada eix de I’1 al 5) amb els indicadors de resultats que van a I’ eix 6.
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