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Introduccio i antecedents

1.1 Introduccio

L'Institut Cal-lipolis és un centre public especific de formacié professional que des del seu
naixement, al 1989, ha anat creixent i ampliant I'oferta formativa tant en tipologia d’estudis com en
nombre de grups i volum d’alumnes.

Durant els més de 25 anys d’historia, el centre ha sabut cercar senyals d’identitat propis
cimentats en la participacid, implicacié i compromis de tots els membres que formen la comunitat
educativa.

El nostre centre requereix d’'una bona organitzacié i d'un model propi de lideratge per a
poder unificar, sota una mateixa realitat, els estudis, les inquietuds i necessitats tant variades que
aglutina.

L'estrategia de I'Institut esta clarament dirigida a oferir el millor servei educatiu possible
complint els requisits del PEC i compromes amb la innovacié i el canvi.

L’equip huma és el valor més important de que es disposa, és una font inestimable de
coneixement i ha de fer possible I'excel-léncia del nostre servei.

Les empreses dels sectors d'influéncia dels estudis oferts, esdevenen un aliat fonamental en
aguesta tasca i, cada vegada més, un pont molt valués per obrir-se a la societat.

1.2 Etapes, cursos i activitats que realitza el cen  tre
La principal activitat del centre és la formacio professional inicial: ofereix 19 titols diferents
de quatre families professionals (sanitat, imatge personal, activitats fisico-esportives i
ensenyaments esportius) un programa PIP d’Imatge personal i el curs d’accés a grau superior
(CAS). EI fet de confluir aquestes quatre families en el mateix centre és un fet diferencial a
Catalunya (veure la grafica del posicionament del centre respecte a la seva oferta formativa el curs
2014-2015).

Dins de la formacio6 prOfESSional inicial es Comparativa de |'oferta formativa del centre a Catalunya
porten a terme projectes com FP Dual, Erasmus,  10% 100,00% o
InnovaFP, emprenedoria o semipresencialitat. 80% 63,64%

A més sofereixen serveis de formacig o Pt % .

i i ; ~—_ 30,77% ~.33,33%
professional com: assessorament i reconeixement % ~o”

A
de Il'experiéncia professional, Acredita’t, formacié 2:: 438%  455%  548%

<
o 15,00%
10,94% 435%

continua (fonamentalment orientada al sector del CFGM | CFGS | CFGM | CFGS | CFGM | CFGS
transport  sanitari) i  formacié  professional AFE Sanitat P
ocupacional (a través de col-laboracions amb % grups respecte a Catalunya  —o— % grups respecte a Tamagona

lAjuntament de Tarragona en  programes
subvencionats pel SOC).

L’institut col-labora amb el Departament d’Ensenyament en processos com proves d’accés,
proves d’obtencié de titols, jornades técniques de I'lOC i elaboraci6 de curriculums nous.

1.3 Ambit socioeconodmic, entorn i grups d'interés

Els principals grups d’interés del centre, no els Unics, son els alumnes, les seves families i
les empreses.

L’alumnat de linstitut procedeix principalment de les comarques properes, perd degut a
I'exclusivitat de part de la seva oferta formativa rep alumnat d’altres comarques tarragonines, la
resta de Catalunya, llles Balears i Andorra.

El curs 2015-2016 hi ha matriculats al centre 1312 alumnes.

La majoria de I'alumnat és major d’edat; només al voltant del 10% és menor. L’edat mitja de
dels alumnes el curs 15-16 és de 22 anys.

Cada cop més, a banda de l'alumne procedent dels centres de secundaria, l'institut rep
persones que tornen al sistema educatiu per adquirir competencies professionals amb certificacié
oficial a través de les mesures de flexibilitzacié de I'FP.

L'entorn immediat del centre sén el Complex Educatiu de Tarragona (CET), el DE, la resta
de centres d’ensenyament secundari de la demarcacié de Tarragona, especialment els d’'FP, les
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empreses dels sectors sanitari, de la imatge personal i d’activitats fisicoesportives i altres
institucions com I'Ajuntament de Tarragona.

1.4 Estructura organitzativa i persones

L’organitzacio esta subjecta a directrius normatives que marca I'’Administracié i en el marc
de lautonomia de centre s’adapta a les necessitats de linstitut (PEC, missid, visio, valors i
objectius).

El personal huma esta format pels docents i el PAS. El personal docent té una distribucio
funcional en quatre families professionals, que a la vegada se subdivideixen en unitats
organitzatives més petites (seminaris, equips docents) més I'area de FOL.

L’equip huma de l'institut el curs 2015-2016 esta format per:

Personal docent 103

Departament de Sanitat 47
Departament d'Imatge personal 19
Departament d’Activitats fisiques i esportives i Departament d’Ensenyaments Esportius 15
Departament de Formacié i orientacio laboral 7
Professorat de Programes de formacio i insercié 2
Professorat especialitat d’'anglés 2
Professorat especialista de FP 11
Personal d’administracié i serveis 7
Administratives 4
Subalternes 3

Total | 110

1.5 Missio, visio, valors

La missio, visio i valors de l'institut estan recollits en el PEC que va ser revisat durant el

primer trimestre del curs 13-14 i aprovat el febrer del 2014.
Missio

Educar, formar i orientar I'alumnat perque sigui capa¢ de desenvolupar les capacitats i competéencies
professionals corresponents a les qualificacions dels diferents estudis que oferta el nostre centre.
Oferir una formacié de qualitat i adaptada als canvis tecnologics i als requeriments socials.
Preparar I'alumnat per a la incorporacié al mén laboral i/o per a continuar altres estudis.
Treballar per la transmissié i I'intercanvi de coneixement entre la comunitat educativa.

Visi6 Valors

Volem ser un centre d’FP amb un projecte educatiu propi i Participacio, implicacio | compromis de equip huma

singular que sigui referent en I'ambit de la salut, el benestar Relacio directa i estreta amb les empreses.
huma i el lleure, prenent com a referéncia les quatre Formaci6 integral de I'alumnat
families professionals de l'institut, potenciant les sinérgies Innovacio

entre elles i la transferéncia del coneixement. Millora continua

Tanmateix volem aconseguir una millora continua en els Emprenedoria
resultats i en la satisfaccié dels nostres grups d’interes Internacionalitat
(equip huma, alumnat i empreses).

Respecte al medi ambient

1.6 Pressupost, equipaments significatius i inversi ons

L’Institut esta ubicat al Complex educatiu de Tarragona (CET) amb una superficie de 69000
m2 i una amplia extensio horitzontal ocupant diversos edificis i instal-lacions esportives.

La consergeria principal, secretaria i despatxos de direccio estan situats a I'edifici Cal-lipolis.
Hi ha dues consergeries, dues sales de professors, una sala auditori amb capacitat per a 130
persones, 60 tallers o aules especifiques, un gimnas i una sala d’estudi.

La geréencia del CET dirigeix i coordina els serveis i les instal-lacions d’ds comu del complex
i s’encarrega de la gesti6 economica i administrativa dels serveis i recursos comuns. El decret
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188/2015 de 25 d’'agost, de creacié de I'organ de Gestié del Complex Educatiu de Tarragona
regula I'estructura organitzativa del mateix del qual forma part I'Institut Cal-lipolis.

L’institut gestiona el pressupost que li atorga el Departament d’Ensenyament i que va
destinat a les despeses d’activitats docents.

1.7 Antecedents en relacio a la qualitat i fites as  solides
El centre ha treballat, des de I'any 2004, per dotar-se d’'un sistema de gestié per processos
gue sigui progressivament més efectiu. Es va obtenir la primera certificacié en la norma ISO 9001
el maig de 2006 i s’ha mantingut ininterrompudament els anys 2009, 2012 i 2015.
A partir del curs 2007-08 es va iniciar el cami en I'excel-léncia. Es va lliurar la memoria
seguint el model e2cat (12 eixos) el maig de 2010 obtenint la valoracié +300.

1.8 Relacio d'objectius, estrategies i activitats d ~ erivades

Actualment el centre esta finalitzant el tercer PE consecutiu pel periode 2012-2016 alienat

amb el projecte de direccié amb 4 objectius estrategics:

Millorar_els resultats educatius. (amb un pes del 60%). Cerca la millora del procés d’E/A
d’'una manera proactiva, implicant a I'alumnat en la seva formacié (dintre de la nostra
missi®) mitjangant una accid tutorial propera i orientadora i potenciant que siguin els
departaments i equips docents qui entomin directament el repte de la millora dels
resultats a partir d’'una planificacio, desenvolupament i avaluacioé dels mateixos.

Mantenir un bon clima de centre i vetllar pel desenvolupament professional de I'equip huma
(10% de pes). Conscients de l'actiu que constitueix el professorat i de que el seu impuls
és primordial per continuar sent un centre de referencia, treballem decididament per
l'assumpciéo de responsabilitats i el desenvolupament professional, claus per la
introduccié de metodologies innovadores i de 'augment del coneixement del centre.

Avancar en el model de gestio per processos del centre basat en els models d’excel-léncia
(10% de pes). Tot i haver assegurat ja un sistema de gestié Unic, la nostra inquietud per
la qualitat i I'excel-léncia justifica aquest objectiu on I'estrategia és clara, una gestié per
processos cada vegada més agil, efectiva i enfocada a la millora continua.

Ser_un centre integrat de formacié professional (20% de pes). Volem que els nostres clients
estiguin satisfets del servei que els hi donem. Percebin l'interés per millorar i, sobretot,
gue ens ajudin en la nostra missié des de la col-laboracio, I'opinio, el reconeixement i les
aliances que ens permeti mantenir el nivell academic assolit.

1.9 Premis, acreditacions i reconeixements
Els membres de la comunitat educativa i el propi centre, en el seu conjunt, participen i reben
distincions de diferent indole:

Premis Any/Curs Ambit
Premis d’'Investigacié de CCFF de GS “Repsol” 2010,12,13,i15 Comarcal
2n premi en el Trofeu ColorArt L'Oreal 2014 Catalunya
1r Premi “Maquillatge de Fantasia” a Zywiec (Poldnia). Health & beauty. 2014 Internacional
1r i 3r Premis “Magquillatge de Fantasia” Salon Cymru (Gal-les). Health & beauty. 2014 Internacional
Tercer Premi projecte d'innovacié Tarracolab 2014 Tarragona
Premi elevatorpitch Tarragona Impulsa 2014, 2015 Tarragona
Primer premi del campionat de bodypainting, Beauty Forum Valencia 2015 Estatal
Premi Avriga Fvscvs 2015 Comarcal
Acreditacions i reconeixements Any/Curs Ambit
Acreditacié centre formador d’estudiants universitaris en practiques 2013/17 Estatal
Acreditacié Erasmus Charter for Higher Education 2014/20 Euroepu
Certificacié en la norma ISO 9001 2006/15 Estatal
Reconeixement + 300 sobre el model e2cat d’EFQM 2010 Autonomic
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Lideratge i Estrategia (EIX 1)

Introduccié

La planificacio estratégica i el lideratge de l'institut estan orientats a desenvolupar la seva
missié, amb la visié com a fita, tenint presents els principis étics i valors recollits al Projecte
Educatiu de Centre (PEC) i la seva singularitat com a centre educatiu.

L’equip directiu exerceix les seves funcions, gestiona i lidera el centre a través del projecte
de direccié desplegat mitjancant el pla estratégic quadriennal i assegurat amb el sistema de
gestio per processos.

1.1 Lideratge
Enfocament

Donem resposta a les necessitats organitzatives del centre (eix 1.3) tot tenint en compte les
caracteristiques propies: ser un centre especific d’'FP de dimensions considerables amb una
complexa gestid, tant pel que fa al nombre de grups i alumnes, com de instal-lacions.

Estem enfocats a potenciar un lideratge de caracter distributiu, ordenat, clar i consultiu que
recolzi la iniciativa dels membres de la comunitat educativa.

Desplegament

Les funcions, responsabilitats i tasques assignades a cada lloc de treball estan recollides
en les NOFC. Es donen a coneixer a través dels diferents canals de comunicacio (com les guies,
pagina web, acollida professorat, etc.) i es van desplegant entre els carrecs del centre fins arribar
al professor d’aula. Cada membre del claustre exerceix 'autonomia dins de les seves funcions.

El lideratge potencia I'actuacié de I'equip directiu (més visible) i de les persones que estan
al capdavant de les diferents unitats organitzatives. A banda de l'equip directiu els liders del
centre son els caps de departament/seminari, els coordinadors, els tutors i els responsables
d’activitats rellevants com les que es desenvolupen a través del pla estrategic.

Els caps de departament/seminari i coordinadors son liders en els seus espais
d’intervencid, fan de transmissors de les directrius i, alhora, d’intermediaris en les repliques o
demandes. Actuen des de la pro activitat i s6n dinamitzadors de la innovacid, de la cerca de
noves metodologies i, fins i tot, d’alguns enfocaments.

La direccié fomenta el lideratge a través de I'exemple com a principal i més efectiva forma
d'aconseguir una cultura fonamentada en pautes de conducta. Proporciona les directrius
d’actuacio en el centre (guies i sistematiques) i planifica un calendari de reunions dels organs de
comandament. Es en aquestes reunions on s'implica els caps i els coordinadors en la gestié del
centre, consultant-los i fent-los particips de les decisions que es prenen.

Es facilita la rotacio dels carrecs de responsabilitat (caps, coordinacions i tutories) donant
suport a la carrera professional de I'equip huma (recollit a les NOFC) perque qualsevol membre
del claustre, complint els requisits previs associats, pugui tenir-ne acceés.

Aquests carrecs tenen una durada minima de dos cursos, perd generalment s’allarguen
meés enlla, fet que permet consolidar el lideratge i aprofitar el talent i I'experiéncia acumulades.

Respecte al canvi i la innovacio, tant equip directiu com coordinadors i caps, passen a
primera linia en el lideratge. Recolzen propostes, les fan estratégiques i els donen el suport
necessari perqué es converteixin en realitats amb un gran valor afegit pel centre (formacié
semipresencial, mobilitat internacional, foment d’estades en empreses, FP DUAL o I'Gs de
'anglés entre d'altres).

Un pilar fonamental per augmentar I'autonomia dels liders és la formacié. L'equip directiu
s’ha format per tal de poder realitzar les seves funcions a un nivell competencial alt. També
contribueix a la seva formacid I'assisténcia a jornades i xarxes d’intercanvi que facilita el DE i
d’altres que ha buscat el centre (per exemple a través de projectes d’innovacio).
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Per recolzar Ia tasca d6|S Cal’I’ECS de Hores formaci6 "cost zero" (en lideratge, excel-léncia...)

comandament intermedi es porta fent, durant els 3 4 40
ultims anys, un curs centrat en eines i recursos per 3 .
al lideratge, la planificacié per objectius, I'aplicacié 2 2 2 2 %
de la logica REDAR i altres aspectes d’interes per a » 2 A »
aguest col-lectiu. 10 10

Respecte al lideratge en l'entorn, som el 5 0 0 5
centre referent amb el 60,85% de lalumnat d'FP de ' fnetre | 1om 1314 1415 56
les nostres families (6,75% en tota Catalunya, el Fins 1112 —s— Horesformacié

curs 2014-2015), sobretot per els instituts que
comencen els nostres estudis. Quan un centre del nostre entorn implanta un cicle que impartim,
ens demana informacié i/o assessorament per implementar-lo, donat la confianga que els déna la
nostra trajectoria i experiéncia.

L'institut també és un referent a Catalunya en I'FP Dual en petita empresa del sector
serveis tal i com demostren les referéncies dels responsables del Departament d’Ensenyament i
les consultes que hem rebut per part d’altres centres.

Avaluacio i revisio

La implantacié del model de lideratge, s’evidencia dintre de les NOFC, on estan definits els
perfils de carrecs de comandament amb les funcions, responsabilitats i marges d’autonomia de
les persones que els ostenten.

La revisio que cada curs escolar es fa, introduint millores, permet I'autonomia necessaria
dels liders per mantenir I'agil gestio diaria que la complexa realitat del nostre centre requereix.

Alguns exemples son:

e L’dltim curs s’han separat i definit les funcions dels caps de departament d’esports i
d’angles per enfortir-los i donar compliment a un dels objectius anuals (objectiu 4).

* Laintroduccio de dos carrecs de coordinacié d’FP i de tres responsables per 'area
d’'informatica obeeix també a I'avaluacioé que es fa dels processos i la necessitat de
millorar alguns que sén clau com I'FCT o les TIC a l'aula.

 També es va revisar i es van fer modificacions en I'assignacié de les funcions entre
les dues prefectures d’estudi en I'Gltim projecte de direccio.

» Es va ampliar la comissié de qualitat per tenir una representacid més amplia en un
organ rellevant per la millora continua del sistema de gestio del centre.

Es revisa, dins del pla de formacio, la necessitat d’introduir nous continguts per millorar la
gestid i el lideratge dels carrecs de comandament (curs de consell de direccid, assistencia a
xarxes o altres cursos) i de continuar oferint-la donat el seu interes i profit pel centre.

Un altre aspecte a considerar és la percepcié que els grups d'interés tenen de la tasca que
fan els liders. Les dades recollides es mantenen prou estables en valors per sobre del 7 punts i
algunes dels 8, sobre 10, amb tendéncies lleugerament positives 0 negatives depenent dels
grups i aspectes sobre els que es demana opinié.

1.2 Estrategia
Enfocament

L'estrategia s’enfoca a partir del PEC (qué és l'institut Cal-lipolis, quina és la missid i en
guin marc es vol desplegar), tenint presents les orientacions del Departament d’Ensenyament i
els resultats obtinguts (valoracio del PE anterior, AGD, auditories, opinions dels grups d’interes,
resultats de processos, revisio del sistema, benchmarking, oportunitats i amenaces).

L'estrategia es canalitza a través del PE quadriennal alineat amb el projecte de direccié. Es
vol mantenir un nivell de compliment dels objectius planificats en cada pla anual superior al 80%.

Desplegament

Les directrius de l'actual projecte de direcci6 es desenvolupen a través dels quatre
objectius de centre del PE 2012-2016, ponderats en funcio de la rellevancia assignada (pesos 1r
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nivell) i desplegats a través de linies estrategiques.

L’impacte que cada linia estratégica té sobre I'objectiu corresponent esta determinat amb
una nova ponderacio (pesos 2n nivell). De cada linia estratégica es marquen objectius i activitats
anuals amb indicadors de mesura també ponderats (pesos 3r nivell) que, un cop agregats,
determinen el grau de compliment de les mateixes.

L’index global de compliment del PE es nodreix de tres fonts de dades:

a) Grau de compliment de les linies estrategiques i activitats dissenyades.
b) Resultats d'indicadors claus del centre associats a cada objectiu.
C) Eficacia i ajustament en la planificacio.

S’obté aixi una fotografia molt realista de I'impacte del PE en el centre.

Es realitza una revisid semestral i una altra a final de curs del PE amb participacié de la
comissié de qualitat i aportacions de multiples agents. A partir del darrer analisi del curs es
confecciona un pla de millora, recollit a la MAC, que serveix per concretar els objectius i activitats
anuals del seguent curs.

En l'elaboraci6 del PE participen de forma directa I'equip directiu i els carrecs de
comandament intermedi (caps de departament/seminari i coordinadors). El professorat ho fa,
indirectament, a través dels departaments.

Fruit d’aquesta politica de participacié, els darrers dos cursos escolars s’han inclos
propostes d'objectius totalment dissenyats pels departaments/seminaris. Gracies a la formacio
interna proporcionada (eix 2.1) i al treball en les reunions organiques s’ha aconseguit que des del
curs 14-15 tots els departaments del centre defineixin els seus objectius a partir de resultats, amb
indicadors quantificats de mesura, els revisin i proposin accions de millora pel segient curs,
tancant aixi el cercle de millora continua.

L'actual PE manté continuitat amb I'anterior i incorpora estratégies complementaries:

e Potenciar el treball en equip per a la millora de resultats educatius. (Millora de les
tendéncies negatives i potenciacidé de les positives a través de la constitucio
d’equips de millora que analitzin els resultats, planifiquin estrategies d’actuacio i
revisin els resultats obtinguts amb la idea de redrecar els que no sén satisfactoris).

» Enfocament a l'alumne a través del desenvolupament del pla d'accio tutorial,
cercant que sigui més flexible i que s’adapti millor a les seves necessitats (eix 5.4).

e Motivar I'equip huma a participar en projectes que aportin valor afegit al procés
d’E/A i que contribueixin a millorar la seva satisfaccié personal.

» Treballar amb els conceptes de qualitat i excel-lencia, eina i fi en si mateix.

» Tenir present també la sostenibilitat i la responsabilitat social corporativa (RSC).

| d’altres noves per donar resposta a nous enfocaments del centre:

e Desplegar la cultura de millora continua en departament, seminari i equip docent.

« Obrir el centre a la societat amb aliances que ens aportin mutus beneficis.

» Enfortir les relacions amb les empreses i/o institucions amb les que ja col-laborem.

» Desenvolupar projectes innovadors (FP Dual, mobilitat internacional, InnovaFP).

El desenvolupament de les linies estrategiques i la fixacid d’objectius anuals amb la
implicacio i participacié activa del claustre ha permés aconseguir fites com: consolidar I'oferta
formativa del centre (no perdre grups i augmentar en DIPER, CARAC, Futbol), implementar I'FP
Dual en el sector serveis amb petites empreses (DIPER, FARMM), augmentar de forma
exponencial I'oferta semipresencial i els continguts no curriculars en anglées, augmentar de forma
significativa la mobilitat d’alumnat i professorat i participar en projectes de col-laboracié amb
empreses i institucions.

Avaluacio i revisio

Les estrategies aplicades s'avaluen i es revisen de forma quantitativa a través del quadre
de comandament i activitats (QCiA) i de forma qualitativa a través de les fitxes d’'activitats.

Les dades obtingudes de compliment ponderat dels objectius s’han mantingut al llarg de tot
el PE, per sobre del criteri establert del 80% amb una tendencia positiva i amb un maxim
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assoliment el curs passat (93,1% de compliment).

L’avaluacio qualitativa de totes les activitats del centre queda recollida en la MAC. El curs
2011-2012 es va comengar una remodelacio estructural d’aquest document que ha finalitzat el
passat curs 2014-15 de la qual estem altament satisfets. L'objectiu d’aquesta remodelacioé era
obtenir un unic document que reflectis I'activitat desenvolupada, els resultats assolits i les
millores proposades en total alineament amb els processos del centre.

Atenent a la transparéncia es fa rendiment de resultats al claustre, consell escolar i al
Departament d’Ensenyament. També es realitzen dos auditories anuals (interna i externa) i les
avaluacions i requeriments que des d’'altres ambits puguin ser sol-licitades.

Un aveng rellevant en l'estratégia ha estat la incorporacié al pla anual del centre dels
objectius i activitats dissenyats des dels departaments. En concret s’ha passat de no haver cap
activitat en el darrer PE a que actualment (curs 2015-2016) hi hagi un 17%.

1.3 Organitzacio
Enfocament

Des de que es va iniciar I'activitat del centre, i sobretot amb I'expansio d’estudis, s’ha hagut
de fer una tasca ininterrompuda i molt important per cercar una organitzacié cohesionada,
enfocada cap a les mateixes fites, de les quals els trets més importants son:

1. Un organigrama funcional adaptat al projecte educatiu i que treu la maxima eficiéncia

dels recursos humans disponibles.

2. La voluntat d’adjudicar els recursos humans amb equitat i en consonancia amb les

carregues de feina assignades.

3. Gran estabilitat perd amb la flexibilitat necessaria per adaptar-se als canvis.

4. Assignacio a cada departament d’espais especifics per cobrir les seves necessitats

procedimentals (compliment del PEC).

5. Assegurament de la gesti6 academica/administrativa com a suport fonamental del

servei.

Desplegament

S’ha trobat 'equilibri entre la linia de comandament d’'una organitzacié de tipus vertical
('equip directiu marca les pautes generals a seguir per tot el centre) i la de tipus horitzontal. En
'organigrama (annex 2) s'observa com és 'organitzacié pedagogica en tres nivells.

En la conformacié de I'equip directiu (6 carrecs) s’ha cercat expressament que hi hagi
representacié de cada un dels departaments, de forma que cada membre de I'equip directiu a
més d’aportar el coneixement de l'area de gestio que li és propia aporta el coneixement especific
de la seva familia professional o departament.

La distribucié de funcions entre els dos caps
d’estudis s’ha fet de forma que el cap d’estudis d’'FP
S0% e e e g » télaresponsabilitat principal de planificacié d’horaris,
% espais i guardies (d’'una gran complexitat al nostre
centre; molts desdoblaments, requeriments
d’aules/tallers/laboratoris especifics, etc.).

% canvis de curriculum (per curs escolar)

30%

20%

10% s Tot i la gran complexitat i els canvis en el

0% o curriculum del Jdltims anys, s'aconsegueix un
PE 08-12 1213 1314 1415 15-16 . .

PEO81?  —A— % canvisencumiculums  —B— Nombrs estudis compliment molt alt dels requeriments dels

departaments i professorat.

Mentre que la cap d’estudis adjunta té com a funcié principal el desenvolupament de I'accié
tutorial, linia estratégica del centre.

Respecte als carrecs unipersonals de coordinacid assignats des del DE, s’han fet
modificacions internes per tal d’'una millor adequacié a les nostres necessitats com per exemple
les dues coordinacions d’FP.

A més a més, hi ha d'altres coordinacions o carrecs de responsabilitat que defineix el
centre en funcioé dels enfocaments estratégics que desenvolupa i que tenen un reconeixement
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intern (coordinacié FP Dual, coordinacié emprenedoria, coordinacié de mobilitat).

En la nostra organitzaci6 el nucli de lideratge de l'organitzacié pedagogica és el
departament/seminari professional. Donada la grandaria dels departaments (per exemple el de
Sanitat t¢ més de 40 professors) i per a la seva millor gestid, aquests es subdivideixen en
seminaris professionals.

Al capdavant de cada departament i de cada seminari hi ha el seu cap que lidera les
activitats propies dels equips docents que li corresponen (eix 1.1). Vetlla perque les actuacions
del departament estiguin encaminades a complir els objectius del centre i transmet i assegura la
comunicacio bidireccional consell direccio-professorat.

L'equip docent és la unitat d’organitzacié pedagogica intermedia i esta formada pel
professorat que imparteix el mateix cicle formatiu. Es un re-agrupament propi del centre per tal de
dotar d'operativitat el professorat davant les problematiques comuns al cicle. Es converteix en
una unitat molt funcional si s’estableix com a equip de millora de resultats en un cicle concret.

En la definicié de la plantilla docent del centre s’actua de forma proactiva dins dels marges
d’autonomia del centre. Es fan reorganitzacions de desdoblaments per aconseguir major
eficiencia en els recursos humans aixi com per atendre les variacions curriculars d’estudis i
nombre de grups-classe.

També es fan compactacions de contractes de professors que beneficien ambdues parts
(centre i professor/a) i s'incorpora professorat especialista més enlla del que estableixen les
indicacions del DE.

A nivell d’organitzacié d'espais (adjudicacié d’'aules i tallers a grups i a moduls de cada
cicle) el centre ha fet grans esforcos, derivats de lincrement de l'oferta formativa (prou
significatius els darrers anys), dels canvis curriculars i de la generalitzacié d’horaris intensius de
mati. Aixo ha suposat I'augment d’aulari especific, transformacié d’aules per a nous usos i una
important feina d’encaix d’espais i necessitats a I'hora de la confecci6 dels horaris.

Per dltim comptem amb uns excel-lents professionals del PAS. El personal subaltern
treballa de forma col-laborativa, amb iniciativa i flexibilitat, sota la supervisié de la secretaria, per
donar un servei satisfactori.

El personal administratiu de secretaria ha de respondre a pics molt alts de feina (com és la
preinscripcid i matricula), amb la dificultat que en els darrers anys hi ha hagut una alta mobilitat
d’aquest personal (fins a 12 persones diferents) per la qual cosa s’han cercat eines per assegurar
el servei de secretaria amb totals garanties (guia de secretaria).

Avaluaci6 i revisio

L'institut té una organitzacié basica sobre la qual s’efectuen modificacions derivades de:

» Requeriments que des del DE es fan en relacié a l'oferta formativa, nombre de
grups, normatives aplicables (LOGSE-LOE) i dotaci6 de recursos (humans
sobretot).

» La cerca d’'optimitzacié dels recursos disponibles o de la millora del servei que la
direccié pot decidir davant d'un problema o d’una situaci6é determinada.

Els canvis que afecten directament al servei (oferta formativa) s6n molt rellevants donat
que marquen des de la dotacié de recursos humans a I'encaix d’espais per atendre’ls.

Els darrers cursos han estat considerables, per exemple, en el curs 2015-2016 s’ha
modificat el curriculum del 33,3% dels estudis.

La maduresa, experiéncia adquirida i la solidesa de la gestié implementada ens ha permeés
disposar d'una organitzaci6 molt estable i amb la flexibilitat necessaria perqué davant de
situacions de canvi respongui de manera satisfactoria: donant solucions viables en un breu espai
de temps, mantenint la qualitat del servei i garantint que la satisfaccio dels grups d’interes no es
vegi compromesa.

Aquesta capacitat de reaccio és evidenciada en les dades de desdoblaments que s’han
realitzat en els darrers cursos buscant, fins i tot, anar més enlla del que marca la normativa.

Les actuacions desplegades en el procés d’E/A (eix 5), les millores portades a terme des
de secretaria en preinscripcié i matricula, la validacié de programacions, I'acollida, I'acci6 tutorial
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o l'assegurament del servei (guardies, traspas d'informacié) demostren la fortalesa de la nostra
organitzacio.

La direccié col-labora en el bon funcionament i I'estabilitat de I'estructura organitzativa
garantint la continuitat de les persones que ocupen llocs rellevants o de comandament. Pero,
també realitza els canvis necessaris per atendre els encarrecs de servei, les oportunitats de
participacié en nous projectes o la resolucié d’incidéncies.

1.4 Comunicacié
Enfocament

El centre busca una fluida comunicacié i una correcta distribucié de la informacié perqué el
coneixement i la confianga arribin tant al personal intern com als grups d’interés externs. L'agilitat
per fer-la arribar, 'assegurament de la bidireccionalitat i la transparéncia sén elements claus.

Per assolir aquest enfocament el centre treballa des del PE en:

» El foment de la participacid dels carrecs de comandament en organs decisoris i en
les activitats del centre, mantenint els nivells de satisfaccié envers la informacio
compartida i l'interés que aporta a l'activitat diaria.

* El posicionament que el centre fa per millorar la seva visibilitat en la societat i per
treballar en la consolidacié de la seva oferta, a través de l'objectiu estrategic 4
(segon amb més pes dins el PE) amb una fita de compliment a assolir del 85%.

Desplegament

Comunicacio interna

Tot el coneixement necessari perque el professorat pugui portar a terme les seves tasques
es distribueix a través de la documentacio, centralitzada i organitzada en I'aplicatiu de gesti
documental (PAC, guies, programacions, formularis, actes, objectius i resultats) i mitjangant I'aula
virtual (accio tutorial, FCT, coneixement compartit, bones practiques, altres)

Aquesta informacié per al professorat es complementa i es veu potenciada amb el sistema
de reunions establertes dels diferents grups d’organitzacié on la comunicacié dels objectius i
altres temes d’organitzacié i gestié arriben de manera més directa i explicita als carrecs
intermedis i, a través d’ells, a la resta de I'equip huma o directament a tot el professorat.

Quant a la comunicacié de I'equip directiu amb les persones del centre, la direccié segueix
una politica de proximitat i d’accessibilitat cap a totes les persones (politica de “portes obertes”).

S’ha creat un domini propi de correu electronic que potencia la marca de centre i que
centralitza tota la comunicacié de I'equip directiu i dels diferents coordinadors cap al professorat.

Tots els temes relacionats amb formacio de professorat sén distribuits per la coordinadora
pedagogica, que els filtra, i promociona aquella formacié que esta alineada amb els objectius
estrategics del centre. La resta es publica a I'apartat de professorat en el web.

Una actuaciéo dels darrers cursos ha estat intentar disminuir el nombre de correus,
descartant aquells que siguin innecessaris per no sobrecarregar la informacié que arriba al
professorat a traves d’aquest mitja. S’evita fer distribucions massives.

Visibilitat i promocid externa

Destaquem, en primer lloc, les millores implementades en la pagina web amb una important
remodelacié de continguts i gestio per fer-la una eina molt més util i potent de comunicacio i
informacio per professorat, alumnat, empreses i altres usuaris.

A banda del web, un canal important de comunicacié amb les empreses son les reunions
gue aquestes tenen amb la direcci6, la coordinacié d'FP i els tutors. Aquesta comunicacié s’ha
enfortit, aprofitant el web amb diferents apartats com el d’escola-empresa i el d’FP Dual.

Els canals de comunicacié amb l'alumnat i les seves families, en el cas de menors d’edat,
deriven del desenvolupament estratégic de I'accid tutorial (acollida alumnat, reunions amb pares,
reunions amb delegats, informacio al moodle i web).

Gracies a I'enfocament de fomentar la iniciativa de les persones del claustre neixen també
altres vies de comunicacio, actuals i potents com el facebook del departament d’IP.
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Avaluaci6 i revisio

El centre té planificades i comunicades, abans del comengament del curs escolar a través
de la guia del professorat, més de 70 reunions. D’'aquestes el 28,78% es porten a terme durant el
mes de setembre per tal de transmetre a tothom les directrius del curs.

En laula virtual del centre estan inclosos la totalitat d’alumnes, essent una eina cada
vegada més generalitzada en el procés d’E/A. Es fa servir per a comunicar els requisits de
planificacié (programacions reduides), mantenir el contacte amb els alumnes relacionat amb
I'accio tutorial, I'activitat docent i, fins i tot, comunicar resultats d’avaluacio.

En el darrer PE el centre esta desenvolupant una important tasca d’apertura als seus
principals grups d’interés externs (empreses i institucions amb les que manté projectes de
col-laboracio) on la comunicacio i el reconeixement han estat claus.

El web del centre és una evidéncia clara de com l'institut desenvolupa la comunicacié cap a
I'exterior aixi com la millora que ha suposat per a la seva imatge.

Punts forts i arees de millora

Punts forts Arees de millora
* Model de lideratge i cultura associada. * Cerca i generalitzacié d’eines per la gestio
* Curs de formacio lideratge dels caps. de la tutoria (formacio especifica en lideratge).
* Pla Estrategic i el seu disseny. e Optimitzar la plena autonomia dels
* Incorporacié dels objectius de departament- | responsables en la gestio dels processos.
seminari a I'estratégia de centre. * Millorar I'eficiéncia de les reunions.

* PEC.

* Programacio anual de centre.
* Memoria anual de centre.

* NOFC.

* Guia del professor.

* Webi correu corporatiu.

Indicadors descriptius

A continuacié es presenten alguns dels indicadors que recolzen el contingut exposat en els
diferents apartats d’aquet eix.

% del claustre que exerceix el lideratge Formacio en gestid i lideratge  (ED-caps-coordinadors)
Tendéncia: Tendéncia:
% de membres del claustre que exerceix lideratge Cursos en gestio i lideratge per ED-caps-coordinadors
100% 110 10 10 800
90% -+ - TS s s s oo 100 10
80% 90
0% gg 8 600
60% . 72,8%
50% 68,0% 67,0% 68,3% 63.1% gg 6 0
40% 40 4
30% 30 200
20% 20 2 s
10% 10 o 179
0% 0 0 0
11-12 1213 1314 1415 15-16 11-12 1213 1314 1415 15-16
——— Professorat amb carrec - — — Plantilla funcional —— Nombre cursos —— Nombre hores

Analisi: EI nombre de persones del claustre amb algun carrec de | Analisi: El centre déna recolzament als seus liders. Al no haver
responsabilitat (segons les NOFC del centre) supera, el curs | oferta (barata) en aquest tipus de curs, el centre ha optat per fer

2015-2016, el 70% de la plantilla funcional. aquesta formacié estratégica incloent-la en el pla de formacié.
Compliment objectius PE  (per curs escolar) Autonomia dels departaments/equips docents
Tendéncia:
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Ajustament del Pla Estratégic ala planificacio

190% 127,82%
130%
120%
110%
100%
90%
80%
70%
60%
Obj.

140%
130%
120%
110%
100%
90%
80%
70%
60%
09-10 1011 1112 Obj. 1213 13-14 1415 1516
—— Valor global compliment objectius

100% 100%

M/

80,89%

95,61%
87,31%

% d'activitats dissenyades des dels departaments

20% 17,0%

80
70
60
50
40
30
20
10

15%

10%

5% 2,7%
0,0%

0%

PE 08-12

1213
PE 08-12 —x— % act. dissenyades pels depts —8— N2 act. del PE

1314 1415 1516

Analisi: En el darrer PE vam veure que un element rellevant per
parlar d’'una bona planificaci6 era ajustar-se al compliment previst
i que aquest podia ser més ambiciés sense deixar de ser realista.
A la vegada també vam constatar que planificar moltes activitats
dicotomiques, no quantificables, empobria I'analisi final.

En lactual PE hem corregit aquests dos aspectes, penalitzant
que el compliment de les activitats no s'ajusti a I'objectiu previst
(per aixd hem inclds un interval d'acompliment). | hem planificat
indicadors quantificats, sempre que es pugui, a cada activitat. Tot
i assumir reptes més agosarats mantenim un compliment dels
objectius en els limits previstos.

Analisi: una mostra del lideratge distributiu és I'increment que han
experimentat les activitats incloses en el PE i que han estat
dissenyades des dels departaments. En el curs 2014-2015 ja es
van implementar aquestes accions i es van recollir en la MAC. Ha
estat en aquest curs 2015-2016 quan s’han inclds i han estat
considerades per la valoracio global del PE.

Altres enfocaments aplicables

Com es despleguen

Quin resultat obtenen

Pagina web

Contractaci6 d'una empresa externa i
major implicacié de la direcci6.

Web, més agil i dinamica. Reflex més
real del centre. Nova revisio el 2016

Procés d’enquestes centralitzat
en el programa de gesti6

Recollint la veu dels grups d'interes
principals de manera informatitzada.

Major efectivitat en la recollida i
tractament dels resultats.

Sinérgies amb altres entitats

Aprofitar altres recursos: arts grafiques
del Pere Martell, fotografs,...

Realitzar activitats i obtenir productes
als que el centre no podria fer front.

Flexibilitat davant els canvis

Sistema de gestido agil, preparat, amb
capacitat de resposta davant els canvis.

El centre assumeix i integra els canvis
sense repercussio en I'activitat normal

Gestio de les persones (EIX 2)

Introduccio

Enfocament

Desplegament

.1 Formacié i competencia

La nostra politica de gestié de les persones garanteix que es cobreixin les necessitats de
I'organitzacié al temps que es consideren les expectatives individuals. La gestio vetlla aixi mateix
pel desenvolupament professional de cada un dels treballadors i per I'equitat entre ells.

El centre recolza la formacio de I'equip huma, dona facilitats perqué puguin desenvolupar
les seves iniciatives i procura que tots els seus treballadors sentin que son part de l'institut i peca
fonamental del seu engranatge.

El centre considera, com estratégia prioritaria, la formacié del professorat i la millora de la
seva competéncia, que son vitals per al desenvolupament de I'activitat docent.

Donada la complexitat dels curriculums que s’han d'impartir l'institut esta continuament
alerta sobre les necessitats de formacio i competéncia del seu professorat.

El centre disposa d'un pla de formaciéo (PF) confeccionat a partir de les necessitats
detectades per la direccio i el claustre. En els darrers 8 anys s’han elaborat diversos plans de
formacio per periodes de tres anys que es despleguen en cada curs escolar.

El PF vigent actualment pel periode 2013-2016 esta dissenyat a partir de les necessitats
detectades el 2013, derivades de:

e Canvis normatius de curriculum (LOGSE a LOE).
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« Incorporacio de nova oferta formativa al centre.

* L’interes per la innovacié i el canvi en la metodologia educativa.

* Necessitats proposades per alguns coordinadors (mobilitat, TIC).

* Necessitats formatives del professorat nou que s'incorpora al centre.
* Necessitats formatives del PAS.

La deteccid de necessitats de formacid es realitza dins de les unitats organitzatives del
centre: deteccié de necessitats comuns per part de la direccid, deteccié de necessitats propies
per part de cada departament/seminari i deteccié de les necessitats del PAS dins d’aquest
col-lectiu sota la supervisié de la direccio.

A partir d'aquestes necessitats es fa la recerca de les diferents fonts de cursos a I'abast del
centre (organitzats per diferents entitats) o es busquen altres estratégies (“cost zero”, formacié
ligada a projectes -5s-).

Aixi, s’ha instaurat a l'institut una cultura d’'implicacié dels liders en la formacid, directament
com a ponents/formadors o com a membres que reben formacio.

De les linies estrategiques de formacié cal destacar el curs de formacié per al professorat
nouvingut que s'organitza cada curs i que té com a finalitat facilitar la seva inserci6 i formar-lo en
els procediments i dinamiques propies del centre. Els nous tutors, d’acord amb la rellevancia que
té per nosaltres el pla d’accio tutorial, reben, a més, una formacié especifica de la funcid tutorial i
seguiment de I'FCT.

S’atén a les necessitats especials de formacié detectades entre el professorat per millorar
les seves competencies mitjancant cursos especifics i apostant per les estades formatives en
empreses que enriqueixen la seva qualificacio i enforteixen les aliances.

Un altre fet destacable és el recolzament al professorat nouvingut a través d'un altre
company del departament, que coneix i/o €s expert en la matéria, amb supervisio de la prefectura
d’estudis.

El centre porta a terme un desplegament/avaluacié de les competencies de I'equip huma.
La direcci6 i els caps participen de forma responsable en I'avaluacié del professorat interi de
primer any. Es fa l'avaluacié del professorat interi que demana continuar al centre amb un
seguiment al llarg del curs, escoltant la veu dels equips docents i de I'alumnat (existencia de
gueixes raonades) i la participacio i implicacio d’aquest professorat al centre.

En l'assignacié de coordinacions es té en compte la implicacié al centre i les capacitats de
la persona, en relacio al perfil definit del carrec a les NOFC.

Avaluacio i revisié

Es destacable laugment que s’ha produit els Nombre d'estades formatives en empreses
ultims anys en el nombre d’estades formatives en 0 "
empreses per satisfer les demanades individuals de i, " a 12
formacio del professorat. 10 ;D 10
L’avaluacié de la formacié (tant interna com 5 ’

externa) es fa a través d’'una enquesta de cada curs
en el que ha participat professorat i PAS i on es
valoren tres aspectes: fins 06-12 1213 1314 1415 1616
« Laidoneitat dels continguts (mitjana de fins 0612 —o—Estadesfetes  —0- Estades demanades
I'historic: 8,01).
» Latasca del formador (mitjana de I'historic: 8,21).
* L'interes formatiu (mitjana de I'historic: 8,24).

Si ens fixem en la formacié especifica per al professorat i el PAS nouvingut, podem
observar que els resultats de I'enquesta de valoracié (mitjana de 9 punts sobre 10) sén prou
aclaridores de I'impacte positiu que la formacio té en aquestes persones per a la seva integracio
al centre.

El resum de la formacié impartida queda recollit en la memoria que elabora la coordinadora
pedagogica aixi com en les memories dels departaments o de les diferents coordinacions que

o N A~ o
oN &~ o
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hagin participat en la formacié del professorat.

Dintre del pla de formacié s’han buscat solucions per atendre les necessitats formatives tot i
que l'oferta de cursos en el darrers anys ha minvat considerablement i 'opcié de poder demanar
cursos a mida ha desaparegut.

El centre ha portat a terme formacio a “cost zero” aprofitant el coneixement del claustre i les
aliances amb algunes empreses proveidores quan ha tingut 'oportunitat (al departament d’IP, els
Ultims 5 anys s’han fet 2 cursos pagats totalment per dues empreses proveidores).

Finalment, un altre aspecte a destacar és la inquietud del professorat per la formacio: de
manera regular un 60% de persones del claustre fan alguna activitat o curs de formacio per curs.

2.2 Alineament
Enfocament

El motor fonamental del nostre institut és el seu equip huma. La seva participacio,
implicacié i compromis amb el centre (recollits en el PEC com a valors del nostre institut) és un
enfocament irrenunciable.

Desplegament

El centre informa I'equip huma del PEC, amb la seva missio-visio-valors, i el fa coneixedor i
particip dels objectius i linies estrategiques mitjancant el pla i la politica de comunicacid, el pla de
formacio i el pla d’acollida de personal nou.

Una clau rellevant per a la implicacio i I'alineament de I'equip huma és el conjunt d’accions
(pla acollida, formacié professorat nouvingut, activitats cohesié grup) encaminades a acollir el
personal nou, per tal que se senti identificat amb el centre i integrat. Alhora ajuda a mantenir un
bon clima de treball a tots els nivells.

L’altre pilar fonamental que ajuda a aconseguir un correcte alineament i enfortir I'estrategia
a desenvolupar és el desplegament de reunions sistematiques planificades durant el curs.

Els departaments i equips docents, amb els seus liders al davant, s'impliquen en la millora
continua amb el treball de desplegament que fan de les linies estrategiques marcades per la
direccié i ho traslladen a tot el professorat. Pero, també desenvolupen la seva autonomia amb la
planificacié d'objectius propis i presentant accions de millora sobre diferents aspectes
(organitzatius, pedagogics, etc) (eix 1.2).

Els coordinadors tenen [l'objectiu d'aconseguir que els processos dels quals so6n
responsables es desenvolupin correctament, alineats amb el projecte educatiu, des de la pro
activitat i autonomia que ddna la seva qualificacié personal per ocupar el carrec.

Tots els responsables del PE per exemple, presenten una valoracié anual amb avaluacié
guantificada de les tasques realitzades, el compliment assolit dels objectius planificats i les
propostes de millora pel curs seguent.

La integracié que s’ha assolit entre I'estratégia de centre i el treball al si dels departaments i
les coordinacions queda evidenciada en la MAC on queden recollides les aportacions dels
diferents departaments i coordinacions (valoracié anual, resultat dels indicadors establerts i
propostes de millora pel curs segient).

Avaluacio i revisié

La direccio, abans de l'inici del curs, té planificades totes les reunions (eix 1.4) dels
diferents organs del centre. Aquesta planificacié es comunica a tot el claustre a través de la guia
del professor amb la data i continguts basics a tractar.

Les revisions sistematiques per part de la direccid, la revisi6 semestral i anual del PE,
permeten avaluar el compliment dels objectius per part del personal docent i del PAS.

Un clar exemple de que l'alineament en el centre és una realitat i que s’ha aconseguit
disposar d’'un model efectiu, tot i ser millorable, és el punt fort destacat a la darrera auditoria
externa de recertificacio (maig 2015):

“Integracié de tot el personal entrevistat en la filosofia de treball encaminat a la millora
continua: implicacié de tot I'equip docent dels departaments en la definicid i seguiment dels

14 de 55



objectius i indicadors del departament en linia amb I'estratégia del centre”.

En el periode de confirmaci6 de les places per al curs segiient es realitza una valoracié per
part de I'equip docent, assessorat per caps departament/seminari, de la idoneitat del personal al
projecte educatiu de centre. Els darrers cursos la majoria de professorat ha demanat romandre al
centre evidenciant que tot i el volum de feina que es desenvolupa volen continuar entre nosaltres.

2.3 Participacio
Enfocament

Mitjancant el lideratge distributiu i els canals de comunicacié es vol aconseguir una gran
participacio del claustre i del PAS en les activitats del centre.

Els temes rellevants de I'institut es donen a conéixer i es consulten en els organs establerts
(departaments, claustre, consell escolar, consell de direccié i comissié de qualitat).

Desplegament

El principal canal de participacio del centre sén els organs establerts en les NOFC (equips
docents, seminaris, departaments, reunions de tutors...) a través de les reunions que es realitzen.

Altres vegades, pero, la participacié es fa amb la creacié de nous espais (com el grup de
treball d’escola verda amb una alta implicacié de professors) o amb la participacio indiviDual del
professorat en projectes com la formacio semipresencial o la mobilitat internacional.

Un altre exemple és la darrera revisio i actualitzacié del PEC, amb una important i directa
participacié de tot el professorat en la reflexio, definicié i concrecié de la missio, visio i valors.

S’incentiva la creacio i participacié en equips de millora per aconseguir 'acompliment dels
objectius anuals, de forma que s’assegura una sistematica de treball i un reconeixement pel
professorat que participa (exemples: per millora de resultats educatius, FP Dual).

La participacié de més liders del centre en I'avaluacio i revisié del sistema s’ha ampliat els
darrers anys amb la incorporaci6é de caps de departament/seminari a la comissié de qualitat.

Es treballa per aconseguir una major interrelacié interdepartamental i compartir espais de
coneixement (exemple ja exposat, revisié del PEC)
0 en diferents temes tractats a les reunions de
consell de direccio.

La participacié del professorat també queda
de manifest en les activitats programades per
aconseguir la cohesio6 i la millora del clima de treball
(2n objectiu del PE 8-12i 12-16).

Algunes activitats sén prou aclaridores de la :

. s . ., Mtjana 08-12 1213 1314 1415
participacié i implicacid del professorat, en la seva Mitjana 08-12  —u— Ne dactivitats realitzades
planificacid, organitzacié i desenvolupament:

» Les activitats de promocié, com participacid en les fires, en jornada de portes
obertes, en publicacié de noticies a la web.

« Les activitats programades en el 25e aniversari del centre.

e La setmana de salut, benestar i lleure, ja en la seva tercera edicio.

» La mostra d’'IP (tant pel desenvolupament com per assisténcia de public).

e Les col-laboracions desinteressades del professorat en projectes relacionats amb
ONG's o altres activitats socials.

L'interes del professorat per la formacié continua especifica relacionada amb aspectes
curriculars és un altre element que demostra el dinamisme del claustre. Cada curs més del 60%
de la plantilla fa almenys una activitat formativa.

En quant al PAS s'implica fortament bé seguint les directrius de I'equip directiu, bé aportant
iniciatives propies. S’'escolten i accepten les seves iniciatives com la millora de la comunicacié
externa mitjancant presentacions a la pantalla de consergeria, gesti6 més eficient dels
comunicats de manteniment, programaris per a la gestié de faltes de professorat, bases de dades
de futbol, implicaci6 forta en les 5s, etc. La seva implicacié és molt satisfactoria especialment

Nombre d'activitats de cohessi6 social realitzades

7
C

-

CANWANON®O©O
=)

CANWAOON®O©

15 de 55



| durant els periodes de major carrega de feina (preinscripci6 i matricula, inici i fi de curs).

Avaluacio i revisié

La millor manera d’avaluar la participacio i implicacié del professorat és a través de les
activitats desenvolupades i que queden recollides en la MAC.

Tot i el gran volum de professorat que conforma el claustre, el percentatge de persones que
desenvolupen alguna tasca de responsabilitat des de I'equip directiu fins als tutors és molt elevat
(eix 1.1). Historicament ha estat per sobre del 60%, si parlem de plantilla funcional, i d'un 70% si
ho fem en relacié a la plantilla estructural (arribant aquest curs al 81'5%).

Les seglents xifres il-lustren dades de participacié del claustre. En l'actual curs, setze
persones del claustre (15,5% de la plantilla) tenen més d’'un carrec de responsabilitat. El curs
2014-2015 48 professors van participar en FP semipresencial i 18 van participar en mobilitat
europea.

L’ampliacié de la CQ va aportar una major transparéncia i debat a la gestioé del centre. Els
membres han valorat el seu grau de satisfaccidé respecte a la utilitat de la comissié amb una
puntuacié mitjana de 8’11 els darrers cursos.

Tot el claustre va participar en la revisié de la missio, visio i valors del centre (revisié del
PEC) a través d'una dinamica innovadora que va ser presentada com a bona practica a la Xl
Jornada de Qualitat a 'Ensenyament i que va tenir molt bona acollida.

Les jornades de salut, benestar i lleure sén un exemple de la implicacio del claustre, ja que
durant una setmana es desenvolupen multitud d’activitats planificades pels equips docents.

2.4 Reconeixement
Enfocament

La politica de la gestio de les persones del centre es basa en la igualtat d’oportunitats, el
recolzament i el reconeixement de les persones. La satisfaccié de I'equip huma en el seu lloc de
treball és un factor clau que reverteix en una major implicacié en els projectes desenvolupats.

El centre, a més a més, vol que es potencii la participaci6 en premis, certamens i
esdeveniments.

Desplegament

Els trets basics del desplegament sén:

» Laigualtat d’'accés a determinades responsabilitats recollides a les NOFC.

e Conciliacié de les necessitats del centre amb els interessos particulars del personal.

e Activitats desplegades dins del segon objectiu del PE: Mantenir un bon clima de
centre i vetllar pel desenvolupament professional de I'equip huma, que tenen com
objecte promoure la cohesi6 entre I'equip huma.

e Activitats de reconeixement sistematiques (reconeixement formal i no formal).

« Protocol d’actuacié davant d’esdeveniments socials (naixements o jubilacions).

En la confecci6 d’horaris s'adeqlien aquests per a les persones amb jornades reduides més
enlla del que exigeix I'administracié. Es tenen en compte de forma equitativa les preferéncies del
professorat recollides en les desiderates personals (és una prioritat pel cap d'estudis satisfer les
necessitats i desiderates personals en I'elaboraci6 dels horaris).

També es fa un reconeixement de la implicacié i dedicacié del professorat a projectes del
centre a través de la reduccié d’hores donant-lo a conéixer a tot el professorat (Criteris per
I'elaboracié d’horaris del curs).

Pel que fa al PAS els reconeixements es fan en forma de concessio de permisos (exemple
compactacié de lactancia), conciliacié de la vida laboral i familiar i pagament en espécies per
nadal i fi de curs.

El pla de manteniment manté una millora continua d’espais d’ds comu on el professorat i
PAS passa moltes hores a la setmana. El fet que la majoria d’aquests espais estiguin doblats
encara dificulta més les actuacions, pero els darrers anys s’han portat a terme sensibles millores.

El reconeixement de la direccié de I'esforg o fites assolides per les persones es fa a través
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de reconeixements verbals (claustres, altres reunions), i escrits. Es transmet agraiment per les
tasques desenvolupades, pels projectes especifics i per les tasques que van més enlla de la
dedicacio habitual del personal.

El curs 2014-2015 es va realitzar un reconeixement personalitzat des de la direccié que va
tenir molt bona acceptacié per part del professorat que ho va rebre i que ens empeny a establir-
ho com una constant cada curs.

Es traslladen tots els agraiments i reconeixements que arriben des de I’Administracio per la
participacié del professorat en diferents processos (IOC, POTs, proves d'accés o I'enquesta
d’insercio laboral) o d’altres entitats (ONGs, empreses per FCT).

Es reconeixen els meérits i els esforcos del professorat tenint-los en compte en I'assighacié
de carrecs, responsabilitats i en la valoracié del procés de seleccio per a les beques Erasmus.

Aixi mateix aquest reconeixement té una de les seves maximes expressions en la proposta
de continuitat de professorat interi o de professorat funcionari sense placa definitiva al centre que
ha de realitzar la direcci6 cada curs escolar.

El protocol d’actuacié davant d’esdeveniments socials estableix de forma sistematica i sota
la responsabilitat de la direcci6 fer reconeixement dels esdeveniments amb repercussié social
com son els naixements dels fills dels treballadors del centre.

Per Ultim es fa reconeixement institucional a aquelles persones que es jubilen, respectant
les preferéncies personals de cada un d’ells. | també, a menor escala, del professorat que amb
placa definitiva al centre obté placa en un altre destinacio.

Avaluacio i revisié

Durant I'actual PE s’han desenvolupat una mitjana de 7 activitats, cada curs escolar, per a
fomentar la cohesi6 i el bon ambient de treball entre els membres del professorat i PAS. La
valoraci6 especifica d’aquestes activitats ha estat prou satisfactoria.

Respecte al conjunt de millores desenvolupades en espais comuns, el seu percentatge de
compliment ha estat superior al 90% d’activitats proposades i han suposat una important millora
dels espais que es fan servir de manera quotidiana.

Pel que respecte als reconeixements externs s’esta produint un increment exponencial
degut a I'enfocament que s’ha realitzat. Aquest darrer curs s’han assolit 10, el major nombre de
premis i reconeixement de tot I'historic.

Tenim un feedback positiu de la majoria de les persones en el fet que interins demanen la
continuitat al centre (fins el curs passat, el 100%) i funcionaris manifesten voluntat d’obtenir placa
definitiva. El retorn positiu també es percep de les persones que han estat reconegudes per
alguna tasca determinada.

Punts forts i arees de millora

Punts forts Arees de millora
* Pla de formacié * Cercar més formacié especifica procedent
* |nquietud de I'equip huma per la formacio. de les empreses.
* Cursos de formaci6 a cost zero com el |[* Avancar en la millora del reconeixement de
d’acollida de professorat i altres. les fites individuals assolides pels integrants de
¢ Politica de foment d’estades formatives. I'equip huma dintre i fora del centre.
* Pla d’acollida del professorat. * Impulsar forums/reunions interdisciplinaries.
¢ Guia del professorat.
¢ Activitats de dinamitzacié de I'equip huma.
* Reconeixement professorat
* NOFC.

Indicadors descriptius

A continuaci6 es presenten alguns dels indicadors que recolzen el contingut exposat en els
diferents apartats d’'aquet eix.

Persones que demanen continuitat al centre Satisfaccié prof. i PAS nouvingut amb l'acollida
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Historic de professorat que demana continuar al centre

25 23 23
22

20

08-10 10-11
Possibles confirmacions

1112
—2— Sol-licituds rebudes

1213 1314 1415

—3— Confirmacions fetes

Tendéncia: @

Satisfaccio del professorati PAS nouvingut
9,29 9,08 8,95 9,00 9,00 0
A

A— A A x A 35

;.‘\ /D\n 2
21 e

= 18 ——a 18
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-

LA NWAONODN®©O©O

Mitjana 06-12 1213 1314
Mitjana 06-12 —»— Valoracié

1415 1516
—@O— N2 persones acollides

Analisi: practicament tot el professorat que es troba en aquesta
situacié demana la continuitat al centre.

Analisi: tot i la tendéncia, les xifres parlen per si mateixes de com
es valora l'acollida per part del professorat i PAS nouvingut.

Nombre d’activitats de cohesi6 social realitzades Formacio6 especifica d’alineament amb el PEC

Tendéncia: Tendéncia:

Nombre d'activitats de cohessio social realitzades Formacio especifica alineada amb el PEC
10 " 10 10 8 400
9 9
8 7 8 8 7 7 %
6 6 6 250
5 5 200
4 4 4 3 150
3 3
2 2 2 100
1 1 50
0 0 0 " 0

Mtjana 08-12 1213 1314 1415

Mitjana 08-12  —=— N2 d'activitats realitzades

11412 12413
—z— Nombre de cursos

1314
—@— Nombre d'hores

1415

—o—Persones

Analisi: des del darrer PE la realitzacié d’activitats de cohesid de
I'equip huma és una linia estratégica al PE.

Analisi: la formacié especifica alineada amb el PEC ha tingut una
considerable rellevancia els darrers cursos.

Altres enfocaments aplicables Com es despleguen Quin resultat obtenen

Igualtat garantida en la rotacio
de carrecs sense estar lligat
Unicament a I'antiguitat.

Accés a carrecs de responsabilitat a

Capitol 29 de les NOFC, tot el professorat (complint requisits).

Actualitzacié continua de curriculums.
Enfortir aliances amb empreses.

Politica de contractacio de
professorat especialista.

Contractacioé professorat especialista més
enlla de les indicacions del DE

Des del curs 2013/14 es realitza de
manera telematica a través d'un dels
programes de gestio del centre.

Recollida i tractament de Ila

satisfacciéo amb la formacio. Major agilitat en la gestio.

Seguiment al llarg del curs amb
informacié regular a inspeccio, valoracio
final amb recolzament des dels caps i
concrecié en propostes de continuitat.

Compromis de I'ED en
avaluacio del professorat interi.

Millorar la competéncia i I'alineament
de I'equip huma.

Gestio dels recursos (EIX 3)

Introduccio

El nostre institut esta situat al CET, una institucié singular i uUnica a Catalunya (decret
188/2015 de 25 d'agost, ja comentat). Aquesta ubicaci®6 marca linstitut en dos aspectes
fonamentals: els seus recursos economics i les seves instal-lacions.

El constant creixement del centre ha requerit enormes esforcos d'adaptacio dels espais
preexistents a les noves necessitats. La dotacié economica que historicament ha rebut el centre
aixi com les inversions han estat molt minses.

Tot plegat ha fet que la cultura economica instaurada a l'institut hagi estat d’estalvi, de
recuperacio, d'aprofitament d’espais i de cerca d'altres fonts d’'ingressos que compensessin les
mancances.
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3.1 Economics
Enfocament

L’institut elabora el seu pressupost i planifica les seves inversions d’acord amb les linies
estratégiques d’actuacié marcades al PE: prioritat a les necessitats d’'E/A i a les de manteniment,
renovacié i millora d’espais.

Es garanteix I'ajustament pressupostari i S'avanca en models pressupostaris que permetin
millorar I'eficiencia economica (PE 12-16: activitat 2.4.2).

Desplegament

Per a I'elaboracié del pressupost es parteix de la revisio de I'anterior exercici i de les veus i
aportacions dels departaments, els millors coneixedors de les necessitats pel procés d’E/A.

El pressupost es presenta, juntament amb tota la informacié economica i aclariments
necessaris, al Consell Escolar per al seu vist i plau. Obtingut aquest, queda aprovat per la
directora del centre donant inici a I'exercici i a la seva execucio.

Durant I'execuci6 del pressupost es fan els reajustaments necessaris sorgits dels
imprevistos o de les oportunitats detectades (exemple canvi de finestres el curs 14-15).

Els departaments valoren, acorden, decideixen, pressuposten i proposen a la direccié
materials, equipaments i noves tecnologies susceptibles de ser implementades en els seus cicles
atenent-se al seu pressupost i establint prioritats.

La direccid del centre és I'encarregada de detectar, valorar i decidir quines inversions es
portaran a terme per a tots aquells espais o necessitats comuns del centre (secretaria,
consergeria, sales de professors i aula de musica).

Una part de la despesa assegura procediments mitjancant aplicacions informatiques
(elaboraci6 d’horaris, gestio documental, control faltes assisténcia alumnat i aplicatius didactics).

Algunes de les actuacions de millora d’espais d’'us comu (molt freqlentats) que s’han portat
a terme son:

« Adequacio en els despatxos de cap d’estudis, secretaria i orientacié académica.
» Adequacié d'aules d’informatiques amb renovacio d’alguns terminals.
» Millores lligades a aspectes de riscos com la insonoritzacié d’aules.
e Aire condicionat en el despatx d'FCT i de qualitat.
* Millores a l'aula de musica.
Exemples d’inversions lligades a procediments d’E/A sén:
» Dotacié d'una nova aula d’informatica pel cicle de DOC.
* Nou aparatatge per la perruqueria DTO1.
e Aparatatge/equipament de biologia molecular.
* Planificador dosimétric de RAD.
» Aparell de fotodepilacié i fotorejoveniment d’IPL.
* Farmatic de Farmacia.

Respecte al material fungible, els caps de departament son els responsables del procés de
compra. Des de la deteccidé de la necessitat fins la recepcio de la mercaderia, amb especial cura
en la deteccié de possibles incidencies. Aquest procés de compra de fungible té un caracter
distributiu de responsabilitats per afavorir la seva eficiéncia.

S'efectua avaluacié dels proveidors periddicament atenent a criteris com prestacié del
servei i competitivitat en el preu.

Pel que fa referéncia a estrategies que permeten augmentar el rendiment/eficiencia del
pressupost, el centre desenvolupa accions caracteritzades per criteris economicistes. Les
aliances permeten incrementar els recursos disponibles, cessié d’equipaments o prestacié de
serveis de forma altruista.

El pressupost es gestiona amb total transparéncia/visibilitat i amb la idea de poder realitzar
un acurat retiment. En finalitzar I'any comptable es fa aquest retiment de comptes al consell de
direccié i al consell escolar que ddna el seu vist i plau.
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Avaluacio i revisié

El procés de control del pressupost és continu, comparant la realitzacié de I'execucié amb
I'estimacio realitzada i prenent les oportunes mesures quan aixi es requereix.

Aquest control de despesa es porta a terme en diferents nivells segons les responsabilitats:
caps de departament/seminari, administrador, equip directiu.

El pressupost pot patir variacions respecte al que s’ha aprovat inicialment si concorren
causes sobrevingudes que ho justifiquin.

Cal dir que dels darrers 3 anys en dos s’han assolit els objectius fixats (superant-los fins i
tot) per a les activitats proposades en I'enfocament.

L’any 2014 el centre ha passat una auditoria economica (realitzada al CET per part de la
sindicatura de comptes) en la qual no es va detectar cap no conformitat i si algunes oportunitats
de millora que s’estan implementant.

Actualment ja estd implementada la gesti6 economica a través de SAGA on s’ha fet
'ajustament d’alguns apartats com els centres de cost.

Es disposa d'indicadors dels recursos econdomics per alumne (eix 6.2). Establint una
comparativa, des de I'any 2011 els recursos que dedica l'institut a cada alumne s6n més alts que
els que arriben des del DE.

3.2 Materials i tecnologics
Enfocament

La direccio ha establert un pla de manteniment i millora, iniciat al PE 08-12, desenvolupat a
través de I'activitat 2.4.1, on s’aborden renovacions d’'una certa rellevancia (que afecten a espais
d'aprenentatge i d'us comu del centre) i s’'incentiva I'adquisici6 de material inventariable pel
procés d’E/A.

En funcio d’aquestes entrades es planifiquen els segiients objectius:

e Millorar I'eficacia del pla de manteniment.

« Adequar nous espais (aules i tallers) per activitat docent.

* Adquirir/renovar I'equipament per procediments curriculars.

* Implementar sistemes multimédia a les aules. Incrementar el material informatic d’as
central o compartit.

Desplegament

La directora i 'administrador, en finalitzar el curs, realitzen una revisié/control visual de les
instal-lacions amb especial atencié als punts més conflictius, on esta planificat de fer actuacions,
als espais on s’han detectat incidéncies i on hi ha hagut suggeriments dels departaments.

A partir de les mancances detectades i els suggeriments fets es decideix i confecciona el
pla d’actuacié del curs segient que queda recollit en un document compartit (drive) amb les
actuacions prioritzades. Aquest pla s’inclou dins del PE, sotmés a adequacions en funcié de
noves necessitats i/o d’oportunitats que puguin sorgir.

En pertanyer al CET, les reparacions, accions de manteniment i obres sén proveides pel
seu servei de manteniment. La coordinaciéo amb aquest servei esta en funcioé del tipus d’actuacio:

« Reparacions menors i tasques basiques de manteniment: s'executen a partir de
“partes”. Es controla I'eficacia, el temps que es triga en fer aquestes reparacions, i
es reclamen de forma sistematica.

* Obres majors: es discuteixen i planifiquen directament amb els responsables del
CET. Aquestes es troben sotmeses a determinada normativa que cal complir.

Per donar resposta al creixement de grups dels darrers cursos i a que gran part dels cicles
sén intensius (alta ocupacio durant el mati) ens els darrers quatre anys s’han realitzat importants
inversions per canvis d'as i/o millores en diferents espais:

e Augment d'aules d’'informatica: de 2 (A31, C21a) a 5 (incorporant la C31, C20 i C02)

* Incorporaci6 de tres nous tallers d'imatge personal (CT21b, CT24 i DT15).

» Incorporacié/adequacio de 4 noves aules a I'edifici Mir6 (M01, M02, M11 i M12).
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« Canvi de les finestres originaries en diferents aules/espais del centre.
* Millores al camp de futbol: il-luminacio i reg.

* Nou terra de parquet en el gimnas.

« Insonoritzacié d’aules (A22 i C31).

Associat al pla estrategic s'incentiva I'adquisicié d’equipaments innovadors, actualitzacions
de material i noves necessitats pels diferents cicles (eix 3.1). La seva deteccio es fa,
fonamentalment, sentint la veu i orientacions dels departaments/seminaris i equips docents.

A més a més es manté una vigilancia de I'entorn per, mitjancant les aliances, proveir el
centre d’equipaments en cessié o a millor preu (ambulancia i altres per a EMS, equipament
laboratori AP i taller ID).

El centre ha apostat per disposar de serveis multimedia per la docencia (cand, terminal i
connexid a internet) i actualment totes les aules assignades a grups-classe disposen d'aquests
requisits. També es fa una actualitzacio i nova incorporacié de material informatic en espais d’us
comu (secretaria, consergeria, sales de professors, aula de muasica, aula 23).

Avaluacio i revisid

Dins del sistema de gesti6 integral del centre es disposa de les seglents
entrades/indicadors relacionades amb materials i tecnologics:

« Compliment dels objectius fixats en les activitats relacionades del pla estratégic.
e Seguiment dels “partes” de manteniment i indicadors relacionats.

+ index d’ocupaci6é d’espais.

» Despesa realitzada associada als curriculums en els darrers 3 anys.

Quant a la valoracié dels objectius fixats, en I'actual PE s’obté una mitjana de compliment
del 91,73% a l'activitat 2.4.1 (elaboracié cada curs escolar d'un pla anual de manteniment,
millores i adequacié dels espais), amb tendéncia positiva en els resultats.

El centre manté un control sobre les actuacions de manteniment a través d’un indicador de
I'eficacia. El curs 2014-2015 es va implantar un sistema de valoracié de la urgéncia en I'actuacié
amb un termini de temps per portar-les a terme (nivells 1 i 2).

La mitjana global ha passat de 12,41 dies transcorreguts a 11,48 dies el curs 2014-2015.
Destaca que les actuacions amb termini per resoldre-les (1 i 2) van realitzar-se per sota dels
terminis previstos (nivell 1=3,22 dies sobre un termini de 5 dies i nivell 2=8 dies sobre 15).

L’ocupacié d’'aules especifiques associada als curriculums és un indicador descriptiu de
l'activitat feta i que serveix per comprovar com es déna resposta a la millora del servei d'E/A. Els
resultats estan en continua tendéencia positiva amb el maxim d’ocupacio durant el curs 2015-2016
amb un 86,6%.

Tenint en compte I'ampliaci6 de grups, el centre va cercar solucions d’ampliacié (molt
complicades) concretades l'estiu de I'any 2014 en la conversio d’espais d’una antiga residencia
en aules de nova creacio (Mird).

Durant el curs, es fa una revisi6 semestral del que s’ha avancat per a poder temporitzar
millor les actuacions a realitzar.

3.3 Seguretat i medi ambient
Enfocament

Des del pla d'innovacié de medi ambient (any 2006) i en el context de salut ambiental, per
al centre és important sensibilitzar els grups d'interés en els aspectes de seguretat, medi
ambient, sostenibilitat i solidaritat.

Amb aix0 s’estableixen les seglents linies estrategiques:

» Formaci6 de I'equip huma i de I'alumnat en els plans d’emergéncia i evacuacié del
centre (acollida equip huma i alumnat). Sensibilitzar en el respecte al medi ambient.

e Millorar diferents aspectes de seguretat del centre relacionats amb el
desenvolupament del procés d’E/A (pla de millora de riscos).

« Millorar diferents aspectes en la seguretat i la higiene en el treball que afecta als
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usuaris del centre. (estratégia 3.3 del PE).

Desplegament

Sequretat
El Pla d'emergencies es revisa cada any per part de la Coordinacié de riscos, amb la

supervisio de la direccid, introduint en ell els canvis o millores oportunes.

Es planifica una sessi6 de formacio i difusioé del pla d’emergéncies per a tot el claustre aixi
com simulacres d'evacuacié i confinament en coordinaci6 amb el CET i el Plaseqta. El
professorat i alumnat d'ES col-labora de forma proactiva en la realitzacio dels simulacres.

Es distribueix i es divulga mitjancant la guia del professor, de I'alumne, l'aula virtual de
tutoria i la pagina web.

Els continguts en aspectes de seguretat i riscos es treballen de forma sistematica en els
curriculums, en el modul de prevencio de riscos i amb el professorat especific (procediments).

Es promou i treballa I'objectiu clar de controlar (obligatori dins les aules) que I'alumnat del
centre es familiaritzi i incorpori els habits higiénics i de seguretat inherents a la seva futura
professio (EPIs d’AP, dosimetres en ID i RAD, elements de seguretat en CAFEMN, etc.).

S’ha fet una revisio i nova distribucié de les funcions i tasques dels responsables de riscos i
manteniment en els departaments, supervisats per la coordinadora de riscos.

Les diferents actuacions planificades i desenvolupades estan recollides en el pla de riscos.
S’ha fet un acurat inventari de tots els productes amb les fitxes técniques associades i s’han
reclamat a les empreses totes aquelles que mancaven. S’han establert protocols i responsables
per al seguiment de les revisions periodiques i el manteniment preventiu dels aparells.

S’han fet actuacions a nivell d’instal-lacions com la millora de la sortida d’emergéncies de
CAl, canvi de finestres en l'edifici D, modificacié del magatzem d’'IP i canvi de paviment dels
passadissos C.

Es disposa des de fa dos anys de DEA per a realitzar SVB i s’ha realitzat formacié de
personal del centre en el seu Us (en total 50 hores de formacié a 40 persones).

Es disposa de protocols d’actuacié davant d’accidents escolars (alumnat) i laborals
(professorat/PAS) que son informats a tot el claustre i PAS en els primers dies de setembre i a
través de la guia del professor/a.

Respecte als accidents escolars s’esta coordinat amb el servei d’infermeria del CET.

S’informa al PAS dels riscos associats al seu lloc de treball en el moment de I'acollida.

Es disposa d’'un procediment per registrar internament tots els incidents/accidents i actuar
amb mesures correctores si s'escau.

Medi ambient

Amb la col-laboracié proactiva del claustre, és important per al centre sensibilitzar els grups
d’interés en els aspectes de seguretat, medi ambient, sostenibilitat i solidaritat.

A través de les guies de I'alumne i del professorat, el treball en les sessions de tutoria i el
web es cobreix la tasca de difusio.

Derivat dels nostres valors i de la qualificaci6 com Escola verda es planifiquen i realitzen
activitats de formacié i campanyes de sensibilitzacié al voltant dels recursos ambientals i la
importancia de preservar-los:

* Recollida selectiva de vidre, plastic, piles, paper, elements informatics i material
organic.

* Ales sales de professors i a la secretaria del centre es disposa d’'un contenidor
de plastic per a la recollida de gots de plastic.

* Projectes de sensibilitzaci6 i participacio en el sosteniment ambiental (cultura de
l'aigua, d’aliments) amb participacié voluntaria de professorat i col-laboracié de
'alumnat del cicle de salut ambiental.

* Esta implantat el consum responsable del paper amb la utilitzacié de I'aula virtual
i del correu electronic, aixi com del consum responsable de fotocopies.

Gestionem la correcta eliminacié de residus toxics i perillosos i la recollida selectiva dins
dels parametres d’actuacié marcats legalment.
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Avaluacio i revisid

El pla d’emergéncies és revisat cada any, des del curs 2011-2012, per part de la
coordinacié de riscos i amb la supervisié de la direccio, introduint en ell els canvis o millores
oportunes. En el mateix periode s’ha fet una formacié anual per a tot el claustre a I'inici de curs.

Les deficiéncies detectades en els simulacres es comuniquen a serveis territorials i s’actua
sobre tot allo que esta a I'abast de la direcci6 del centre.

Es fa revisi6 a través de les reunions periodiques de la coordinacié de riscos amb la
direcci6 del centre per fer-ne el seguiment de les actuacions planificades.

Les actuacions realitzades i el seu grau d’assoliment queden recollides en el pla de millora
de riscos i en la memoria elaborada per la coordinadora.

Els resultats d’avaluacions de riscos realitzades per part del Departament ens aporten
informacid i oportunitats de millora.

Hem tingut dos incidents relacionats amb aquest apartat sobre els que s’ha actuat amb total
celeritat i efectivitat i que han servit per millorar els diferents aspectes relacionats amb riscos.

3.4 Informaci6 i coneixement

Enfocament

Els quadres d'informacié i coordinacié establerts en el centre han de permetre obtenir
informacions diverses, dades numeriques a través d’indicadors i informacié qualitativa per
millorar el nostre servei.

El model de lideratge implantat considera fonamental que tot el professorat s’integri en la
cultura del canvi i la innovacio, que ajudi a atraure i assimilar coneixement nou que permeti
mantenir i millorar I'accidé educativa.

Desplegament

Els principals quadres de recollida d’'informacié per al comandament sén la MAC (amb
aportacions dels departaments i les coordinacions), el manual d’indicadors dels processos, el
QCIiA del PE i els indicadors d’inspeccio.

Aquests resultats es donen a coneixer en consell de direccid, claustre i consell escolar.

El coneixement dins del centre es comparteix a través de diferents canals: en les reunions
ordinaries, en el disseny de les concrecions curriculars i I’harmonitzacid, en I'espai de bones
practiques de l'aula virtual i en el dia a dia entre els professionals.

I en bona mesura amb la formacié a cost zero per part de membres de I'equip directiu,
coordinacions (pedagogica, FCT, mobilitat, informatica, qualitat) i responsables de projectes
(moodle, orientacio, innovacio,etc.).

Una font important de coneixement i benchmarking ve de la participacié de persones de
I'equip directiu i coordinacions en xarxes que organitza el DE (PQIMC, FP Dual, InnovaFP).

La participacié en projectes d’'innovacié permet també la captacié de coneixement, sovint
nou, aixi com en alguns casos, recursos economics (exemples satisfactoris pel centre han estat
els projectes d'innovacié convocats pel Ministerio de Educacion i el projecte “Health and beauty”).

Les estades formatives del professorat serveixen perqué hi hagi una actualitzacié dels
procediments i per adquirir coneixement que es genera en les empreses. Aixi com la participacio
de professorat en les sessions que convoquen per als seus professionals (EMS, IP).

A nivell de secretaria es genera la transferéncia de coneixement mitjancant 'espai
compartit de documentacid, la guia de secretaria on estan recollits tots els procediments i les
reunions periodiques entre la secretaria i les auxiliars administratives.

L'institut col-labora aixi mateix en la difusié del coneixement en el seu entorn: aportant
assessorament per altres centres que inicien ensenyaments de les nostres families (AAFE, CAl,
EE), mitjancant les persones del centre que actuen de coordinadors en xarxes, a través del
professorat que canvia de centre i s’'emporta coneixement (HB a Reus, PER a Reus) i compartint
bones practiques amb altres instituts.

Les xarxes socials i el web sén un altre dels canals que té el centre per difondre i compartir
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el seu coneixement (documents estratégics a I'abast en la web i difusié de projectes i activitats
diaries en I'apartat de noticies). Val la pena senyalar I'impacte que tenen algunes iniciatives del
professorat com el facebook d’imatge personal en aquesta difusio.

Avaluacio i revisié

La memoria anual del centre s’ha convertit en element fonamental en la recollida de la
informacié de I'activitat del centre. Durant un procés d’adaptacié i millora s’ha aconseguit
aglutinar la informacié generada, segmentada per processos.

Des d’'un punt de vista descriptiu recull el dia a dia del curs escolar ja que s’afegeixen les
memories de les diferents unitats organitzatives i carrecs, els aspectes organitzatius en quant a
recursos (humans i economics), instal-lacions, presencia en la societat i altres.

També disposa de la informacié de mesura dels processos a través dels indicadors i dels
resultats estrategics.

Per dltim l'analisi i revisié de les dades dona com a resultat el pla de millora, base per a
confeccionar el nou pla anual a desenvolupar el seglent curs.

Destacar que ha estat valorada com a punt

fort tant en auditories internes com externes, pel seu 1o 100%
90% 78,6% 79,8% 90%

format i per la informacié que conté. L'empresa gy pos
o . .- . . ; 62,7% 64,8% ’
auditoria ens va reconeixer que constitueix % oy

index d'utilitzaci6 de I'aula virtual (moodle) del centre

'auténtica evidencia de la revisio per la direccio del s %
nostre sistema de gestio. B 3,
Un altre font per aglutinar coneixement i que 2 2
, : U . o b
evidencia Iallmpllcamo' en el canvi per part del i 21 e s
professorat és l'aula virtual del centre. S’observa —é— % de professorat que la fa servir

com ha evolucionat positivament el seu Us com a
mitja per a I'activitat docent.

Aix0 ha provocat que l'alumnat el reconegui com una eina docent més i l'utilitzi com
element d’intercanvi de coneixement i informacio.

Punts forts i arees de millora

Punts forts Arees de millora

* Pla de manteniment, consensuat amb |* Avancar el disseny del pressupost enfocat a
Gerencia del CET (amb objectius anuals), | despeses relacionades amb innovacio.

flexible en quant a noves oportunitats. * Disposar de radars tecnologics més
* Creaci6 de nous espais (aules/tallers) sistematitzats i amplis.

* Dotacio dels tallers en general. * Avancar en establir criteris d'estalvi
* Dotacié en aules d'informatica (per ser un | energeétic.

centre d’FP sense cicles d’informatica). * Incentivar que hi hagi més transmissio de
* Programes informatics (farmatic, planificador | coneixement entre les families professionals.
dosimetric).

* Projecte Escola verda.

* Fitxes de seguretat dels productes.

* (Guies (professorat, alumnat, secretaria,
FCT).

* Memoria anual del centre per processos,

* QCiAiresum d’indicadors.

e \Web del centre, facebook IP.

Indicadors descriptius

A continuaci6 es presenten alguns dels indicadors que recolzen el contingut exposat en els
diferents apartats d’aquet eix.

% compliment activitats del pla de manteniment Ndmero d’espais millorats
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Tendencia:

% compliment pla manteniment, millores i adequacié d'espais
100,0%

93,8%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

73,3%

1112

1213
—— % compliment

1314
— — — Obj. Fixat

1415

Tendeéncia:

Espais millorats, actuacions d'obres i/o reparacions i
reposicions 18

fins 10-11 11-12 1213 1314 1415
fins 10-11 —=— Total d'espais millorats —@— Espais comuns

Analisi: tot i l'increment del nivell d’exigéncia en l'objectiu fixat
(90%) s'aconsegueix mantenir-lo per sobra.

Analisi: el grafic presenta la ferma decisié de la direccié per
realitzar millores en els espais del centre.

Activitats realitzades en I'ambit de riscos

Satisfaccié professorat amb la utilitat del moodle

Satisfaccio del professorat amb la utilitat del Moodle.

10 8,67

8,07

Fins 10-11 1112 1213

Fins 10-11 —x— Valoracié global

Tendéncia:

8,12 8,00

0=

fins 10-11
fins 10-11

1314 1415
- — — Criteri acceptacié

11412

Tendéncia:

Activitats relacionades amb riscos laborals

20

15

10

—0 o

———

1213
—— Activitats

1314 1415
—3— Simulacres efectuats

Analisi: I'Gs de l'aula virtual s’ha generalitzat i ha esdevingut una
eina fonamental en la transmissié de coneixement.

Altres enfocaments aplicables

Com es despleguen

Analisi: es desenvolupa el pla de millora de riscos laborals on
s'observa un increment de les activitats realitzades.

Quin resultat obtenen

Criteris de responsabilitat social
en la politica pressupostaria

Ajuda als alumnes amb dificultats
economiques. No augmentant les quotes
de matricula dels alumnes.

Contribuim al benestar de families que
ho necessiten.

Aliances

Sent proactius en la recerca d'oportunitats

Equipaments a millor preu o cedits

Recerca de recursos per
augmentar la dotacié economica

Projectes d'innovaci6 o serveis dFP
(Joves per I'ocupacio, Acredita't).

Augmentar els recursos per aplicar-los
a equipaments.

Promoure la implicacio del
claustre en manteniment i riscos

Creaci6 comissi6é de manteniment i riscos

Major eficacia i control dels riscos en
aules i tallers.

Difusi6 interna de bones
practiques

Deteccid per part de I'ED o caps, difusio a
través del claustre i moodle

Generalitzaci6 a tot el claustre de

bones practiques

Participacio del professorat en
xarxes del DE

El centre participa en totes les xarxes del
DE que estan alineades amb el seu PEC

Coneixement, oportunitats pel centre i
benchmarking.

Interaccio amb els grups d’interés i entorn (EIX 4)

Introduccié

4.1 Orientaci6 als grups d’interés

| Enfocament

Els principals grups d’interés (que no els anics) del nostre institut sén els alumnes, les
seves families i les empreses.
Per a nosaltres la veu dels alumnes és fonamental i per aixd s’estableixen tots els canals
possibles per recollir-la, donar-li resposta i tenir en consideracio les seves opinions i aportacions.
L'altre gran grup sén les empreses. Son vitals per a poder desenvolupar el modul d’'FCT i
aliats indispensables per realitzar projectes com I'FP Dual, transferéncia del coneixement, cessié
de material i equipaments i tot tipus de projectes compartits.
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Es recull la veu dels grups d’interes i es fan les modificacions necessaries, sempre que
puguin implementar-se, per tal d’adaptar-nos a les seves necessitats, demandes i/o0 interessos.

Es vetlla perqué tant els alumnes i families com les empreses tinguin al seu abast la
informacid necessaria sobre orientacié, aprenentatge i els diferents serveis del centre.

Desplegament

Mitjancant els diferents canals (tutories, departaments, blstia de queixes, enquestes,
reunions formals i informacions no formals) es recullen les diferents necessitats dels nostres
grups d’interés i es dona resposta a totes aquelles que son significatives i es poden atendre.

El centre disposa d’'una completa carta de serveis aprovada el juny de 2014 en la qual, a
més de la informacié general, estan especificats els serveis que el centre ofereix.

Alumnat

Les principals linies d’actuacié per atendre les seves necessitats que ha implementat el
centre son:

1. Pels alumnes que treballen o que tenen persones al seu carrec s'ofereix la modalitat

semipresencial.

2. Alumnes d’ensenyaments esportius: modalitat semipresencial per a tots els grups i
horari acordat, amb la majoria del grup, en el cas de tercer nivell.

3. Treballadors del sector del transport sanitari: s'ofereixen adaptacions curriculars,
matricula parcial, oferta d’assessorament i reconeixement de I'experiéncia professional,
oferta de formaci6é directa dins del pla de formacié de I'empresa amb reconeixement
academic.

4. Antics alumnes del CFGM de Caracteritzacio que s'incorporen al CFGS Caracteritzacio
i magquillatge professional: es dissenya una distribucié curricular adaptada perqué
puguin, en un sol curs escolar, obtenir la titulacié de grau superior.

Empreses

Dins del grup d’interés constituit per les empreses, podem parlar de dos de diferents que
poden ser coincidents en alguns casos:

* Les empreses d’FCT sén vitals per portar a terme el procés clau d'E/A. Des de fa
uns anys ens movem al voltant de més de 1000 convenis per curs escolar, xifra
gue serveix per fer-se una idea clara de I'impacte que tenen en la nostra missio.

* Laresta d'empreses i totes les institucions amb les que es manté algun tipus de
relaci®, conveni o acord de col-laboracié amb el centre:

= Empresa STS Ambulancies Reus: es participa en els programes de
formacio dels treballadors i organitzacié de proves d’'accés especifiques.

= Sector de la perruqueria i imatge personal: FP Dual.

» Sector de farmacia: FP Dual amb conveni amb el Col-legi Oficial de
Farmaceéutics de Tarragona.

» Escola Solc: jornades esportives per a discapacitats.

» Pla d’entorn del Tarragones: xerrades de dietética a les AMPES.

»= INS Collblanc: programa Activa't, participacié credit sintesi DIE.

» Associacié de fotografs de Tarragona: acord de col-laboracié per fer
reportatges fotografics i convenis d’'FCT (maquillatge i caracteritzacio).

= Socis europeus per als projectes de mobilitat. Es facilita establir
relacions amb institucions i empreses a Catalunya per als seu alumnat.

» |nnovaFp: acords per a projectes relacionats amb la innovacio i la
transferéncia de coneixement (Kaboga SL produccions audiovisuals, INS
Escola d’Hoteleria i Turisme de Cambrils, Nit d’artistes).

Families

Donat que la majoria del nostre alumnat és major d’edat i que els ensenyaments son
postobligatoris els pares i mares representen un col-lectiu numéricament poc rellevant com a
grup d’interes, pero que no descuidem, ja que aquells que s'impliqguen ho fan amb convenciment i
volen bons resultats.
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Es realitza reunié d'acollida a la qual es convoquen tots els pares dels alumnes, tot i que hi
assisteixen, sobre tot, els pares d’alumnes menors d’edat.

En el desenvolupament de I'accié tutorial els tutors mantenen canals oberts de comunicacio
amb les families. Tot i no ser normatiu, el centre ha establert una hora no lectiva al tutor de
CFGM per atendre, entre altres, a les families.

Departament d’Ensenyament

Tot i ser el nostre organ rector també constitueix, segons el nostre parer, un altre grup
d’interés rellevant pel centre. Fora del procés clau d’Ensenyament/Aprenentatge (pero sovint
intimament relacionat) apareixen requeriments per a col-laboracions en diferents processos.

A més alguns dels projectes i serveis cada cop so6n més demanats per la societat i el nostre
entorn i volem posicionar-nos amb una actitud proactiva. Per aixd hem remodelat el nostre mapa
de processos per incloure serveis de formacio professional més enlla de I'FP inicial.

Els principals processos en que intervé i col-labora el centre sén:

* Jornades tecnigues de I'lOC, actualment del CFGM Cures auxiliars d’infermeria.
* Proves d'accés a grau mig i superior.

* Proves d'accés especifiques d’ensenyaments esportius.

* Proves d'obtenci6 de titols (actualment del titol d’emergéncies sanitaries).

e Acreditat

* Servei d’'assessorament i reconeixement de I'experiencia professional.

* Elaboraci6 de curriculums LOE.

* Formadors en assessorament i reconeixement de I'experiéncia professional.

* Elaboracié de materials pel I0C.

Avaluacio i revisié

Per donar resposta a algunes de les demandes i necessitats manifestades per I'alumnat,
(alhora que es fa un Us proactiu de les mesures flexibilitzadores) s’ofereixen credits en modalitat
semipresencial al centre. Portem 3 cursos oferint més de 80 crédits en aquesta modalitat.

Pel centre és molt important mesurar el nivell de confianca de les empreses amb les quals
es manté una relaci6 molt estreta per realitzar I'FCT. Les dades que s’obtenen del nivell de
confianca de les empreses son aclaparadores (per sobre d’'un 98% els Ultims 3 anys).

Les queixes es resolen amb rapidesa i eficiencia com aixi ho demostra I'indicador que
mesura el temps mitja de resposta, que actualment esta al voltant de 5 dies.

El centre mesura la veu dels grups d’'interes sobre els que es realitza el servei (alumnes i
families) o que intervenen en ell (empreses FCT) i intenta que estiguin satisfets. A partir del curs
2012-2013 la dada de satisfaccio de les empreses és superior a 8,4 punts i la de families esta per
sobre de 8,2 punts.

4.2 Aliances

Enfocament

Sota la premissa “guanya-guanya” linstitut cerca establir aliances amb empreses i
institucions que comparteixin valors i compromisos amb l'objectiu de generar projectes que
beneficiin ambdues parts.

Les empreses d’FCT mereixen una atencio especial per part del centre. Som curosos en
atendre les seves necessitats i adaptar-nos a la seva disponibilitat en el moment de dissenyar
I'FCT.

Desplegament

La direcci6 del centre, els caps de departament/seminari, la coordinacié d'FCT i els tutors
son els principals agents per realitzar la deteccid/identificacid6 d’empreses i/o institucions que
poden ser susceptibles d’esdevenir una aliancga per l'institut.

Per fer la concreci6 efectiva de l'alianca primer s’estableixen els termes en que es vol
col-laborar i després es formalitza a través d’'un acord de col-laboracié. En alguns casos, pero,
I'acord de cooperacié és tacit.
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Conscients de que la principal alianca del centre son les empreses de I'FCT es va duplicar
la coordinacié d’FP per atendre millor les necessitats i la gestié d’aquest modul. Aixi també es
van introduir diferents aspectes dins del PE per fer visible el nostre reconeixement a aquestes
empreses (cartes agraiment, certificats de reconeixement, invitacio a jornades del centre).

A banda de les empreses amb I'FCT, es presta especial atencio a totes aquelles empreses
i institucions que comparteixen valors del centre (com la solidaritat, el respecte al medi ambient i
el compromis social) i amb les quals es poden realitzar projectes i col-laboracions.

Els principals beneficis que el centre aconsegueix amb les seves aliances sén:

* Projectar linstitut més enlla del sector educatiu i fer-lo més visible en el mén
socioeconomic del nostre entorn (transport sanitari, farmacia, sindicats, ajuntament).

e Millorar la inserci6 laboral dels alumnes (FP Dual en DIPER i FARM).

e Situar les activitats d'aprenentatge en un entorn meés real (InnovaFP, Activa't).

» Aconseguir recursos materials i tecnologics per [linstitut (ambulancia, material
laboratori per A-L10, material de citologia, equipament de radiologia).

« Posar a I'abast del centre procediments actuals i de dificil adquisicid per a un centre
educatiu (demostracions de cases comercials d’Imatge personal).

» Aconseguir formacioé per a I'equip huma (estades en empreses per al professorat,
Xarxa-farma, SEM).

« Fer transferéncia de coneixement (Universitat Rovira i Virgili, SEM).

El centre per la seva part ofereix a les empreses cessié d'espais, adaptacions curriculars
pels seus treballadors, organitzaci6 de proves especifiques, borsa de treball de futurs
professionals, alumnat en practiques o en FP Dual i llocs de practiques de Master/Practicum per
a la universitat, entre d’altres.

Avaluacio i revisié

L’avaluacié i revisio de les empreses d’'FCT es realitza a través de la tasca dels tutors de
practiques i de les coordinadores d’FCT. En el procés d’avaluacié i homologacié de les empreses
es constata un alt percentatge d’empreses homologades any rere any (per sobre del 90%).

Respecte als convenis subscrits entre el Departament d’Ensenyament i les empreses,
existeix una comissio de seguiment d’aquests convenis que es reuneix periodicament per revisar
i avaluar el conveni. Fruit d'aguesta avaluacié s’ha modificat la distribucid curricular de I'FP Dual
en FARM pel curs 16-17.

Respecte als acords subscrits entre l'institut i diverses empreses, es mantenen mentre hi
hagi un benefici per ambdues parts i no sorgeixin incidéncies ni discrepancies, amb una mitjana
de vigéncia de tres anys per a les renovacions.

La implicacié del claustre, des de professorat fins a la direccid, permet identificar noves
oportunitats en qualsevol moment. D’aquesta forma en els Ultims cursos s’ha obtingut la cessié
d’equipament d’'imatge pel diagndstic, entre d’altres.

4.3 Responsabilitat social
Enfocament

El centre estableix I'estrategia de potenciar la responsabilitat i cooperacié dels alumnes,
concretat en l'activitat de mantenir i potenciar I'escola verda com element aglutinador d’activitats
per fomentar la solidaritat, la cooperacio i el respecte al medi ambient.

Desplegament

Les actuacions es canalitzen fonamentalment a través del grup de professorat que gestiona
el programa d’Escola verda i mitjancant I'activitat comentada del PE (activitat 1.1.2).
Gracies a aquestes actuacions cada curs escolar el centre col-labora en determinades
accions que ja sén tradicionals com:
e Lacampanya de recollida d’aliments per a Carites.
» La campanya de sensibilitzacio de la Maratd de TV3.
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« Campanya per la recaptacio de diners per a alguna ONG (Metges sense fronteres,
Associacio d’afectats per la Hipoteca, ACNUR).

El cicle de salut ambiental és un dels dinamitzadors d’aquest ambit agafant responsabilitats
curriculars relacionades amb el medi ambient.

Al llarg del curs es planifiquen altres actuacions recollides en el pla anual d’Escola verda,
incloses anteriorment en la Setmana d’Escola verda i actualment dins de les Jornades de salut,
benestar i lleure.

El centre també pren la iniciativa en aguest ambit i fa activitats de responsabilitat social
propies i d'altres en col-laboracié amb entitats externes:

» La direccid i els equips docents donen resposta a situacions especials d’alumnes
desafavorits economicament donant facilitats a les families per pagar les quotes de
matricula o d’adquisicié de material didactic.

* Es cedeixen espais propis a entitats externes (camps de futbol al club de rugbi).

* En els estudis d'activitats fisico-esportives, dintre dels crédits de discapacitats
d’ambdds nivells (mitja i superior), es treballa, com activitat curricular assentada, la
dinamitzacio esportiva amb els alumnes discapacitats de I'Escola Solc.

» Servei “espai menjador”, de cessio d’'un espai condicionat per a I'alumnat del centre.

Un servei afegit per al nostre alumnat i les empreses col-laboradores és la borsa de treball
gue publicitem entre ambdds col-lectius perqué en facin Us. Tot i no poder ser demostrable
guantitativament, continuament ens arriba el feed-back d’alumnes que han estat contractats fruit
d’aquestes aliances.

Avaluacio i revisié

L'avaluacié de les activitats de responsabilitat Activitat de responsabilitat social associades al PE
social relacionades amb l'estratégia de potenciar la
responsabilitat i cooperaci6 dels alumnes es
guantifica a través dels indicadors inclosos en el PE.

Cada curs es planifiqguen un nombre minim
d’'activitats a desenvolupar. Al llarg dels 3 cursos
d'implementacié de l'actual PE s’ha produit, fins i
tot, un increment del nombre d’'activitats planificades 1213 1314 1415
en eIS dOS l'JItlmS anyS. —— Activitats realitzades — — — Obj.fixat (n° activitats)

A més a més, es fa una valoracié qualitativa
de les Jornades de salut, benestar i lleure que com a iniciativa propia es va engegar el curs 2012-
2013 i de les activitats desenvolupades.

Tant aquest balang de les Jornades com el detall de les accions portades a terme queden
recollides en la memoria anual de centre, a través del resum que realitza la persona responsable,
incloent una valoracio i analisi qualitatiu de I'assoliment d’objectius i una previsié d’accions pel
curs seguent per cobrir les inquietuds del centre i aprofitar oportunitats que s’hagin explorat.

De tot aix0 es fa difusio i es fa particip a la comunitat educativa i a la societat en general a
través de la pagina web del centre.

-
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4.4 Innovaci6

Enfocament

Des del segon any del PE anterior (2008-2012) s’ha mantingut una estrategia relacionada
amb la innovacio en I'FP. En I'actual PE (2012-2016) aquesta estratégia esta dintre de I'objectiu
principal de millorar els resultats académics.

Tot i que som conscients que és dificil treballar aquest apartat hem desenvolupat activitats
encaminades a la seva potenciacié. L'equip huma del centre és un clar actiu en quant a
promoure i participar en activitats d’innovacio, contribuint a millorar la imatge del centre i a la
motivacié personal del professorat en la realitzacio de la seva tasca docent.

Desplegament
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Les actuacions relacionades amb la innovacié en el procés d’E/A constitueixen un pas
decidit per tal d'anar més endavant en la realitzacio de la tasca com a docents

Una de les principals fites aconseguides pel centre en els Udltims anys ha estat la
implementacié de I'FP Dual en dos dels seus cicles formatius: DIPER i FARM, essent centre
pioner de Catalunya en la implementaci6 d’aquesta modalitat en petites empreses. Les
actuacions han estat planificades dins del PE 12-16 i han comptat amb el recolzament de
professorat i sector empresarial respectiu.

Un altre apartat sobre el que s’esta apostant estrategicament de debo és la mobilitat
internacional per I'aprenentatge.

Tot i que el nostre centre ja tenia una historia
prévia de mobilitat en l'actual PE s’ha dissenyat una Mobilitat internacional d'alumnes i professorat
activitat propia per la mobilitat internacional i se li 2
ha donat rellevancia, fins i tot organitzativa, al
associar-se, també, la creacio de la coordinacio de s
mobilitat. %

A més a més, la coordinadora del centre ho és
també de la xarxa del DE d'aguest ambit de
Tarragona i Lleida. S’esta potenciant la participacio 1011 112 123 1314 1415
tant en projectes K1 (nous socis a Gal-les, Holanda, i Mob.alumnes G- Mob. professors
Finlandia) com K2 (H&B, Logged-on, Horses).

Una altra linia per la que s’aposta sén els projectes d’'innovacié associats a empreses-
institucions dins del marc del projecte InnovaFP. Suposa assessorament i un impuls per
formalitzar projectes que el centre ja realitzava i trobar-ne de nous amb valor afegit per I'alumnat
com la col-laboraci6 en la pel-licula 1714 o les adivitats amb I'Escola d’hoteleria de Cambrils.

A banda, l'institut també busca la innovacio en els processos de gestid i suport i en aquesta
linia ha implementat un sistema informatitzat exclusiu i fet a mida encaminat a optimitzar el
procediment de guardies inclos en el procés clau d’'E/A (software ISOtools). S’ha informatitzat
completament el servei de guardies del professorat permetent actuar de manera immediata sobre
les hores de guardia per donar un servei més immediat i efectiu.

Es va coordinar juntament amb ['Institut Giola un projecte d'innovacié centrat en el
benchmarking, que va agrupar 19 centres (13 de Catalunya) d'arreu d’Espanya i dos empreses
dedicades a la consultoria i la gesti6 de la qualitat i I'excel-léncia (ISOtools i Auren), per a
'elaboracié d'una plataforma de benchmarking rigords i dintercanvi de bones practiques.
Actualment es treballa per donar continuitat a aquest projecte a través de Qualicat.

Avaluacio i revisié

De l'estratégia relacionada amb la potenciacié de la innovacié en FP es disposa d'un
historic acumulat de 6 anys (3 de cada pla estrategic en el que s’ha implementat).
Al llarg de tot aquest temps s’ha aconseguit

Estratégia de potenciaci de lainnovacio en FP mantenir els percentatges de compliment per sobre
jjgj e 128,8% . m; del 100% i la majoria de cursos, a més a més, d'una
120% W\A 1w Manera molt folgada.

ol ool Fins i tot, va ser arran de la dada obtinguda el
60% so» darrer curs del PE anterior (217,68%
boio i d'acompliment) quan vam decidir penalitzar els
0% o  resultats mal previstos a la planificacio (tan per bons

et ... S oA com per dolents) i vam establir uns intervals d’ajust

pels objectius fixats (+/- 20%) (eix 1.2).
Aquesta és la causa de la tendéncia negativa que mostra la grafica perd que nosaltres li
donem un gran valor afegit de bona planificacio, donat que només en un curs s’han sobrepassat
els limits de planificacio fixats.

| Punts forts i arees de millora
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Punts forts

* FP Dual en petita empresa.

* Projecte de mobilitat internacional.

* Activitats d’orientacio als grups d'interes.
* Diversificaci6 de
diferents empreses i institucions.

* Accions consolidades de RSC.

* Aplicatiu innovador de gestié de guardies.
* Jornades de salut, benestar i lleure.

Indicadors descriptius

Atenci6 a l'alumnat (semipresencialitat)

les col-laboracions amb

Arees de millora
e Aprofundir en algunes
actualment només son FCT.
* Crear, valorar i mantenir la cultura del canvi i
la innovacio.
¢ Aprofundir i ampliar les col-laboracions amb
la URV.

aliances que

Mostreig d’alguns indicadors que recolzen el contingut dels diferents apartats d’aquet eix.

Nivell de confianca de les empreses

Tendencia:
N° de crédits oferts en modalitat semipresencial
100 94 88 100
80 80
60 60

40 40

20 20

0 0
Mitjana 08-10 1112 1213 1314 1415
Mitjana 08-10 ——— N2 crédits oferts — - — Objectiu fixat

Tendeéncia:

Nivell de confianga de les empreses

0
99,3% 99,6% 99.3% 100,0%

100% 98,7%
98%
96%
94%
92%
90%

88%

100%
98%
96%
94%
92%
90%
88%

Fins 10-11 1112 1213 1314 1415
Fins 10-11 —=— Si, volen fer FCTambI'INS - - - C. accept.

Analisi: és la iniciativa que més bons resultats ha obtingut. Fins i
tot fent previsions molt optimistes quasi sempre s’han superat.

Analisi: és clar que les empreses que col-laboren en I'FCT (més
de 400 per curs) coneixen i confien en el nostre treball.

Grau de satisfaccio amb el centre  (families) Grau de satisfacciéo amb el centre  (empreses)
Tendéncia: Tendéncia:
Satisfaccio de les families amb el servei del centre Satisfaccio del centre de treball
10 835 8,23 8,21 10 & 8,28 8,40 8,54 8,53 8,48 1
7,85 7.50 N ’ y A A A
8 A-\A/h — A 8 8 S——D— = = = 8
61 P- - 6 6 - 6
4 4 4 4
2 2 2 2
0 0 0 0
IVitj 06-11 1112 12413 1314 1415 Fins 10-11 11-12 1213 1314 1415
Mitj 06-11 —=— Satisfaccié families - - - Crit. accept. Fins 10-11 —x— Satisfaccié empreses - - - Crit. accept.

Analisi: A través de l'acci6 tutorial i de I'esforg per fer més visible el centre en I'entorn i en la societat en general s’han millorat els
resultats de satisfaccié dels principals grups d’interés externs.

Altres enfocaments aplicables

Com es despleguen

Quin resultat obtenen

Augmentar la informacio pels
usuaris externs.

Creacio i divulgacié de la carta de servei.

Disposem d’'una eina que recull tots
els serveis de forma abreujada.

Reforcar la imatge del centre en
I'entorn per enfortir aliances.

Participacié en forums (Ensenyament,
sindicats, Ajuntament Tarragona, altres).

Donar major visibilitat al centre, enfortir
aliances.

Difusio de les activitats a
I'apartat de noticies del web.

Es promou entre el professorat-
coordinadors la publicacié de noticies.

Major informacio i confianga en el
centre per part dels usuaris.

Us de l'anglés a l'aula.

Incorporacio de continguts curriculars en
angles.

Augment de credits/UF en les que
s'incorpora I'is de I'angles.

Prestacio del servei d’E/A (EIX 5)

| Introduccié
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La missié del professorat és desenvolupar les capacitats i competencies professionals de
I'alumnat per facilitar la continuitat al mon educatiu i/o la seva insercio laboral.

Per tal d’assolir aquest objectiu el centre ofereix una formacié de qualitat, planificada,
coordinada, actualitzada i flexible per adaptar-la a les necessitats de l'alumnat, families,
empreses i DE (eix 4.1). Amb un valor afegit, al nostre servei, mitjangant les aliances claus per
fer I'FCT (eix 4.2), que dona resposta i entoma les linies d’actuacié de I’Administracié (FP Dual,
mesures de flexibilitzacié de I'FP) i incorpora informacio i coneixement innovador.

En aquesta missio d’educar, formar i orientar I'alumnat, el centre esta enfocat a:

» Donar resposta a les necessitats de l'alumnat a través d'un pla d'accié tutorial
integral i flexible al que s’ha prestat especial atencio.

» Potenciar el treball en equip per la millora de resultats educatius.

» Desenvolupar projectes pedagogics innovadors.

En lactual PE l'objectiu amb més pes (60%) esta dirigit a la millora dels resultats, no
Gnicament quantitativament siné donant resposta a les necessitats de I'alumnat, assolint bons
nivells de satisfaccio dels grups d'interes implicats i millorant els diferents processos relacionats
sobretot amb I'E/A.

5.1 Identificacié de necessitats educatives

Enfocament

Les fonts d'identificacié de les necessitats educatives son diverses: els requeriments dels
curriculums dels CCFF, les directrius del DE, la veu dels alumnes recollida en I'accio tutorial i en
les enquestes, la valoracio dels resultats educatius, la bustia de queixes-suggeriments i I'opinié
de les empreses. A partir d’'aqui el centre pren mesures per facilitar I'aprenentatge a I'alumnat.

La implicacio i participacié dels departaments ens permet identificar aquestes necessitats
per traslladar-les, desplegar-les i donar resposta en les concrecions curriculars i en les activitats
a l'aula.

Desplegament

Els curriculums dels cicles formatius soén la base per a realitzar el disseny curricular, el
centre hi aporta els més de 25 anys d’experiencia.

Les necessitats dels alumnes es recullen en I'acollida, en les sessions de tutoria, en les
reunions d’equips docents, mitjangant les enquestes de satisfaccié i valorant els resultats
educatius. De les necessitats detectades s’han establert projectes com adaptacions curriculars
molt personalitzades i la semipresencialitat.

Enfocats en la millora del servei, l'institut
estableix diferents mecanismes com per exemple Evolucié del n® d'activitats per la millora de resultats en el PE
actuar sobre els grups o cicles amb resultats no ’ 10
satisfactoris per capgirar la situacio. 8

La direcci6 aposta perque la reflexio i les s
actuacions es liderin des del departaments i equips ¢
docents i per aixd promou decididament que aquests 2
organs fixin resultats a assolir, planifiquin estratégies, o
les apliquin i facin I'analisi i valoracié posterior dels
resultats educatius.

S’ha constatat que els resultats menys satisfactoris estan concentrats en cicles de grau
mitja, mentre que en els cicles de grau superior, tot i detectar-se una lleugera baixada de
resultats, es mantenen en nivells adequats.

Després d'un primer analisi s’han identificat els cicles on els resultats i les tendéncies sén
baixos (CAFEMN, CAIl, EPD, FARM i PER). El professorat implicat mitjangant equips de millora
estableix estrategies per mirar de capgirar aquest situacio.

Les accions més rellevants que s’ha posat en practica son:

* Realitzar canvis organitzatius amb intencié pedagogica: adaptacions curriculars,
matricules parcials i semipresencialitat (alumnes que treballen o tenen cura de fills).

1112 1213 1314 1415 1516
11-12 —=— Activitats planificades per la millora de resultats
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« Revisar els continguts que ha de rebre I'alumnat en els cicles de PER i DIPER.

» Elaboracio de dossiers de les matéries compartides per diferents professors/es per
tal d’harmonitzar totalment els continguts i compartir el coneixement.

e Motivar 'alumnat donant més rellevancia a la part procedimental a través de nous
enfocaments dels cicle com I'FP en alternanca Dual en FARM.

» Potenciar el reconeixement extern de [lalumnat, promovent l'assisténcia a
certamens i la participacié en premis.

e Engrescar I'alumnat a través de projectes d’'innovacio.

La veu de les empreses es té molt en compte en quant a I'organitzacio del modul d'FCT, de
forma que s’atén a la disponibilitat dels llocs de practiques, alhora que s’assegura la qualitat que
volem en aquest modul. Hi ha gran variabilitat en horaris i distribucions de I'FCT per I'adequacio
del centre a les necessitats de les empreses.

Un dels darrers esfor¢cos ha esta la implementacié de I'FP Dual en dos dels nostres cicles,
essent el nostre centre un referent en I'FP Dual en petites empreses. Un altre és la col-laboracio
del centre en la formacié continua i altres serveis amb les empreses del transport sanitari.

Avaluacio i revisié

El centre, des del curs 2010-2011, ha posa't en marxa 14 equips de millora per donar
resposta, en I'accié formativa, a les necessitats identificades. Per exemple, s’han realitzat canvis
metodologics, d’organitzacio baixant la ratio de grups-classe i unificacié de continguts.

De l'analisi dels indicadors d’E/A i del benchmarking fet (PQIMC, inspeccid) es va prendre
la decisi6 d'actuar sobre les mancances detectades per, entre d'altres objectius, redrecar els
resultats insatisfactoris en alguns cicles de GM.

Un cop aplicades les actuacions al llarg dels Percentatge d’alumnes que superen curs
darrers cursos podem concloure, tot i la divergéncia 1o 100%

de dades i tendéncies entre cicles, que s’ha produit s 30
una baixada de resultats insatisfactoris i una millora o

d’alumnat que supera curs, destacant el CFGM i

70%
60%
50%
40%
d’EPD on sha aconseguit revertir clarament la 3 20

tendéncia negativa. o o
Respecte als resultats en els CFGS (els més 1oty e epp L Crter sccaptacid

nombrosos en el centre) es va constatar que no era

necessari prendre mesures similars a les portades a terme en els de GM donat que els

indicadors es mantenen estables i per sobre dels criteris d’acceptacio establerts pel centre.

.2 Disseny, planificacié i metodologies
Enfocament

El disseny, la planificacié i la revisio de les distribucions curriculars dels ensenyaments del
centre es realitzen de forma sistematitzada, en el qual té una gran importancia I'assegurament a
inici de curs de que tots els ensenyaments estiguin planificats i per tant es disposi de la
documentacié que aixi ho acrediti.

El disseny, la planificacio i les metodologies han de donar resposta a les necessitats
detectades d’alumnes i empreses.

Desplegament

La confeccid de les distribucions curriculars i la seva planificacio recau en els departaments
gue treballen de forma coordinada i consensuada tenint en compte les necessitats abans
exposades. Qualsevol membre de I'equip docent/seminari/departament pot identificar i aportar
una necessitat de canvi o una oportunitat.

Existeix un procés sistematitzat i informatitzat de validacié de les programacions amb un
primer filtre de revisié pel cap de departament/seminari i un segon amb la validaci6 final per la
coordinacié pedagogica. Un cop feta la distribucid de crédits/moduls es distribueixen les
programacions entre el professorat per la seva revisio, actualitzacid, harmonitzacié i posada en el
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% de programacions validades dins termini CirCUit de ValidaCié- . . . . .
En Tlelaboraci6 de les distribucions i
83,1% 826% [ 100%

oo concrecions curriculars dels nous ensenyaments es

o defineixen criteris cabdals pel procés d'E/A com

100% 87,8%
90%
80%
70%
60%

821%

50% s determinar els requisits per realitzar I'FCT i el

40% 40% . T . .z \ .

30% we  disseny i distribucid del modul de projecte.

20% 20% . g . .,

10% fon Sistematicament des de la direccid es
Fins10-11 1112 1213 1314 1415 requereix als departaments a realitzar

Fins 10-11 —e— % programacionsvalidades - - - C.accept. canvis/millores en el disseny/planificacié en els
seguents casos:

e Aparicié de nova legislacio (des del 2009 han canviat 10 cicles de LOGSE A LOE,
I'ultim curs 6 titols).

* Assignacié de nova oferta formativa (des del 2008 hem assumit 7 ensenyaments
nous al centre).

e Implementacio d'FP Dual (DIPER i FARM).

* Inclusié de nous projectes de centre o col-laboracions amb altres entitats.

Aixi mateix per al disseny i la planificacié també es determinen les necessitats de formacio
per al professorat, de professorat especialista, els llibres i el material que necessitara aportar
'alumne pel seu procés d’aprenentatge.

Es defineixen normes que els departaments consideren necessaries per al bon
desenvolupament d’E/A (models a imatge personal, reconeixements medics a AFE).

Es trasllada la peticié d’obertura de curs en l'aula virtual al coordinador. L’Us de I'aula virtual
esta totalment estés al centre.

Un aspecte molt sistematitzat, derivat de les

% d'hores desdoblades curs 201516

134,26%

140% 140%

concrecions curriculars i en constant optimitzacio, ix,  '"*%* iy - 120%
és la distribucioé de grups i de blocs horaris, que, a 1% 100%
més a més, serveixen per acabar denllestir -
aspectes de rellevancia per la gestio del centre av
(quadrar els horaris i el pressupost per exemple). 20% 20%

Aquest procés assegura que les concrecions ™ L iwuw  sagie  imeigeremonsl  AFE o

curriculars de cada un dels cicles que han
dissenyat els departaments es puguin desenvolupar a les aules tal com han estat pensats.

En el pla anual del centre queda recollida la planificacié de les sessions d’avaluacio de tot
el curs: inicials, trimestrals, finals, extraordinaries i d’incidéncies. Es planifiquen diverses juntes
extraordinaries per I'FCT per atendre les singularitats de cada cicle formatiu.

També es planifiqguen les sortides curriculars, tot i que es deixa obert sempre a la
possibilitat d'incorporar-ne de noves o bé projectes que suposin un valor afegit per I'alumnat.

En el pla de formacié s’inclou la formacié continua que necessita el professorat sobre
metodologies o innovacions procedimentals a aplicar i que es recullen a través de les desiderates
de formacié que els departaments lliuren a la coordinacié pedagogica.

Respecte a les metodologies, des del pla estrategic s’han impulsat projectes didactics
innovadors per motivar I'alumnat i aconseguir millors resultats.

Avaluacio i revisié

En cada sessi6 d'avaluacid es fa un seguiment quantitatiu del compliment de la
programacio, es comenten les incidéncies i/o incompliments que, si es troben per sota del 85%
de continguts planificats, han de ser justificats i es debaten possibles canvis que vagin millor a
I'organitzaci6 del cicle o de cara a la millora dels resultats académics.

Tots aquests apartats queden recollits en les actes de les juntes d’avaluacio juntament amb
un document resum, anomenat estadistica d’'avaluaci6, dels principals indicadors de rendiment
académic (bona practica generalitzada des del curs 2009-2010).

A final de cada curs es calculen el compliment i I'ajustament global de les programacions i
en el si dels equips docents es prenen les decisions necessaries respecte als canvis a fer, que
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s'aproven i queden recollits com acords en les actes.

L’avaluacié de I'eficacia en el disseny curricular s’efectua a través dels indicadors seguents:

* Els resultats educatius (tenint en compte el context del centre i la comparativa
amb altres centres de caracteristiques similars, indicadors d’inspeccid).

* El compliment i ajustament de les programacions que manté valors estables per
sobre del 95% en ambdos casos.

* Percentatge de programacions validades, amb valors superiors al 80% tot i
mantenir-se un nivells d’exigéncia elevats i haver tingut un percentatge de canvis
de curriculums significatiu.

e Satisfaccio de I'alumnat amb els ensenyaments rebuts.

Els esfor¢os del centre per donar un millor servei s’observen a través dels desdoblaments
gue es fan. D’aquesta manera es rebaixen les ratios d’alumnes per grup i s’aconsegueix que el
procés d’E/A sigui més individualitzat.

En el curs 2015-2016 s’ha arribat a un percentatge del 118,22 % d’hores de desdoblament,
és a dir es produeixen més desdoblaments dels estrictament normatius.

5.3 Ensenyament, aprenentatge i avaluacio
Enfocament

El centre vol millorar continuament aquest procés de formacié i que en ell estiguin incloses
també la transmissié dels nostres valors i la formacié a I'alumne en el saber ser i saber estar,
continguts etics transversals que sén sempre garantia d’exit social. Sense oblidar, logicament, la
millora dels resultats.

El centre porta control del seguiment de les programacions, estableix els mecanismes
perqué I'alumne no perdi classes a causa d'incidéncies, imprevistos o abséncies justificades del
professorat, té cura de I'ordre dins de les aules perque el procés d’ensenyament es desenvolupi
de forma adequada i planifica el procés d’avaluacié dels ensenyaments.

Desplegament

El professorat imparteix els continguts necessaris per assolir els resultats d’aprenentatge
segons les concrecions curriculars i fa el seguiment de la programacio, realitzant els ajustaments
necessaris per assegurar la transmissio dels continguts.

L'alumnat rep durant la primera setmana de classe tota la informacié continguda en la
programacio (continguts, criteris i instruments d’avaluacio i/o superacié del credit/Modul/UF) a
través d’'un format reduit. Tot el professorat desenvolupa aquest requeriment inclos en la carta de
serveis del centre.

A Tinici de curs el tutor elabora els ajustaments curriculars individuals dels alumnes amb
materies pendents. S6n especialment importants en tots els graus mitjans per tal d’aconseguir
qgue millorin els seus resultats educatius i en el cicle I’EMS en que hi ha molts treballadors dins
del grup ordinari que no cursen totes les UF.

El control d’assisténcia es realitza a través d’'un nou programari recentment adquirit per
cercar la maxima adaptacié a la complexitat de desdoblaments que es fan en el centre.

En el desenvolupament dels curriculums tenen especial rellevancia les classes practiques
on els alumnes han daplicar els coneixements

teorics abans de fer I'FCT en les empreses. Donant % ocupaci6 d'aules especifiques
resposta a una de les estratégies del PE el centre g 86.6%
s’ha dotat d’aules amb equipaments especifics (1.4.4 s A_GZ,/“A‘/A
Actualitzacio continua dels continguts procedimentals ;$j

de I'FP). s OO

., . 40%
En Tlelaboraci6 dels horaris dels grups e

s'aconsegueix que els moduls de continguts 2
procedimentals tinguin adjudicades practicament %
totes les hores en aules/tallers especifics, en un gran

esforg d’optimitzacié de recursos.

1213 1314 1415 1516
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En alguns cicles formatius el centre ha establert uns requeriments obligatoris per I'alumnat i
gue estan recollits a les NOFC. En els cicles d’IP tots els alumnes han de poder ser models o bé
han de portar-ne un per practicar els procediments als tallers sobre models humans.

En la metodologia d’ensenyament és molt important I'aula virtual, actualment amb una alta
taxa d'utilitzacioé del 87,1%. Tot I'alumnat té accés a l'aula virtual del centre on hi ha a la seva
disposicié diferents materials (dossiers, questionaris d’activitats, etc.). Aquests materials son
compartits pel professorat que imparteix la matéria i estan a disposicié dels nous professors/es
gue es puguin incorporar a cada cicle.

En la metodologia d’ensenyament, el professorat inclou propostes engrescadores per
'aprenentatge que acosten més I'alumnat al moén real professional com Pla activa't de Dietética,
activitats amb el Consell esportiu del Tarragones, el Consell Catala de I'Esport o I'Escola Solc,
Barcelona 1714, o Xarxafarma.

S’introdueixen continguts no curriculars en anglés en molts dels cicles formatius, impulsat
des del PE, que any rere any, augmenten en nombre.

S’incentiven els bons resultats de l'alumnat a través de promoure la participacié de
certamens i premis. El centre organitza una convocatoria propia per a tots els ensenyaments i
amb dotacié economica, els Premis Cal-lipolis, actualment 27 edici6. S’han creat altres premis al
centre com el de fotografia dins d’Escola verda (dues edicions) o el concurs fotografic de riscos
organitzat pel departament de FOL iniciat el curs passat. Aixi mateix es promou la participacio en
concursos que convoquen altres institucions (Premis Repsol, concurs L'Oreal, certamen Beauty
de Barcelona).

En les activitats organitzades per I'Escola verda es treballen els valors de forma
transversal, prioritzant valors com la solidaritat i el respecte al medi ambient. Aixi també en les
diferents conferéncies i activitats organitzades en les Jornades de salut, benestar i lleure.

Un element de gestid, d'especial preocupacio pel centre, és lI'assegurament del servei en
totes les franges horaries mitjancant la planificacié de les guardies que atenen totes les
incidéncies i el servei de Biblioteca.

Dins del procés d'E/A, el desenvolupament de I'FCT ha estat un punt fort a les auditories
del sistema. Els tutors s’encarreguen de seleccionar les empreses i llocs de practiques dels
alumnes segons els criteris establerts pels equips docents. Es té en compte les preferencies i
inquietuds de l'alumnat, I'expedient académic, aspectes actitudinals i proximitat al seu domicili.
L’equip docent valora la idoneitat de I'alumne i la seva capacitacié per iniciar I'FCT.

En quant a l'avaluacid, en alguns cicles s’han elaborat graelles dels diferents procediments
gue sb6n compartits per tot el professorat d'un equip docent amb I'objectiu d’harmonitzar
l'avaluacio (graelles d’avaluacié de depilacio i higiene a EB).

El requeriment normatiu de presencialitat en els ensenyaments per gaudir de I'avaluacio
continua es garanteix amb l'existéncia d'un percentatge minim d'assisténcia (convenientment
informat), comu per a tot el centre i per a tots els moduls/crédits. En aquells casos en que
'alumne no pot assegurar I'assisténcia que se li exigeix (contracte laboral, cura de familiars) se li
ofereix la modalitat semipresencial i/0 la matricula parcial. El centre té establert un sistema per
informar de la pérdua de convocatoria ordinaria.

Per assegurar la correcta recollida d'informacié en les juntes d’avaluacio s’han confeccionat
models especifics d’acta. Les juntes finals o d’extraordinaria son dirigides per un membre de 'ED

Avaluacio i revisid

L'avaluacié i revisio del procés d’E/A es fa de forma sistematica a través de les auditories
internes i externes (accidé formativa), de les enquestes de satisfaccio de I'alumnat, les empreses i
les families, recollint la veu dels equips de millora, els index de compliment/ajustament de la
programacio, les queixes especifiques i les dades recollides en el PE (QCiA).

Els resultats educatius es fan publics després de cada avaluacié en claustre ordinari.
També es fa un analisi en detall per part del cap d’estudis per a detectar resultats que no superen
els criteris establerts 0 no segueixen una tendéncia logica. Un cop detectats es comunica als
responsables de l'equip docent corresponent pergue en facin un analisi més profund i valorin
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actuacions a implementar (tot I'acordat queda recollit en les actes corresponents).

Globalment s’analitzen els resultats en comissio de qualitat després de la primera avaluacio
i al final del curs.

Els resultats académics mostren tendéncies estables perd diferenciades pel que fa als
CFGM i als de GS. En quant al percentatge d’alumnes que superen curs en els cicles de GS s’ha
aconseguit establir una tendéncia lleugerament positiva amb una millora de 6 punts percentuals
els darrers 3 anys. En GM tot i haver patit un descens percentual es mantenen en el llindar
d’acceptacio establert.

Respecte als alumnes graduats la tendencia ha estat molt similar en els dos tipus de cicles.
Es va produir una baixada durant tres cursos fins que el passat (2014-2015) va haver un punt
d’inflexié pujant els percentatges. Aquest és un dels pocs resultats comparables amb altres
centres (en concret amb els que estan dins el PQIMC) sense considerar, aix0 si, el volum
d’alumnat que es pren com a referencia pel calcul de dades. En el benchmarking realitzat en els
cicles de GS (més nombrosos al centre) estem per damunt de la mitjana mentre que en el de GM
ens mantenim per sota.

Destaca el notable increment que es va produir tant en els cicles de GM com de GS en la
taxa d’alumnes que promocionen de primer a segon curs i que, a més a meés, s’ha consolidat
després de tres cursos.

Pel que respecte a les millores que s’han fet podem destacar-ne dues:

e La prefectura d’estudis ha ates les propostes del professorat que impliquen canvis
rellevants. S’ha permés una distribucié vertical durant tot el curs dels credits de
sintesi en alguns cicles d'IP i d’AAFE assignant més recursos humans i/o d’espais.

» Atenent als recursos humans i a les necessitats que té el centre, s’han aportat
recursos per a millorar els resultats educatius: desdoblament en farmacia,
emergencies, primers auxilis de CAl i desdoblaments al CAFEMN.

5.4 Accio tutorial i orientacio
Enfocament

Tot i tenir només ensenyaments d’FP i un alt index d’alumnat major d’edat, el centre ha
apostat per oferir una accio tutorial i una orientacié académica i professional de qualitat.

Considerem que l'accié tutorial desenvolupada al centre (sistematitzada i amb uns
continguts transversals minims que arriben a tot 'alumnat) aporta un valor afegit a la formacié
dels nostres alumnes.

Al PE trobem una estrategia, que es porta treballant des de I'anterior PE, amb activitats
enfocades a fer una reformulacio de 'accio tutorial i a disposar d’'un pla d’accio tutorial integral i
sistematitzat. (estratégia 1.3).

Desplegament

L’acci6 tutorial abasta totes les tasques que es desenvolupen al centre encaminades al
seguiment directe dels alumnes, ja sigui de forma individual o en grup, i que constitueixen
I'atencié personalitzada en el servei, I'orientacié academica i professional, el suport a I'alumne, el
seguiment de I'absentisme escolar i la valoracié dels resultats academics.

Aquesta funcié la desenvolupen fonamentalment els tutors de grup (amb un elevat nivell
d’'implicacio i professionalitat) perdo també qualsevol professor de I'equip docent, dins dels seu
ambit, especialment pel que fa a I'orientacio i suport en el procés formatiu.

Les estratégies del PE en relacié a l'accio tutorial sén analitzades des dels indicadors
d’'activitat i també des dels indicadors de satisfaccio i rendiment que determinen cada objectiu.
Pel que fa referencia a la/es estrategia/es amb impacte sobre el pla d’accié tutorial tenim una
valoracio historica des del seu inici el curs 2010-11.

Els nomenaments dels tutors (que fan les tasques de tutor de grup i d'FCT) esta regulat a
les NOFC. Com a linia general els tutors de primer curs ho sén també de segon per assegurar un
major coneixement i seguiment de I'alumnat excepte en alguns cicles en el que s’ha optat per
tutors especialitzats en el seguiment de I'FCT.
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S’adjudica una hora de dedicaci6 als tutors de CFGM per a que puguin fer una atencié meés
individualitzada als alumnes menors d’edat.

Es revisa i actualitza el material de suport a I'accio tutorial: guia del tutor, guia de I'FCT,
curs de tutoria de I'aula virtual, planificacié de reunions amb tutors i el seu contingut. Es revisen
els continguts i calendari de les sessions obligatories en les tutories, aixi com el curs virtual. En
els ultims cursos s’ha treballat especialment en la introducci6 i millora de continguts relacionats
amb I'orientacié de I'alumnat, tant academica com professional.

Tota aquesta informacié i altres recursos,
estan a diSpOSiCié de l'alumnat al curs de l'aula % d'assoliment d'activitats planificades en I'acci6 tutorial
virtual on, a més a més, cada grup/tutor pot elaborar 2% 1A "
documents i informacions propis de la seva tutoria. ~ "™*

La tutoria grupal es porta a terme a través de "

. . 90%
les sessions programades al llarg del curs dins de la

80%

guia del tutor i els materials de suport. o 2

La tutoria individual consisteix en el seguiment g, 0
personalitzat del progrés de I'alumne que realitza el PEOB12 1213 1314 il oy
PE08-12 —p—%assoliment —@— Nombre activitats

tutor i també la resta de I'equip docent. Es posa en
comu en les reunions d’equip docent i en cada una de les juntes d’avaluacio.

Son especialment importants les juntes d’avaluacio inicial per a la valoracio global del grup i
dels alumnes, per a la deteccid de possibles problemes, reorientacié del cicle, proposta
d’adaptacions curriculars i d’altres aspectes que puguin sorgir.

L’orientacio psicopedagogica i I'atencio a la diversitat estan sistematitzades i recollides en
el pla d’atencié a la diversitat recentment elaborat. La cap d’estudis adjunta canalitza les
necessitats, recolza la tutoria, posa en contacte el servei psicopedagogic de Serveis Educatius
amb el tutor i I'equip docent. Tot aixd amb el suport de la inspeccié educativa en els casos en que
€s necessari. S'adopten mesures tant sigui per als alumnes amb algun tipus de NEE, alumnes
absentistes 0 amb qualsevol altra problematica buscant les millors solucions per a cada cas per
tal de facilitar el procediment d’ensenyament/aprenentatge tant a docents com als alumnes.

La cap d’estudis adjunta programa i fa el seguiment de les tutories amb els tutors nous per
ajudar-los i recolzar-los en la seva tasca.

Es planifiquen i resolen les necessitats de formacié dels tutors a través del pla de formacié
amb cursos especifics: gBid, moodle, professorat nouvingut, acollida de professors/tutors nous.

A final de curs, s’organitza i desplega el traspas d’'informacié als grups amb canvi de tutor.

Avaluacio i revisié

Es recull la veu de I'alumnat respecte a com ha estat I'acollida al centre i el servei rebut
durant el curs. Es molt important pel centre preguntar expressament I'opinié sobre I'accio tutorial
per veure si el gran esfor¢ en la seva millora és percebut pels clients.

Es pregunta sobre la utilitat de la documentacio

. .z . Suportdeltutor en les primeres sessions de tutoria
lliurada en la la sessi6 de tutoria. 10 870 o27 8,66 899 10

Es demana, explicitament, I'opini6 a l'alumnat 723/A\'A———-A—/A .
sobre el suport que ha rebut, per part del tutor/a. | = _______

Un termometre per evidenciar I'impacte que té
I'esforg realitzat en I'acci6 tutorial és la valoracio que
en fan les families dels alumnes menors d’edat.

o El centre 'vol que la familia, com a 'client e 2 o e e
indirecte, estigui prou assabentada del servei que Mitj 0611 —— Valoracialumnat - - - C.accept.
esta rebent el seu fill/a.

El control de la tutoria individual i grupal com aspecte fonamental dins del procés d’E/A del
centre, es revisa de forma sistematica en les auditories. L'acci6 tutorial ha estat destacada com a
punt fort en el 50% de les auditories realitzades (20 en total, 10 internes i 10 externes).

Es fa un seguiment de diferents tutors per veure en quins aspectes cal millorar, continuar
treballant en la mateixa linia i aprofundir en el contingut, modificar-los o fins i tot suprimir-los.

38 de 55



Punts forts i arees de millora

Punts forts

Informaci6 donada en 'acollida a I'alumnat.
Accig tutorial.

Us de les mesures flexibilitzadores per
donar resposta a necessitats de I'alumnat.

* Sistematica d'aprovacié i validaci6 de
programacions.

¢ Us de l'aula virtual.

Desdoblaments més enlla dels normatius.
Projectes pedagogics de col-laboraci6 amb
institucions i/o empreses.

* Resultats assentats de promocionats de
primer a segon curs.

Indicadors descriptius

diferents apartats d’'aquet eix.

% de programacions validades dins termini

ul
1Y

La bustia de queixes i suggeriments aixi com la politica de portes obertes, les reunions
periodiques amb els delegats, la preséncia d’alumnat en el consell escolar, sén altres fonts per
rebre informacio, sobre I'accio tutorial, incidéncies aixi com a propostes de millora.

Arees de millora

Recollir les diferents metodologies que
s'utilitzen al centre i generar un intercanvi i
debat per tal d’aplicar les més eficients.

* Millorar la detecci6 de necessitats des de les
empreses. Recollir-les de forma sistematica,
fer-les més evidents, enregistrar les millors.

* Iniciar la valoracio del professorat-crédit/UF-
Modul.

A continuacié es presenten alguns dels indicadors que recolzen el contingut exposat en els

Compliment i ajustament de la programacio

Tendéncia:
% de programacions validades dins termini

87,8% 100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

83,1%

821%

82,6%

Fins 10-11 11-12
Fins 10-11

1213
—a— % validades

1314 1415
- — — C.accept.

Tendéncia:

Complimenti ajustament de la programacio

100% 100%
97.3% 97,5% 97,9% 97,5%
98% j

96,5% 98%

96% 96%

96,0% 96,3% 96,1%

94% 94%

92% 92%

90% 90%

88% 88%
Fins 2011

Fins 2011

1112 1415

1213
[ — — — C.accept.

1314
—a— A

C

Analisi: a pesar de tenir un filtre de validacié de programacions prou rigords (ressaltat com a punt fort en auditories) i dels canvis
continus dels curriculums, assolim resultats elevats i sostinguts. A més a mes, el compliment i ajustament de la planificacié és molt alt.
Fins i tot es disposa d'un minim de compliment i d’'un element regulador, per avaluacions, davant incompliments.

Satisfaccié amb els ensenyaments  (alumnat)

Taxa d’alumnes que promocionen de curs (CFGM)

Satisfaccio dels alumnes amb els ensenyaments rebuts

Tendéncia:

7,60

(EEl - -----==============-= 6
4 4
2 2
0 0
Mitj. 06-11 11-12 1213 1314 1415
Mitj. 06-11 —~— Satisfaccié Alumnes - - - C.accept.

Tendéncia:

Taxa d'alumnes que promocionende 1ra2n curs
9

13?],2 82,2%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

76,8% 77,4%

60,8%

51,9% /18,2%
y / 66,3%

64,5%
o
42,3% =

32,3%

Fins 10-11 11412 12413 1314 1415

Fins10-11 —=—INS Cal'lipolis —o— CFGM

Analisi: els resultats de satisfaccié de 'alumnat es manté en
nivells bons i amb punts d’inflexié davant resultats inferiors.

Analisi: la grafica mostra com s’ha aconseguit estabilitzar una
millora substancial en el n® d’alumnes que promocionen de curs.
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Altres enfocaments aplicables Com es despleguen Quin resultat obtenen
Millora de la recollida Creaci6é de diversos formularis segons la | Actes millor emplenades amb tota la
d’informacié en les avaluacions | sessi6 d’avaluacio informacié necessaria
Projectes pedagogics dins del Recerca de projectes, implicaci6 dels | Millorem en la identificacié de
programa InnovaFP caps i dels equips docents projectes i en la seva implementacio
Promoure la emprenedoria entre | Des de I'assessorament en la xarxa (coor. | Oferir programes i assessorament al
'alumnat del centre emprenedoria), involucrant dep de FOL. nostre alumnat.
Promoure la informacio laboral | Correus amb ofertes laborals o altres a | Millorar el servei als nostres usuaris,
cap a I'exalumnat exalumnat a través de la borsa de treball especialment exalumnes i empreses

Resultats (EIX 6)

Introduccio

Es un fet, ja comentat, la singularitat de l'institut donada la combinacié d’oferta formativa i
nombre d'alumnes que aglutina. Dels 444 centres publics amb estudis d’FP existents a
Catalunya, en el curs 2014-2015, és I'linic que presenta juntes les families de sanitat, imatge
personal, activitats fisiques i esportives i ensenyaments esportius.

Dels resultats destaca la gran demanda d’escolaritzacid, superior al 180% en CFGM i del
150% en els de GS des del curs 2009-10. Aquest fet ha assegurat una taxa d’ocupacid mitjana
superior al 95% d’alumnes per unitat durant aquest mateix periode.

Aquesta demanda consolidada a partir del curs 2009-2010 I'analitzem com a resultat del
treball desenvolupat a través de 'objectiu 4 del PE ja que els resultats d’aquest també presenten
una espectacular pujada al llarg del darrer curs del PE 2008-2012.

Cal destacar també els alts nivells de confianca que tenen les empreses on I'alumnat
desenvolupa el credit d’'FCT. De les més de 400 que col-laboren cada curs, el percentatge que
mostren la voluntat de continuar fent-ho es troba per sobre del 98% (100% el darrer curs).

Aquestes dades sb6n encara meés significatives i donen tot el seu valor si afegim la
satisfaccié d’aquestes empreses amb el procés d’FCT i amb la preparacido amb que arriben els
alumnes, consolidada en valors iguals o superiors als 8,5 punts sobre 10.

El PE és el motor i el referent estrategic que desenvolupa linstitut. Per la seva mesura
gquantitativa s'utilitza, com a eina fonamental, un quadre de comandament on s’associen
indicadors de resultats amb resultats de compliment de les activitats planificades. D’aquesta
manera es pondera el grau d’impacte que activitats i resultats tenen sobre els estandards del pla.

En quant als resultats relacionats amb el procés d’E/A tots estan segmentats per grup-
classe. Aix0 permet que aquestes dades puguin tractar-se de manera agregada per cicle, familia
professional, tipologia de cicle i globals de centre, en funcio del nivell d’analisi que s’aplica.

El contingut exposat a continuacié, en forma de grafiques, constitueix un mostreig
representatiu dels indicadors del centre. Actualment tenim un volum d’entrades superior a 100,
diferenciades entre el QCIA del PE i el manual d’indicadors.

6.1 Resultats pla estrategic

Indicadors, objectius prevists, grafics comparatius , tendéncies
L’actual PE es valora a través del QCIiA. A cadascu dels objectius es consideren:
1. Els resultats clau i de procés amb valors a assolir per mesurar I'impacte sobre 'objectiu.
2. Els resultats de les activitats planificades amb els valors d’assoliment.
3. Un factor de correccid per evidenciar una bona planificacio dels objectius i per ajustar-
se a la realitat del centre.
4. Una valoracio qualitativa de les activitats (fitxes) que facilita el posterior analisi i arxiu.
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Compliment objectius del PE 12-16

(per curs escolar)

17

Compliment de les activitats del PE

Tendencia: Tendencia:
Percentatge global de compliment del PE Compliment de les activitats del PE (respecte I'objectiu fixat)
. 93,5% 100
% | 88,3% % . %
i A\BOAS’%/A B5% [ i | 10BA% gy T %
80% 80% 100% A\A____A/A ‘e
70% 70% 70
60% 60% 80% | oo oo oo gg
50% 50%
40% 40% 60% 47 40
30% 30% 40% - 38 30
20% 20% 20% 34 20
10% 10% ’ 22 10
0% 0% 0% 0
1213 1314 1415 PE 08-12 1213 1314 1415 1516
Global PE 1216  —2— Evoluci6 compliment PE08-12 —#—— % Compl. — — — Obj. fixat —@— N2activitats
Compliment objectiu 1 (60% de ponderaci6) Compliment objectiu 4  (20% de ponderacio)
Tendencia: Tendeéncia:
Objectiu 1 (PE 2012-2016) Objectiu 4 (PE 2012-2016)

120% 120% 120% 120%
100% 100% 100% 100%
80% — /93 85% 80% go% | 10839% oo, 106.99% 80%
60% + 853%%  8117% 60% 60% 60%
40% 40% 40% 40%
20% — 20% 20% [ 20%
0% 0% 0% 0%
1213 1314 1415 15-16 1213 1314 1415 15-16

Compliment fixat Objectiu 1 (semestral) == ==Objectiu 1 (final) Compliment fixat Objectiu 4 (semestral) == == Objectiu 4 (final)

Analisi: els tres primers cursos hem aconseguit mantenir el nivell de compliment d’objectius dintre de l'interval fixat (80%/120%). En
concret el millor ajustament al compliment del 100% s’ha assolit aquest darrer curs. Els dos objectius amb més ponderacié del PE sén
I'1 (60%) i el 4 (20%). Ambdds mostren el darrer curs el maxim resultat.

Causalefecte: la planificacié sistematica, desenvolupament,
analisi i revisid, repetit de manera continua, permet una gestié
eficient i, sobretot un ajustament molt real de la planificacid.

Innovacid: analisi semestral en format de semafor molt visual que
ajuda a afinar com s’acabara desenvolupant el PE i permet fer
actuacions el mateix curs escolar. 3r nivell ponderat en el PE.

Aprenentatge: cercar indicadors per a quantificar percentualment
la realitzacio de les activitats desenvolupades.

Evolucié del nombre d’activitats incloses en el PE

Millora: trobar activitats que permetin establir relacions causa-
efecte fermes amb els resultats educatius.

N° d’'activitats dissenyades pels departaments

Tendeéncia:

Evoluci6 del nombre d'activitatsinclosses en el Pla Estratégic
47

50 50
4 34 ¥ » 0
30 22 30
20 20
10 10
0 0
PE 08-12 1213 1344 1415 1516

PE08-12 —r— Nombre activitats planificades

Tendeéncia:

% d'activitats dissenyades des dels departaments
20% 17,0% 80

15%

10%

2,7%
0,0% 10

5%

0%

PE 08-12 1213 1415 1516

1314
PE 08-12 —»— % act. dissenyades pels depts —@— N2 act. del PE

Analisi: El nombre d’activitats s’ha anat incrementat cada curs escolar. Destaca la pujada rellevant que va haver en l'actual PE
respecte de I'anterior i, sobretot, la que s’ha produit aquest darrer curs del PE degut al augment d’activitats dissenyades des dels
departaments alineat amb la potenciacié del lideratge distributiu i I'autonomia exercida pels responsables.

Causalefecte: la potenciacié del lideratge determina un augment
elevat d’activitats.

Innovacié: aplicacié de la formacio interna en un “cas real” dins la
planificacié del centre.

Aprenentatge: utilitat de la formacio interna al carrecs de
comandament intermedi en planificacié d’objectius.

Ratio alumnes/unitat (benchmarking amb Catalunya)

Millora: avangar en el disseny d’objectius i en la revisié i analisi
per completar més tombs a la roda REDAR de millora continua.

Ratio alumnes/professor  (benchmarking amb Catalunya)

Tendéncia; @

Tendeéncia:
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Ratio alumnat/unitat (sector public)
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Ratio alumnes/professors

20 20
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15 13,05 15

10 10

fins 10-11 11412
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Analisi: tant la ratio d’alumnat per unitat com per a professor és més elevada al centre que el valor a Catalunya. Primer és un indicatiu

de l'ocupacio del centre, molt a prop de ser total cada curs. També

és indicatiu de la manca de recursos humans de que disposem.

Aprenentatge: afavorir la docéncia procedimental i de
competéncies disminuint el nombre d’alumnes per grup.

% d’EM relacionats amb resultats academics

Innovacid: la politica de desdoblaments, que porta endavant el
centre, fa que la ratio logica de grup, en funcid de la gran
matricula que tenim, es vegi disminuida.

Nombre d’'activitats per la millora de resultats (PE)

Tendéncia:

% EM relacionats amb els resultats académics
100,0% 100,0% 100,0%

100%
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50%
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0%
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0%

50,0%

23,6%

Fins 10-11 11412
Fins10-11

1213 1314 1415
—— % EM fets per treballar sobre resultats

Tendéncia:

Evolucio6 del n° d'activitats per la millora de resultats en el PE

10 9

1112

1213
11-12 —=— Activitats planificades per la millora de resultats

1314 1415 1516

Analisi: els darrers cursos s'han creat equips de millora, molt particularitzats, amb la tasca d’analitzar i donar respostes a les
necessitats educatives detectades en alguns cicles. Paral-lelament , dins el PE, s’ha augmentat el nombre d’objectius i activitats que
permetin treballar també, més globalment, aspectes que facin millorar els resultats académics.

Aprenentatge: els aspectes que afecten als resultats academics
son multifactorials. Estan relacionats tant amb I'alumnat, com el
professorat i la metodologia emprada. Es dificil trobar aspectes
causa-efecte.

Innovacid: s’estan provant solucions estructurals (formacié Dual,
majors desdoblaments per disminuir la ratio, mesures
flexibilitzadores que engresquin a I'alumnat,) i metodologiques
(Us de simuladors, mobilitat internacional formacié per 'empresa)

6.2 Resultats Claus
| Indicadors, objectius prevists, grafics comparatius

Millora: de manera generalitzada s’ha aconseguit disminuir els
resultats molt insatisfactoris.

, tendéncies

El centre disposa de resultats de satisfaccié dels principals grups d’interés definits. També
recull i analitza els resultats de rendiment relacionats amb I'activitat académica, la formacio del

professorat i el pressupost.
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Satisfaccié d’haver estudiat al Institut Cal-lipoli S Satisfaccioé de les families  (Benchmarking PQiMC)
Tendéncia: @ Tendéncia:
Satisfaccio d'haver estudiat a I'Institut Cal-lipolis Grau de satisfaccio de les families
10 10
8 7,32 7,36 724 706 715 . 100% 100%
Ah———Dh———Ah— A ——A 90% 83,5% 82,3% 821% 0%
6 T 6 78,5%
80% : 80%
4 4 0% 0%
2 2 60% 60%
0 0 50% 50%
Mitj. 06-10 1112 12413 1314 1415 Fins 10-11 1112 12413 1314 1415
Mitj. 06-10 —x— Valoracié global - - - Criteri acceptacié Fins 10-11 —=— INS Cal‘lipolis - - - Centres PQIMC

Analisi: els valors es mantenen estables tot i la lleugera
tendéncia negativa revertida aquest darrer curs.

Analisi: la satisfaccié de les families te una tendencia positiva
estabilitzada a partir d'un punt d'inflexio el curs 2012-2013.

Aprenentatge: I'alumnat percep l'interés del centre pel seu procés
d’E/A i valora positivament I'estada al centre.

Causalefecte: la millora del servei amb [laccié tutorial
implementada ha estat percebuda per les families.

Benchmarking: valors superiors a mitjana de centres del PQIMC.

Satisfaccié de treballar a I'lnstitut ~ (Professorat i PAS) Satisfaccié amb el servei del centre  (Empreses)
Tendéncia: Tendéncia:
Satisfaccio de treballar a I'institut (professorati PAS) Valoracié global de les empreses amb I'FCT
10 10
7,73 7,58 7,52 797 7,63 10 8,35 8,50 8,66 8,63 8,64
8 A——YA_YA——”"A\A 8 8 A————=~h—N Zx A
6 6 el T
4 4 4
2 2 2
0 — 0 0
IVitj. 06-11 1112 1213 1314 1415 10-11 11-12 1213 1314 1415
Mitj. 06-11 —x— Valoracié global - - - Criteri acceptacié —— Valoracié - - - Criteri acceptacié

Analisi: hi ha consciéncia de pertinenga al centre que es veu
traduida en una dedicaci6 per millorar-lo.

Analisi: les dades mostren un punt fort per estabilitat i tendéncia
positiva. El servei que oferim és reconegut fora del centre.

Nous enfocs: incidir amb insisténcia sobre I'ambient de treball i la
cohesio social dels membres de la comunitat educativa.

Causalefecte: la tasca desenvolupada per la coordinacié d'FCT i
tutors ha permes assolir aquests resultats.

Confianca del centre de treball  (Empreses) Nivell inicial de I'alumnat  (Empreses)
Tendéncia: Tendéncia:
Nivell de confianga de les empreses Satisfaccio amb laformacié inicial de I'alumnela
99,6% 100,0% 10 10
100% . 98.7% 99,3% o 99,3% 100% 8,06 826 8,27 832 810
98% 98% 8 b/ — L—— e A :
96% 96% 6 6
94% 94% 4 4
92% 92%
or% { [B-- - 90% 2 2
88% 88% 0 — 0
Fins 10-11 11-12 1213 1314 1415 IVitj. 06-11 11-12 1213 1314 1415
Fins 10-11 ——— Si, volen fer FCTamb I'INS - - - C. accept. Mitj. 06-11 —x— Valoracié global - - - Criteri acceptacié

Analisi: els centres de treball (més de 400) mostren una clara conf

ianga en la tasca de formacié desenvolupada pel centre donat que

la seva quasi totalitat (el curs passat totes) estan disposades a repetir I'experiéncia de I'FCT.

Causalefecte: I'aposta per enfortir la coordinacié d'FCT i les
sistematiques pautades per desenvolupar-la.

Aprenentatge: el mon de I'empresa de servei necessita d’'una
certa proximitat perque conegui i valori el treball del centre.

Nous enfocs: alinear més la formacié amb les empreses.

Millora: intercanvi de necessitats, requeriments per un millor E/A.
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Alumnes que promocionen de curs (CFGM)

Alumnes graduats (CFGM)

Tendéncia: Tendéncia: @
Taxa d'alumnes que promocionen de 1ra 2n curs % Alumnes graduats
100% ! 100% 100% 100%
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Alumnes que promaocionen de curs (CFGS) Alumnes graduats (CFGS)
Tendéncia: Tendéncia: @
Taxa d'alumnes que promocionende 1ra2n curs % Alumnes graduats
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Analisi: en la comparativa d’'alumnes que promocionen de 1r a 2n respecte als alumnes que es graduen s'observen tendencies
diferents. Mentre els que promocionen observem una tendéncia positiva amb un punt d'inflexié important estabilitzat (curs 2012-
2013), el percentatge d'alumnes graduats ha mantingut una tendéncia negativa fins al curs 2013-2014 (més suavitzada als CFGS).

Causalefecte: encara es mantenen cicles LOGSE. La carrega de
continguts i l'afegit de 'FCT es fa prou complicat per un curs.
L'accés per prova als CFGS també és un element a considerar.

Benchmarking: només es realitza amb el global de CFGM dels
centres que pertanyen al PQIMC. No es pot fer un benchmarking
segmentat per estudis i, sobretot, per CFGM d’un sol curs.

Aprenentatge: tot i analitzar les causes i possibles solucions en
equips de millora no es determinen aspectes causa-efecte clars.

% d’alumnes que superen curs (CFGM)

Millora: hi ha estudis en els que si s’assoleix una millora
d’alumnes graduats.

% d’'alumnes que superen curs (CFGS)

Tendéncia: @
% Alumnes que superen curs (tot aprovat) CFGM
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Tendeéncia:

% Alumnes que superen curs (tot aprovat) CFGS
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Analisi: els resultats d’alumnat que aprova tots els credits presenta tendencies diferents en CF de GM i de GS pero dinamiques
paral-leles en quant a que s’ha aconseguit, en diferent mesura, revertir la tendéncia negativa que mostraven els resultats.

Nous enfocs: confirmar el canvi de tendéncia mantenint els
estandards d’exigéncia.

Millora: en el si dels equips docents s’han establert estratégies
per afrontar la problematica de resultats baixos.
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Comparativa ratis recursos/dotacio per alumne Ratio despesa inventariable/despesa liquidada
Tendencia: Tendencia:
Recursos economics per alumne Rati despesainventariable sobre despesa liquidada
350€ 307,92€ 350€ 10 1,0€
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e . 14310 1420€ | 200€ 33 822
150 € % _o——a 150 € 0:4 0:4€
100€ "-'\\13,47 € 7046€ _— 100€ 03 0,3€
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0€ 0€ 0,0 0,0€
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—— Ratio recursos/alumne —@O— Ratio dotacié/alumne Mitj. 06-10 —a— Rati des. Invent. — — — Criteri acceptacié
Analisi: pel que respecte a la ratio de recursos/dotacié econdmica per alumne s'observa com el centre aporta més import del que li és
assignat per I'administracio fins i tot en época de crisi economica.
Causalefecte: la prioritzacio per la despesa relacionada amb el | Millora: gestio del pressupost amb el programari on es porta la
procés d’E/A (sobretot en material fungible). gestié académica.

6.3 Resultats de procés
Indicadors, objectius prevists, grafics comparatius , tendéncies

Donada la gran quantitat d’'informacié que es pot arribar a acumular, si es pren com a
estandard quantificar tot el que passa en el centre, la direccié va considerar adient establir un
equilibri entre mesures (indicadors) i aportacions qualitatives dels diferents organs i carrecs.

La visi6 global dels resultats s’enforteix amb un exhaustiu recull de valoracions, opinions i
propostes de millora que queden recollits en la MAC, ja que les dades venen acompanyades
d’evidencies i raonaments per a poder determinar si les tendéncies i resultats en si mateixos sén
acceptables o no i, sobretot, si darrera d’ells s’han realitzat accions per assolir-los.

Demanda d’escolaritzacié Taxa d’ocupacio
Tendéncia: Tendéncia:
% de demanda d'escolaritzacié Taxa d'ocupacio (places ofertes/places ocupades)
250% 250% } 1023 106,6% :
1050%  200,4% 110% % 99,2% 0%
182,8% D A Lo | 100% 4 - - mee— A > .
28T st . 1691% 200% 100% 100%
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Fins 10-11 1112 1213 1314 1415 Fins 10-11 11-12 1213 1314 1415
Fins10-11  —a— INS Cal-lipolis Fins 10011 —x— INS Cal'lipolis - - - Plena ocupacié

Analisi: el centre manté uns nivells de demanda elevats, tot i que han aflorat ofertes formatives del nostre ambit en altres centres
continuem mantenint linterés per estudiar al nostre centre. Amb fluctuacions en els diferents estudis, la dada global de l'institut es
manté folgadament per sobra de les places que s'ofereixen. Respecte a la taxa d’ocupacio6 el centre manté quasi la plena ocupacié
(superada en dos cursos) de les places que té assignades.

Causalefecte: la valoracid del servei que ofereix el centre per | Benchmarking: no es realitza, perd en qualsevol cas les dades
part de la societat i la llarga trajectoria en els estudis sén garantia | podrien igualar-se (plena ocupacid) pero dificilment superar-se
per mantenir aquests parametres de demanda i ocupacié. (sobretot en demanda).
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index d'insercié laboral

Taxa d’abandonaments d’estudis

Tendéncia: @

index d'insercio laboral (ex-alumnes treballant)
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Tendencia:
% Abandonaments
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Analisi: aspectes estrategics en qualsevol centre son la insercié laboral i el % d’abandonaments, en quant 'Administracié esta molt
interessada en aquests ambits. Aixd fa que podem tenir dades de comparacié en varis situacions. Dades del g-bid publicades per la
cambra de comerg, dades del PQIMC de la resta de centres del projecte i dades de la plataforma de benchmarking (no de tot Ihistoric
ja que es va aturar la seva recollida). En totes les comparacions el centre aconsegueix durant I'actual PE obtenir millors resultats.

Causalefecte: la possibilitat de comparacié ofereix un altre
dimensi6 a la planificaci6 i la revisio de resultats.

Benchmarking: amb les dades del g-bid i del PQIMC

Aprenentatge: Treballant de manera sistematica i sostinguda un
aspecte es poden obtenir resultats satisfactoris (abandonaments)

% d’absencies del professorat

Innovacid: projecte de benchmarking portat a terme com a
coordinadors amb 19 centres d'Espanya i dos empreses.

Activitat de la pagina web

Tendéncia:
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Analisi: el sistema d’assegurament del servei i de justificacio de
les absencies del professorat permet minimitzar la pérdua
d’hores de classe.

Satisfaccié amb el procés de preinscripcid

Analisi: La nova pagina web s'implementa el curs 2012-13 per la
qual cosa no hi ha dades anteriors. També augmenten altres
aspectes (% de rebots, n° articles)

Millora: la imatge corporativa com a centre educatiu.

Satisfaccié amb el procés de matricula

Tendéncia:
Grau de satisfaccio del tracte rebut en la preinscripcio
10 8,17 8,21 8,11 8,47 8,61 10
8 A———A——A—-"‘_A__—A 8
6 6
4 4
2 2
0 S 0
Mitj. 06-11 11-12 1213 1314 1415
Mitj. 06-11 —x— Valoracié global - - - Criteri acceptacié

Tendéncia:
Grau de satisfaccio del tracte rebut en la matricula
10 8,17 8,21 8,49 8,53 8,37 10
8 A——N—D—— D —A 8
U 6
4 4
2 2
0 _— 0
IVitj. 06-11 11-12 1213 1314 1415
Mitj. 06-11 —x— Valoracié global - - - Criteri acceptacié

Analisi: els procés clau de preinscripcié i matricula constitueix la primera opinié que es rep del centre. Donat el volum d’alumnat (per
sobra del miler d'alumnes cada curs), la mancanga de PAS i els terminis molt estrets que manté I'administracié, aquests processos
han de funcionar a la perfeccié. Gracies a les tasques de millora que ha fet la secretaria quant a organitzacié i desenvolupament ila
dedicacio del PAS, la valoracié d’aquests processos manté una estable tendéncia positiva tot i bellugar-se en nivells prou elevats.

Causalefecte: continues millores que s’han introduit en el procés. | Millora: guia de secretaria. Opcio telematica de matricula.

46 de 55




Satisfaccié amb la informacié rebuda  (Alumnat) Informaci6 de la programacié  (Alumnat)
Tendéncia: Tendencia:
Utilitat informaci6 lliurada en la 1a sessié de tutoria Valoracié alumnat sobre lainformacio6 de la programacié
10 8,42 8,58 8,55 10 10 10
: 7ZS/A\8£,/—A——A 9 7,39 8,05 7,56 82 821
8 8 8 ’ 8
IR 7T || QAT o o o
6 6 6 6
5 5
4 4 4 4
3 3
2 2 2 2
1 1
0 0 0 0
IVitj 06-11 11-12 1213 1314 1415 IVitj. 06-11 11-12 1213 1314 1415
Mitj 06-11 —~— Valoracié alumnat — - - Criteri acceptacié Mitj. 06-11 —x— Valoracié global - - - Criteri acceptacié

Analisi: la satisfaccié amb I'accié tutorial en I'acollida, i la informaci6 de les programacions sén molt ben valorades per I'alumnat.

Causalefecte: les continues millores que s’han introduit. | Millora: programacié reduida.

6.4 Resultats de gesti6 de les persones
Indicadors, objectius prevists, grafics comparatius , tendéncies

Un enfocament estratégic del centre es considerar que les persones que hi treballen sén el
principal actiu del que se’'n disposa. Aix0 ha determinat que, en diferents apartats, s’hagi treballat
de valent per augmentar la competencia del professorat i PAS (ja de por si prou elevada).

La formacid, acompanyament en el lideratge, autonomia, necessitat de veure altres realitats
ha portat a instaurar una cultura de canvi, millora i innovacié. La curiositat i desig de millora de
les propies persones porta a un dinamisme dintre del claustre poc frequent en el funcionariat.

Cursos en gestid i lideratge per als carrecs

Cursos en innovaci6 i millora del procés d'E/A

Tendéncia:
Cursos en gestio i lideratge per ED-caps-coordinadors
10 10 800
10
8 600
6 40
4
200
2
0 0

1213
—— Nombre cursos

1314 1415

—@O— Nombre hores

15-16

Tendeéncia:

Cursos perlainnovaciéi millora del procés d'E/A
35 30
30
25
20
15

10 6

10-11 1112 12413 1314 1415
10-11 —o— Cursos innovacié i millora —z— N2 Cursos del PF

Analisi: en el pla de formacié del centre s’ha prestat especial atencié a la formacié dels carrecs de comandament en gestié i lideratge
per donar resposta a alguns enfocaments estratégics (subeix 1.1). També es busca donar resposta a les propostes dels
departaments docents i incloure cursos relacionats amb la innovaci6 i millora del procés d’E/A.

Causalefecte: 'enfocament estratégic i el model de lideratge han
determinat 'augment de cursos i hores de formaci6 en gestio.

Innovacio: cursos amb formadors interns a cost zero.

Nous enfocs: augmentar la formacio en lideratge pels tutors.

Millora: adaptacié del pla de formacid a les necessitats del

Aprenentatge: la formacidé en gesti6 i lideratge permet major
autonomia dels carrecs i 'expansié de la cultura de qualitat.

centre.
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Valoracio global de les activitats formatives

Ul
17

Valoraci6 de I'interés docent dels cursos

Tendeéncia:

Valoracié de les activitats formatives

8,58 8,22

8,16

7,84

6 6
4 4
2 2
0 0
Mitj. 06-11 1112 1213 1314 1415
Mitj. 06-11 —x— Valoracié global - - - Criteri acceptacié

Analisi: el fet que la formaci6 estigui en gran mesura planificada
sobretot, l'interés pel procés d’E/A siguin elevats.

Tendeéncia:

Valoracio de I'interés formatiu dels cursos

8,18 8,28 8,12 8,25
6 6
4 4
2 2
0 0
IMitj. 06-11 1112 1213 1314 1415
Mitj. 06-11 —x— Valoracié global - - - Criteri acceptacié

‘a mida” de les necessitats docents fa que la valoracié global i,

Aprenentatge: aprofitar el coneixement de les persones del
centre per a desenvolupar formacio interna especifica.

Satisfaccié del professorat i PAS

Millora: necessitat de cercar una formacio especifica sobre
aspectes curriculars nous. Utilitzar aliances amb empreses per
plantejar formacié innovadora i actualitzada a la realitat laboral.

Satisfaccié de treballar al Cal-lipolis  (prof. i PAS)

Tendeéncia:

Satisfaccio del professorati PAS

7,43 747 7,39 7,46
s 7,29 8
6 6
4 4
2 2
0 0

Mitj. 06-11 1112 1213 1314 1415

Mitj. 06-11 —x— Valoracié global - - - Criteri acceptacié

Satisfaccié del professorat amb secretaria

Tendeéncia:

Satisfaccié de treballar a l'institut (professorati PAS)

7,13 7,58 7,52 4 7,63
s b——N—— N — A s
6 6
4 4
2 2
0 0
IVitj. 06-11 11-12 1213 1314 1415
Mitj. 06-11 —x— Valoracié global - - - Criteri acceptacié

Satisfaccié del professorat amb consergeria

Tendéncia:

Satisfaccio del professorat amb el tracte de secretaria
8,52

8,25 8,12 8,42 8,17
8 A— A ——D——D—— )\ 8
6 6
4 4
2 2
0 0
Mitj. 06-11 1112 1213 1314 1415
Mitj. 06-11 —x— Valoracié global - - - Criteri acceptacié

Tendéncia:
Satisfaccio del professorat amb el tracte de consergeria
10 8,49 8,54 8,08 819 8,46 10
8 A——A-\A___A___——A 8
6 6
4 4
2 2
0 0
IMitj. 06-11 11412 1213 1314 1415
Mitj. 06-11 —x— Valoracié global - - - Criteri acceptacié

Analisi: la veu del personal docent i PAS és important per al centre. Des de fa uns anys mostra una tendéncia estable sense pujades i
baixades. Destaca que quan es pregunta especificament per la satisfaccié de treballar a I'institut la tendéncia millora una mica pero
sobretot els valors absoluts s6n més elevats que al valorar altres aspectes. Els resultats de satisfaccié del professorat respecte al
tracte del personal de secretaria i consergeria sén elevats amb tendencies molt estables.

6.5 Resultat economics i de sostenibilitat
Indicadors, objectius prevists, grafics comparatius

, tendéncies

antiguitat) i preveure augmentar-los.

El centre fa un esforc per aprofitar els espais especifics de que en disposa i que donada la
necessaria especialitzacié i continua expansid ha d'optimitzar (tenint en compte la seva

Alguns indicadors aportats fan una aproximacio a la consideracio que el centre té respecte
a temes transversals que aporten valor al conjunt de la comunitat educativa.
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% d’ocupaci6 d’'aules especifiques

17

Premis i reconeixements rebuts

Tendeéncia:

% ocupaci6 d'aules especifiques

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

86,6%

9
65,3% 64,4% L%

1213 1314 1415 1516

Tendeéncia:

Premis i reconeixements Institut Cal-lipolis

11-12 1213 1314
—— Premis i Reconeixements

1415
—@O— Premis

IVitj 06-11
Mitj 06-11

Analisi: el % docupacié d'aules especifiques constitueix un
marcador per fer previsio de necessitat de noves aules.

Causalefecte: la politica de desdoblaments i els canvis en els
estudis propicien aquest increment.

Analisi: els premis corresponen al centre en tot el seu conjunto a
alumnes que els han obtingut gracies al treball desenvolupat
durant els seus estudis.

Millora: atenci6 més especifica per el desenvolupament
competencial dels estudis.

Activitat desenvolupada en RSC

Millora: el propi resultat de guardons obtinguts.

Valoracié ambient de treball

Tendeéncia:

Activitat desenvolupada en RSC

fins 11-12 12413 1314 1415
fins 11-12  —=— ActivitatsRSC ~ —— Actes solidaris

Tendéncia: @
Ambient de treball entre companys
10 10
6 6
4 4
2 2
0 0
Mitjana 06-11 11-12 1213 1314 1415
Mitjana 06-11 —a— Valoracié global

Analisi: dintre de les activitats de RSC es consideren els actes
solidaris i les col-laboracions amb altres entitats.

Punts forts i arees de millora

Punts forts

Valoracio del PE (QCiA).

Mesura dels processos claus
preinscripcié i matricula, acollida i E/A.
Resultats elevats de satisfaccid dels grups
d’interés (tots per d’'amunt de 7 i els de families
i empreses de 8).

Taxes de demanda i d’ocupacio.

Nombre d’indicadors recollits.

de

Analisi: la valoracié respecte a 'ambient de treball es manté en
nivells similars en I'historic.

Arees de millora

Ampliar el benchmarking amb altres centres.
Acumular més experiéncia en l'aplicacié de
la roda de millora continua.

Més visibilitat dels resultats a la societat.
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Pla de millora del centre

Accid

Nom de 'acci6

Responsable

Descripci6

Data final

Indicadors de seguiment

Eix relacionat

FP Dual en
empresa.

petita

Directora

S’inicia el projecte el curs 2013-2014 en el CFGS DIPER amb
I'objectiu d'oferir aquest nou cicle formatiu en el nostre entorn i
completar l'itinerari formatiu en aquest sector. Es dissenya realitzar-
lo en modalitat Dual pels beneficis que aporta aquesta modalitat als
alumnes i a les empreses. S’aconsegueix una gran implicacié i
participacié del sector professional.El curs segilent s'inicia en
FARM, per tal de millorar els resultats educatius en aquest cicle.

Resultats educatius i de
satisfacci6 en ambdés
cicles

Eix 5

Pla de formaci6

Coordinadora
Pedagogica

El pla de formacié s’ha convertit en un element d'ajuda a
desenvolupar diferents enfocaments en el centre. Els cursos de
formacié a cost zero com el d’acollida de professorat i el curs de
formacié de lideratge aprofiten el coneixement del claustre i
dinamitzen algunes estrategies del PE. També s’ha de destaca la
politica de foment d'estades formatives entre el professorat que
ajuda a incorporar coneixement nou i a establir noves aliances.

Setembre
2015

Indicador 26 del MIQ

Eix 2

Memoria anual de

centre

Coordinador
Qualitat

Des de que es va comencar amb I'adaptacié d’aquest document al
mapa de processos del centre, cada curs s’han fet millores. A la
darrera versié s’inclou un analisi generalitzat de I'activitat dels
departaments i coordinacions i també s’han afegit els resultats de
tots els indicadors del MIQ del centre.

Octubre
2015

MAC finalitzada

Eix 1

Actualitzacio i millora
de les guies del centre

Equip directiu

Des de la seva implantacio el curs 2006 el centre actualitza aquests
documents que serveixen per donar tota la informacié necessaria
tant a professorat i PAS com a l'alumnat. A banda de petites
millores el passat curs es va incloure en el quadern del professorat.

Setembre
2015

Actualitzacions realitzades

Eix 3

Millora en el web del
centre

Directora

El web del centre és un element dinamic, amb el que es pretén
mantenir informats als grups d'interés i societat en general de les
diferents activitats i caracteristiques del centre.

Marg
2015

Actualitzacions realitzades

Eix 3

Consolidacié de les
Jornades de salut
benestar i lleure

Departaments
docents

En la seva 3a edici6 s'estan consolidant com unes jornades
d’amplia participacié de professorat i alumnat i un espai d’intercanvi
de coneixement (centre-empreses i interdepartamental).

Abril
2015

MAC

Eix4i5
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Annexos

1 Dades d’identificaci6 i contacte

* Nom: Institut Cal-lipolis

* Caracter: Centre especific de Formaci6 professional
* Adreca: Autovia de Salou s/n, 43006 Tarragona

* Telefon: 977544202 - Fax: 977550581

e Correu electronic: e3009722@xtec.cat

e  Web: http://www.institutcallipolis.cat

2 Organigrama Institut Cal-lipolis (2015-16)

EQUIP DIRECTIU
DIRECTORA

Boni Garcia

CONSELL ESCOLAR

CAP D'ESTUDIS
CAP D'ESTUDIS ADJ

COORD. PEDAGOGICA

SECRETARIA
ADMINISTRADOR

Joan Perell6
Montse Codony
M. Pau Garcia
Rosa Carbonell
Joan Mateo

P. Administracio

PAS
Carmen Guerra
Montse Maixé
Rebeca Ruiz

P. Consergeria Lidia Ejarque
Encarna Guerrero

Contxi Real

CARRECS DE COORDINACIO

CAPS DE SEMINARI CAPS DE DEPARTAMENT RESPONSABLES PROJECTES

F.SANITAT J. Torregrosa FOL L. Matas COORD. FP L. Perez ESCOLA VERDA M. Marnez
F. SANITAT M. Sabaté F. ACT. FiS. A. Hernandez COORD. FP R.M. Valera PROGRAMES EUROPEUS E. Fabre
F. SANITAT S. Suarez F.SANITAT R. Peral INFORMATICA B. Mora MOODLE i WEB A. Hernandez
F.IMAT PER L. Sanchez F.IMATPER R. Llanos INFORMATICA R. Blanco FP DUAL L. Perez
F. ACT. Fis. O. Morcillo F. ESPORTS J.M. Olave S. ESCOLARS J. Benavent S. ORIEN PROFESS R.Gardella
RISCOS LABORALS M. Plana INNOVACIO L. Sanchez
QUALITAT J.M. Olave EMPRENEDORIA L. Matas
PLA ESTRATEGIC  S. Suarez
TUTORS DE GRUP
CAS C.M. Prades | FARM-1A J. Benavent AP-1A M. Argerich EB-A X. Dexeus
CAFEMN-A R. M. Valera | FARM-1B M. Ferré AP-2A S. Perez EB-B M. Rosinach
CAFEMN-B LI Catala FARM-1C 1. Espin DOC-1A C. Sarda PER-1A A. Gutierrez
AAFE-1A R. Redondo FARM-2A L. Granel DIE-1A A. Vergara PER-2A R. Carrasco
AAFE-1B M. Escalona | FARM-2B I. Ramon DIE-2A M. Cardona CARAC-1A S. Espinosa
AAFE-2A M. Franciscoi FARM-2C A. Sanchis LAB-1A R. Gardella CARAC-2A B. Zamora
AAFE-2B A. Coscollola i CAI-A M. Solé LAB-2A S. Sendra EST-1A T. Gallart
FUT-1AMati L. Barbanchoi CAI-B R. Blanco SA-1A M. Marnez EST-2A N. Llorens
FUT-1BMati M.T. Arasa CAI-C S. Sans SA-2A J. Gran DIPEI -1 E. Baldrich
FUT-2 Tarda I. Puertas CAI-D A.M. Rosa ID-1A J. Masip DIPER-2 C. Ortega
FUT-3 L. Barbancho: EMS-1A R. Valero ID-2A R. Balanza PIP-IP M. Mar Gutierrez
EMS-1B B. Mora RAD-1A J.C. Forcat
EMS-2A M.A. Soriano RAD-2A J. Borrell
EMS-2B G. Delicado
3 Oferta formativa de I'Institut Cal-lipolis (2015-  16)
Numero d'unitats
CICLES FORMATIUS DE GRAU MITJA 1r. 2n. Total

CAFEM
CAl
FARM

Conduccié d'activitats fisico esportives en el medi natural
Cures auxiliars d'infermeria
Farmacia i Parafarmacia (LOE)

N[ N|w|A~DN
w

NN~

ES Emergéncies sanitaries (LOE)
PER Perruqueria i Cosmética capill‘lar (LOE)
EB Estética i bellesa
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CICLES FORMATIUS DE GRAU SUPERIOR 1r. 2n. total
AAFE Animacio6 d’activitats fisicoesportives 2 2 4
DIE Dietética 2
AP Anatomia patologica i Citologia 1 1
AP Anatomia patologica i citodiagndstic 1 1
LAB Laboratori de diagnostic clinic 1 1
LAB Laboratori biomedic 1 1
SA Salut ambiental 1 1 2
DOC Documentacio i administracio sanitaries 1 1
ID Imatge per al diagnostic 1 1
D Imatge per al diagndstic i medicina nuclear 1 1
RAD Radioterapia 1
RAD Radioterapia i dosimetria 1
CAR Caracteritzacié i maquillatge professional (LOE) 1 1
EST Estética integral i benestar (LOE) 1 1 2
DIPER | Estilisme i direccio de perruqueria (LOE) 1 1 2
ENSENYAMENTS DE REGIM ESPECIAL D’ESPORTS 1r. 2n. total
FUT Tecnic/a d’esports, especialitat Futbol, Primer Nivell 2
FUT Técnic/a d’esports, especialitat Futbol, Segon Nivell 3
FUT Técnic/a d’esports, especialitat Futbol, Tercer Nivell 1
CURS DE PREPARACIO A LES PROVES D’ACCES DE CFGS 1r. 2n. total
| cas 1 1
PROGRAMES DE QUALIFICACIO PROFESSIONAL INICIAL 1r. 2n. total
PFI | Auxiliar d' Imatge Personal: perruqueria i estética 1 1
NOMBRE TOTAL DE GRUPS 51 Grups
ALUMNAT 1312 alumnes
4  Carrecs de coordinacio i funcions (2015-16)
Coordinaci6 (n° persones) Principal funcio
Coordinaci6 de formacié 2 Liderar I'FCT. Assessorament, direccio i establiment de les directrius
professional (FP) basiques del crédit. Representar al centre davant de les empreses
Coordinacié de gualitat 1 | Assessorament per desenvolupar el sistema de gestio i pla estratégic.
Coordinacio d'informatica 2 | Manteniment i millora de la gesti6 dels equips informatics.
Coordinacié de prevencié de riscos 1 Promou i coordina les actuacions en matéria de salut i seguretat al
laborals centre
Coordinacié d’activitats i serveis 1 Donar suport al professorat en la organitzacié i gestié d'activitats.
escolars Coordinar i elaborar els materials per a la promocié del centre.
Coordinacié de programes 1 Promoure i incentivar la participacié del claustre en projectes educatius
educatius europeus europeus
Coordinacio del servei d’'informacié 1 Organitzar i coordinar els diferents processos d’informacio i orientacié
i orientacio professional professional que ofereix el centre.
Coordinacié de formacio 1 Assegurar el correcte funcionament de I'FP Dual al centre, estendre i
professional en alternanca Dual fomentar la cultura de I'FP Dual.
Coordinaci6 de formacié 1 Planificar i coordinar les actuacions relacionades amb [|'oferta de
professional semipresencial crédits/moduls en régim semipresencial del centre
Coordinacié d’Escola verda 1 | Sensibilitzar la comunitat educativa envers el respecte al medi ambient.
Coordinacié d'emprenedoria 1 | Fomentar, coordinar les actuacions d’emprenedoria en el centre.
Coordinacié d’'aula virtual i web 1 | Gestionar l'aula virtual i mantenir actualitzada la pagina web.
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5

6

Mapa de processos del centre

MAPA DE PROCESSOS

Planificar i organitzar el centre 1) Analisi i millora (3)
- E 1.1 Projeste ed“m" de centre (PEC) < sssssssEEsEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE . E31 Rosultate Clou
. : :j :l:lrnes d’a';a(:iﬂaeia i funcionament del centre (NOFC) . BT EseT R A E
- E 1.4 Planificacié recursos i infraestructures Relacions externes (E2) : :ﬁ 2? ::ﬂm :‘: clients
-E21 EIHES
+ E 22 Comunicacié cap al'exterior A
~ « E2.3 Responsabilitat social .
2 — gL
z e FP INICIAL 22
= Preinscripcioi : L2
S > SCNPCIoT o, Acollida 2 =» [ Ensenyament-Aprenentatge (c3) =9 5
= matricula (c1) : - Y 0
<t : i H . gus
v > Serveis de Formacio Professional (c4) : > n 2
o : : 3 : : . o W
< V V V i V < G
= A [ ) ) = 'c:t
o P : .:. . = : . =] vl
Gestio i formacié equip huma (s1) _ :
e o Gestio econdmica i de recursos (s4) :
L - § 1.3 Formacié i competéneia + S4.1 Pressupost =
+ S 1.4 Reconeixements/incentius - §4.2 Compres
= § 1.5 Comunicacio » 54.3 Seguretat i Riscos laborals
: : = 544 Gestio mediambiental i de residus
= 545 Gestidfinnovacié tecnologica .
+ S 4.6 Mantenimentinventari H
| | | Y
.. P . Qualitat i millora continua (s3)
— Gestidé administrativa-académica (s2)
> Gestio empreses col-laboradores i transicio al treball (s5)
Glossari

AFE: Activitats fisico-esportives

AGD: Avaluaci6 global diagnostica.
CCFF: Cicles formatius

CET: Complex Educatiu de Tarragona
CFGM: Cicle formatiu de grau mitja
CFGS: Cicle formatiu de grau superior
CQ: Comissi6 de qualitat

DE: Departament d’Ensenyament.
DEA: Desfibril-lador extern automatic
E/A: Ensenyament/Aprenentatge

ED: Equip directiu

EE: Ensenyaments esportius.

EPI: Equipament de proteccié individual
FOL: Formacid i orientacio laboral

FP: Formaci6 professional

FCT: Formacio en centres de treball
GM: Grau mitja

GS: Grau superior

HB: Higiene bucodental (cicle formatiu de grau superior)
H&B: Health & Beauty

IOC: Institut Obert de Catalunya.

IP: Imatge personal
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IPL: “Intensed pulsed light”

LIC: Llengua i interculturalitat (coordinacio)

LOGSE: “Ley de Ordenacion General del Sistema Educativo espafiol”, aprovada el 3
d’octubre de 1990

LOE: “Ley Organica de Educacién”, aprovada el 3 de maig de 2006
MAC: Memoria anual de centre

NEE: Necessitats educatives especials

NOFC: Normes d’organitzacio i funcionament de centre.

PAC: Pla anual de centre

PAS: Personal d’administracio i serveis

PE: Pla estrategic

PEC: Projecte educatiu de centre

PF: Pla de formacié

POT: Proves d’Obtencio de Titols

PQIMC: Projecte de qualitat i millora continua

QCIA: Quadre de comandament i activitats

RSC: Responsabilitat social corporativa

SEM: Servei d’Emergencies Médiques

SOC: Servei d'Ocupacio de Catalunya

STS: Empresa STS Ambulancies Reus amb la que el centre té signat un conveni de
col-laboracio.

SVB: Suport Vital Basic

TIC: tecnologies de la informacié i comunicacio
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