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DADES DEL CENTRE

	CENTRE
	


	Responsable de l’avaluació del centre 
	

	Adreça
	

	Telèfon de contacte
	

	Correu electrònic
	

	EQUIP AVALUADOR

	Avaluador EFQM
Telèfon
E-mail
	

	Avaluador e2cat: docent 1
Telèfon
E-mail
	


	Avaluador e2cat: docent 2
Telèfon
E-mail
	


	
Data lliurament memòria

	

	Data avaluació
	


	
DADES DE L’AVALUACIÓ

	
Resultat avaluació del centre
	

	
Resultat avaluació inicial
	

	
Resultat avaluació final
	



[bookmark: _Toc357154518]INTRODUCCIÓ 

El mètode d’avaluació EFQM, mitjançant la versió Eixos d’excel•lència “e2cat adaptada a l’entorn educatiu”, té com a objectiu fer un contrast extern a un centre educatiu de manera transversal sobre tots els seus processos i de la manera més amable, propera i adaptada a la seva realitat que sigui possible; al seu dia a dia, en base a l’aplicació dels  principis de l’excel·lència contextualitzats en la seva pròpia  cultura.

[image: ]El resultat final és un informe de la situació del centre envers el model de referència. Aquest informe que l’elabora l’equip avaluador, analitza cadascun dels eixos de l’excel•lència i els diferents subcriteris  determinant els seus punts forts i àrees de millora amb la finalitat d’establir plans de centre realistes i eficients, per tal d’aconseguir millorar els resultats educatius, la cohesió social i la confiança de tots els grups d’interès. A partir d’aquest informe i de les conclusions que l’equip directiu del hagi identificat a la visita de contrast, el centre ha d’identificar les àrees de millora que encaixen amb la seva estratègia, buscar bones pràctiques associades a cada eix i implantar el pla de millora corresponent per tal continuar millorant els seus resultats.  
 
[bookmark: e1][bookmark: _Toc357154519]EIX 1: LIDERATGE I ESTRATÈGIA -150-

Subcriteris: 
1.1 Lideratge.
1.2 Estratègia.
1.3 Organització.
1.4 Comunicació.

Definició:
El centres d’excel·lència defineixen el seu model de lideratge fonamentant-lo en el seu plantejament institucional i els objectius de centre. Les persones que lideren un centre excel·lent són accessibles, transmeten proactivitat, donen exemple i responen a les necessitats i expectatives de l’equip humà. Treballen per assegurar l’acompliment dels objectius establerts. 

Des del lideratge es transmet la cultura i els valors propis de l’organització. Aquestes persones disposen de la competència i la formació necessaris per a gestionar el desenvolupament de l’equip humà, tot dissenyant i implantant estratègies que facilitin a les persones i els equips del centre el desenvolupament de les seves funcions. Mantenint permanentment la comunicació vertical i horitzontal.   

	Notes de visita de l’Eix 1:
LIDERATGE I ESTRATÈGIA -150-
	Subcriteri 1.1: Lideratge

	REDAR
	NOTES
	Punt
fort
	Punt feble
	Dubte
	Puntuació estimada

	Enfocament
	





	
	
	
	

	Desplegament
	






	
	
	
	

	Avaluació i millora
	





	
	
	
	

	Resultats relacionats
	





	
	
	
	




	Notes de visita de l’Eix 1:
LIDERATGE I ESTRATÈGIA -150-
	Subcriteri 1.2: Estratègia

	REDAR
	NOTES
	Punt
fort
	Punt feble
	Dubte
	Puntuació estimada

	Enfocament
	





	
	
	
	

	Desplegament
	






	
	
	
	

	Avaluació i millora
	





	
	
	
	

	Resultats relacionats
	





	
	
	
	



	Notes de visita de l’Eix 1:
LIDERATGE I ESTRATÈGIA -150-
	Subcriteri 1.3: Organització

	REDAR
	NOTES
	Punt
fort
	Punt feble
	Dubte
	Puntuació estimada

	Enfocament
	





	
	
	
	

	Desplegament
	






	
	
	
	

	Avaluació i millora
	





	
	
	
	

	Resultats relacionats
	





	
	
	
	




	Notes de visita de l’Eix 1:
LIDERATGE I ESTRATÈGIA -150-
	Subcriteri 1.4: Comunicació

	REDAR
	NOTES
	Punt
fort
	Punt feble
	Dubte
	Puntuació estimada

	Enfocament
	





	
	
	
	

	Desplegament
	






	
	
	
	

	Avaluació i millora
	





	
	
	
	

	Resultats relacionats
	





	
	
	
	





[bookmark: _Toc357154520]EIX 2: GESTIÓ DE PERSONES -100-
Subcriteris: 
2.1 Formació i competència.
2.2 Alineament.
2.3 Participació.
2.4 Reconeixement.

Definició:
Els centres excel•lents estableixen l’entorn adequat per tal d’implicar l’equip humà del centre. Es proporcionen els recursos adients i es fomenta la seva implicació; s’avalua el seu acompliment i es reconeix la seva contribució per a què augmenti la seva implicació i assumpció de responsabilitats.

L’actiu més important que hi ha a les organitzacions, i en particular en els centres educatius, són les persones que hi treballen. Per tant, caldrà mantenir-les permanentment actualitzades amb la formació necessària per assolir els objectius fixats.

	Notes de visita de l’Eix 2:
GESTIÓ DE PERSONES -100
	Subcriteri 2.1: Formació i competència

	REDAR
	NOTES
	Punt
fort
	Punt feble
	Dubte
	Puntuació estimada

	Enfocament
	





	
	
	
	

	Desplegament
	






	
	
	
	

	Avaluació i millora
	





	
	
	
	

	Resultats relacionats
	





	
	
	
	




	Notes de visita de l’Eix 2:
GESTIÓ DE PERSONES -100
	Subcriteri 2.2: Alineament

	REDAR
	NOTES
	Punt
fort
	Punt feble
	Dubte
	Puntuació estimada

	Enfocament
	





	
	
	
	

	Desplegament
	






	
	
	
	

	Avaluació i millora
	





	
	
	
	

	Resultats relacionats
	





	
	
	
	



	Notes de visita de l’Eix 2:
GESTIÓ DE PERSONES -100
	Subcriteri 2.3: Participació

	REDAR
	NOTES
	Punt
fort
	Punt feble
	Dubte
	Puntuació estimada

	Enfocament
	





	
	
	
	

	Desplegament
	






	
	
	
	

	Avaluació i millora
	





	
	
	
	

	Resultats relacionats
	





	
	
	
	




	Notes de visita de l’Eix 2:
GESTIÓ DE PERSONES -100
	Subcriteri 2.4: Reconeixement

	REDAR
	NOTES
	Punt
fort
	Punt feble
	Dubte
	Puntuació estimada

	Enfocament
	





	
	
	
	

	Desplegament
	






	
	
	
	

	Avaluació i millora
	





	
	
	
	

	Resultats relacionats
	





	
	
	
	



[bookmark: _Toc357154521]EIX 3: GESTIÓ DE RECURSOS -100-
Subcriteris: 
3.1 Econòmics.
3.2 Materials i tecnològics.
3.3 Seguretat i medi ambient.
3.4 Informació i coneixement.

Definició:
Els centres d’excel•lència desenvolupen una estratègia per a la gestió i optimització dels seus actius (edificis, materials, equipaments, etc.) i el seu manteniment, d’acord amb el projecte educatiu i el pla estratègic del centre. Dissenyen una estratègia de gestió de la tecnologia que dóna suport a l’organització.

Els centres excel•lents han de recollir i compartir la informació per tal de generar coneixement de totes les persones que integren el centre i maximitzar, per tant, l’aprenentatge de tota la institució, cercant i aprofitant les oportunitats d’innovació i millora contínua que afegeixen valor. Es plantegen de manera sistemàtica com optimitzar els seus cicles d’adquisició, transmissió i difusió del coneixement.

	Notes de visita de l’Eix 3:
GESTIÓ DE RECURSOS -100
	Subcriteri 3.1: Econòmics

	REDAR
	NOTES
	Punt
fort
	Punt feble
	Dubte
	Puntuació estimada

	Enfocament
	





	
	
	
	

	Desplegament
	






	
	
	
	

	Avaluació i millora
	





	
	
	
	

	Resultats relacionats
	





	
	
	
	




	Notes de visita de l’Eix 3:
GESTIÓ DE RECURSOS -100
	Subcriteri 3.2: Materials i tecnològics

	REDAR
	NOTES
	Punt
fort
	Punt feble
	Dubte
	Puntuació estimada

	Enfocament
	





	
	
	
	

	Desplegament
	






	
	
	
	

	Avaluació i millora
	





	
	
	
	

	Resultats relacionats
	





	
	
	
	




	Notes de visita de l’Eix 3:
GESTIÓ DE RECURSOS -100
	Subcriteri 3.3: Seguretat i medi ambient

	REDAR
	NOTES
	Punt
fort
	Punt feble
	Dubte
	Puntuació estimada

	Enfocament
	





	
	
	
	

	Desplegament
	






	
	
	
	

	Avaluació i millora
	





	
	
	
	

	Resultats relacionats
	





	
	
	
	




	Notes de visita de l’Eix 3:
GESTIÓ DE RECURSOS-100
	Subcriteri 3.4: Informació i reconeixment

	REDAR
	NOTES
	Punt
fort
	Punt feble
	Dubte
	Puntuació estimada

	Enfocament
	





	
	
	
	

	Desplegament
	






	
	
	
	

	Avaluació i millora
	





	
	
	
	

	Resultats relacionats
	





	
	
	
	







[bookmark: _Toc357154522]EIX 4: INTERACCIÓ AMB GRUPS ELS D’INTERÈS I L’ENTORN -100-
Subcriteris: 
4.1 Orientació grups d’interès.
4.2 Aliances.
4.3 Responsabilitat social.
4.4 Innovació.

Definició:
Els centres d’excel•lència tenen identificats els grups d’interès (alumnat, professorat, famílies, empreses i entitats, etc.) als quals s’orienta la seva activitat. Disposen d’un procés sistemàtic i planificat per recollir informació sobre les seves necessitats i expectatives, tant en l’àmbit educatiu com d’altres serveis. Han d’establir mecanismes estables i sistemàtics per tal de mantenir un diàleg permanent amb aquests grups d’interès amb la finalitat de ser capaços d’identificar, anticipar-se a les necessitats de l’entorn i poder-les satisfer.

	Notes de visita de l’Eix 4:
INTERACCIÓ AMB GRUPS D’INTERÈS I L’ENTORN -100
	Subcriteri 4.1: Orientació grups d’interès

	REDAR
	NOTES
	Punt
fort
	Punt feble
	Dubte
	Puntuació estimada

	Enfocament
	





	
	
	
	

	Desplegament
	






	
	
	
	

	Avaluació i millora
	





	
	
	
	

	Resultats relacionats
	





	
	
	
	




	Notes de visita de l’Eix 4:
INTERACCIÓ AMB GRUPS D’INTERÈS I L’ENTORN -100
	Subcriteri 4.2: Aliances

	REDAR
	NOTES
	Punt
fort
	Punt feble
	Dubte
	Puntuació estimada

	Enfocament
	





	
	
	
	

	Desplegament
	






	
	
	
	

	Avaluació i millora
	





	
	
	
	

	Resultats relacionats
	





	
	
	
	




	Notes de visita de l’Eix 4:
INTERACCIÓ AMB GRUPS D’INTERÈS I L’ENTORN -100
	Subcriteri 4.3: Responsabilitat social

	REDAR
	NOTES
	Punt
fort
	Punt feble
	Dubte
	Puntuació estimada

	Enfocament
	





	
	
	
	

	Desplegament
	






	
	
	
	

	Avaluació i millora
	





	
	
	
	

	Resultats relacionats
	





	
	
	
	




	Notes de visita de l’Eix 4:
INTERACCIÓ AMB GRUPS D’INTERÈS I L’ENTORN -100
	Subcriteri 4.4: Innovació

	REDAR
	NOTES
	Punt
fort
	Punt feble
	Dubte
	Puntuació estimada

	Enfocament
	





	
	
	
	

	Desplegament
	






	
	
	
	

	Avaluació i millora
	





	
	
	
	

	Resultats relacionats
	





	
	
	
	






[bookmark: _Toc357154523]EIX 5: SERVEI D’ENSENYAMENT I APRENENTATGE -150-
Subcriteris: 
5.1 Identificació de necessitats educatives; disseny, planificació i metodologies.
5.2 Desenvolupament d’activitats d’aprenentatge.
5.3 Avaluació de l’aprenentatge.
5.4 Acció tutorial i orientació.

Definició:
Els centres excel•lents han de donar resposta a tot el que han definit i planificat en els seus processos d’acord amb la seva missió, visió i valors; així com garantir l’acompliment dels requeriments normatius i reglamentaris establerts, especialment els relacionats amb el procés d’ensenyament i aprenentatge. 

Això es concreta en el desenvolupament del seu projecte educatiu a través de la programació general anual de centre, de les concrecions curriculars, ... de les diverses programacions d’aula, de l’acció tutorial i en el desenvolupament dels seus processos claus: acollida, acció tutorial, activitats d’aula (amb totes les seves variants), gestió de la FCT, procés d’avaluació, etc. 

Respecte a l’organització de les ofertes formatives, els centres excel•lents apliquen models innovadors que s’adapten a les necessitats dels diferents grups d’interès. En relació amb les programacions i la gestió d’aula, els centres despleguen una Pedagogia a través de metodologies d’ensenyament i aprenentatge que inclouen didàctiques i l’ús de tecnologies renovadores que cerquen l’èxit educatiu del seu alumnat.

	Notes de visita de l’Eix 5:
SERVEI D’ENSENYAMENT I APRENENTATGE -150-
	Subcriteri 5.1: Identificació de necessitats educatives; disseny, planificació i metodologies.

	REDAR
	NOTES
	Punt
fort
	Punt feble
	Dubte
	Puntuació estimada

	Enfocament
	





	
	
	
	

	Desplegament
	






	
	
	
	

	Avaluació i millora
	





	
	
	
	

	Resultats relacionats
	





	
	
	
	




	Notes de visita de l’Eix 5:
SERVEI D’ENSENYAMENT I APRENENTATGE -150-
	Subcriteri 5.2: Desenvolupament d’activitats d’aprenentatge

	REDAR
	NOTES
	Punt
fort
	Punt feble
	Dubte
	Puntuació estimada

	Enfocament
	





	
	
	
	

	Desplegament
	






	
	
	
	

	Avaluació i millora
	





	
	
	
	

	Resultats relacionats
	





	
	
	
	




	Notes de visita de l’Eix 5:
SERVEI D’ENSENYAMENT I APRENENTATGE -150-
	Subcriteri 5.3: Avaluació de l’aprenentatge

	REDAR
	NOTES
	Punt
fort
	Punt feble
	Dubte
	Puntuació estimada

	Enfocament
	





	
	
	
	

	Desplegament
	






	
	
	
	

	Avaluació i millora
	





	
	
	
	

	Resultats relacionats
	





	
	
	
	




	Notes de visita de l’Eix 5:
SERVEI D’ENSENYAMENT I APRENENTATGE -150-
	Subcriteri 5.4: 
Acció tutorial i orientació

	REDAR
	NOTES
	Punt
fort
	Punt feble
	Dubte
	Puntuació estimada

	Enfocament
	





	
	
	
	

	Desplegament
	






	
	
	
	

	Avaluació i millora
	





	
	
	
	

	Resultats relacionats
	





	
	
	
	






[bookmark: _Toc357154524]EIX 6: RESULTATS -400-
Subcriteris: 
6.1 Indicadors de  Pla Estratègic
6.2 Resultats clau del centre
6.3 Indicadors de procés
6.4 Indicadors de la gestió de persones
6.5 Indicadors d’economia i responsabilitat social

Definició:
Els resultats que assoleix un centre excel•lent, malgrat ser la conseqüència del compliment dels criteris establerts a la resta d’eixos, ha d’abastar a tots els seus grups d’interès.  Per mesurar aquest impacte, de manera evident, els centres excel•lents utilitzen indicadors que mesuren els seus processos, els objectius estratègics i anuals. L’anàlisi d’aquests indicadors fonamenta l’establiment de plans de millora que han d’ajudar a redefinir l’enfocament que cal donar als altres eixos. Els indicadors han de recollir informació tant del rendiment (resultat del procés, activitat o recurs) com de la percepció (què opinen els grups d’interès)

Un centre excel•lent estableix els indicadors necessaris i suficients per mesurar, analitzar i avaluar els seus resultats. Un centre excel•lent utilitza el resultats de l’avaluació com a eina de millora. 

Les fonts d’obtenció dels indicadors de centre es troben normalment en:

-	El sistema de seguiment del Pla estratègic. 
-	Els indicadors dels processos del centre.

	Notes de visita de l’Eix 6:
RESULTATS -400-
	Subcriteri 6.1:
Resultats el Pla Estratègic

	REDAR
	NOTES
	Punt
fort
	Punt feble
	Dubte
	Puntuació estimada

	Dades complertes?
	





	
	
	
	

	Sistematització de la gestió de  dades i indicadors?
	






	
	
	
	

	S’han definit objectius i/o criteris d’acceptació?
	





	
	
	
	

	Existeixen tendències? Són positives?
	





	
	
	
	

	Es comparen les dades?
	





	
	
	
	

	S’estableix relació causa-efecte?
	
	
	
	
	





	Notes de visita de l’Eix 6:
RESULTATS -400-
	Subcriteri 6.2:
Resultats clau del centre

	REDAR
	NOTES
	Punt
fort
	Punt feble
	Dubte
	Puntuació estimada

	Dades complertes?
	





	
	
	
	

	Sistematització de la gestió de  dades i indicadors?
	






	
	
	
	

	S’han definit objectius i/o criteris d’acceptació?
	





	
	
	
	

	Existeixen tendències? Són positives?
	





	
	
	
	

	Es comparen les dades?
	





	
	
	
	

	S’estableix relació causa-efecte?
	
	
	
	
	




	Notes de visita de l’Eix 6:
RESULTATS -400-
	Subcriteri 6.3:
Indicadors de processos

	REDAR
	NOTES
	Punt
fort
	Punt feble
	Dubte
	Puntuació estimada

	Dades complertes?
	





	
	
	
	

	Sistematització de la gestió de  dades i indicadors?
	






	
	
	
	

	S’han definit objectius i/o criteris d’acceptació?
	





	
	
	
	

	Existeixen tendències? Són positives?
	





	
	
	
	

	Es comparen les dades?
	





	
	
	
	

	S’estableix relació causa-efecte?
	
	
	
	
	




	Notes de visita de l’Eix 6:
RESULTATS -400-
	Subcriteri 6.4:
Indicadors de la gestió de persones

	REDAR
	NOTES
	Punt
fort
	Punt feble
	Dubte
	Puntuació estimada

	Dades complertes?
	





	
	
	
	

	Sistematització de la gestió de  dades i indicadors?
	






	
	
	
	

	S’han definit objectius i/o criteris d’acceptació?
	





	
	
	
	

	Existeixen tendències? Són positives?
	





	
	
	
	

	Es comparen les dades?
	





	
	
	
	

	S’estableix relació causa-efecte?
	
	
	
	
	




	Notes de visita de l’Eix 6:
RESULTATS -400-
	Subcriteri 6.5:
Indicadors d’economia i responsabilitat social

	REDAR
	NOTES
	Punt
fort
	Punt feble
	Dubte
	Puntuació estimada

	Dades complertes?
	





	
	
	
	

	Sistematització de la gestió de  dades i indicadors?
	






	
	
	
	

	S’han definit objectius i/o criteris d’acceptació?
	





	
	
	
	

	Existeixen tendències? Són positives?
	





	
	
	
	

	Es comparen les dades?
	





	
	
	
	

	S’estableix relació causa-efecte?
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PROPOSTES DE MILLORA DE L’EQUIP AVALUADOR

	Núm.
	Descripció de l’acció
	Eix
Relacionat

	1
	
	

	2
	
	

	3
	
	

	4
	
	

	5
	
	

	6
	
	

	7
	
	

	8
	
	

	9
	
	

	10
	
	

	11
	
	

	12
	
	

	13
	
	

	14
	
	

	15
	
	












[bookmark: _Toc357154526]
CÀLCUL PUNTUACIÓ







[bookmark: _Toc357154527]
RESUM PUNTUACIONS

	
	RESUM CONTRAST DEL CENTRE
	
	
	

	
	
	
	
	PUNTS

	EIX
	
	
	
	  e2cat

	1
	LIDERATGE I ESTRATÈGIA
	
	
	000

	2
	GESTIÓ DE LES PERSONES
	
	
	000

	3
	GESTIÓ DELS RECURSOS
	
	
	000

	4
	INTERACCIÓ AMB ELS GRUPS D'INTERÈS I L'ENTORN
	000

	5
	PRESTACIÓ DEL SERVEI D'E/A
	
	
	000

	6
	RESULTATS 
	
	
	000

	
	TOTAL 
	 
	 
	



[bookmark: _Toc357154529]ALTRES CONSIDERACIONS
















Data:
Barcelona, xx de ffff de 2013

[bookmark: _Toc357154531]EQUIP AVALUADOR
	Avaluador en cap
	Avaluador docent
	Avaluadors de suport

	x





	x
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CÀLCUL PUNTUACIÓ Total EIX

EIX 1 1.1 1.2 1.3 1.4

Enfocament

Desplegament

Avalaució i millora

Total 0 0 0 0 0

EIX2 2.1 2.2 2.3 2.4

Enfocament

Desplegament

Avaluació i millora

Total 0 0 0 0 0

EIX3 3.1 3.2 3.3 3.4

Enfocament

Desplegament

Avaluació i millora

Total 0 0 0 0 0

EIX4 4.1 4.2 4.3 4.4

Enfocament

Desplegament

Avaluació i millora

Total 0 0 0 0 0

EIX5 5.1 5.2 5.3 5.4

Enfocament

Desplegament

Avaluació i millora

Total 0 0 0 0 0

EIX6 6.1 6.2 6.3 6.4 6.5

Dades complertes

Sistematitzatció

Objectius

Tendències

Comparació

Causa-efecte

Total 0 0 0 0 0 0



Subcriteris


Microsoft_Excel_Worksheet1.xlsx
Agenda

		ENTITAT		NOM I COGNOMS		TELÈFON		CÀRREC		OBSERVACIONS		EXTENSIÓ		RECURSOS

		IOC		JOSEP CAMPS		675788571		COORDINADOR		PQiMC		3174

		PQiMC		OLGA ROMERO		649874944		SUBJEFA

		DE		MELCHOR ARCARONS				DIRECTOR GRAL.		FP

		DE		FERRAN CASTRILLO		695357328, 626697023		CAP SERVEI		FP		Servei de Programes i Projectes de Foment dels Ensenyaments Professionals

		PQiMC		PERE CANYADELL		692083337				TREBALL

		PQiMC		PERE CANYADELL		609571984				PERSONAL

		DE		MONTSE i ELENA				SECRETARIA DG FP

		DE INTERNACIONAL		TONI DIAZ				LEONARDO

		DE INTERNACIONAL		SEGUNDO				ERASMUS

		DE INTERNACIONAL		ÀNGELS				CAP SERVEI

		DE INTERNACIONAL		MARIA				CATSKILLS

		DE FP		ELOISA				ACREDITAT

		DE FCT		MERCE ESCUDERO				FCT, WEB

		DE FCT		LUISA LEDESMA				SECRETARIA FCT

		DE FCT 		TRINI				SECRETARIA FCT

		DE FP		JORDI i PILAR		3751		ADMINISTRATIU SUB DG FP

		PC EDUROAM		EDUARD INFORMÀTICA

		SALA VIDEOCONFERENCIA				MARC GURI						3979

		PARQUING DE		LIDIA								3864

		DE DG FP		MARGA		3840		AUX FP				3840

		DE SSTT LLEIDA		GERARD		5832		ADMINISTRAIU FP

		DE FP		José Antonio Martín Soler				SUB GRAL 				Subdirecció General de Programes, Formació i Innovació

		DG FP		Melchor Arcarons Rua				DIRECTOR GRAL.				Direcció General de Formació Professional Inicial i Ensenyaments de Règim Especial

		DG FP		ALBERT, SERGI				CONVENIS EMPRESES		FP DUAL

		DE FP		SERGI		3254

		INS COPERNIC		JAVIER LAGANGA		937807517		DIRECTOR		PROGRAMES INFORMATICS LLIURES				VÍCTOR CQ		jlaganga@xtec.cat

		DIARI ARA

		UAB PROFESSOR DEGA		SALVADOR CARDÚS				ECONOMISTA SOCIOLEG		CONFERENCIANT A L'ESCOLA S'EDUCA O S'ENSENYA?						http://www.salvadorcardus.cat/

		SAU				##31

		CAMPS BLANCS		LIDIA FERRER				DIRECTORA

		IOC		FRANCESC POMES		933476190		DIRECTOR		AULA REUNIONS						ioc@ioc.cat

		ILLA DE BANYOLS		JUAN CAÑETE				DIRECTOR		AERONAUTICA		LO GAITER DEL LLOBREGAT				ALVARO CQ AVIONICA, JULIAN CQ

		EOI VILADECANS		RODRIGO ALONSO				DIRECTOR				Mercedes Vilaplana CQ

		INS LA PIEDA		Rovira Places, Esteve		933 99 05 11		DIRECTOR								torrent la Batlloria, s/n

		INS LACETANIA		FRANCISCO FERNÁNDEZ		938 77 37 50		DIRECTOR		619989330

		INS MARTÍ L'HUMÀ		Santiago Cabrerizo				DIRECTOR		scabreri@xtec.cat		Gema Cardellach CQ

		FILMOTECA CATALUNYA		OCTAVI MARTÍ				DIRECTOR ADJUNT		filmoteca.cultura@gencat.cat		Anna Martí -contacte-				http://www.filmoteca.cat/

		INS COMTE RIUS		EDUARD MARCEN		977241384		CQ		Director Francesc Roca		JOSEP M. LLADÒS SECRETARI				Webex videoconferència subdirector Ramon Yuste

		EASD DEIÀ 		Ricard Roura 				DIRECTOR				Antoni Fonseca CQ				antonifonseca@deiadisseny.cat

		SERVEIS INFORMÀTICA		NAUSET								3814

		INS LA CAPARRELLA		EMILI GRAU		973 28 81 80		DIRECTOR

		BUREAU VERITAS		MAVI BERMEJO		647331050		BV AUDITORA		amabilia.bermejo@es.bureauveritas.com						BV 93 253 53 30		maria-eugenia.mir@es.bureauveritas.com -Responsable certificació- 600990030

		QUALITEASY		MARTA PÉREZ		667404519				marta@qualiteasy.com				Eusebi Graners -president- egraners@qualiteasy.com, 34 93 415 31 15 -   Josep A. Macia 

		INS MARIANAO		MARI PAU ESCOBAR		936407858		RISCOS LABORALS		mescoba3@xtec.cat

		INS MARIANAO		JOAN VIVES		645193250		MEDI AMBIENT

		INS PERE MARTELL		ÀNGEL MIGUEL

		CONSELL SUP. AVALUACIÓ		SILVIA DOTRAS						silviadotras@gmail.com		3530

		CONSELL SUP. AVALUACIÓ		RAUL IZQUIERDO						raul.izquierdousero@gmail.com		3537

		APPLUS		CARLA DEBAT		935672000				cdebat@appluscorp.com		667167784				Gilda de Bernardi, Coordinadora de Ventas i Certificación de sistemas, gilda.debernardi@applus.com, 		93 567 20 00, mòbil 667 186 634		Guillem Pastor -gerent d'operacions de zona- 686129455  guillem.pastor@applus.com																		juan carlos mares -pressupuestos- 667185964   juan.mares@applus.com

		DEP ENSENYAMENT		Sagrario Ramoneda Abia		93 5516900				Responsable de la Gestió en matèria de Seguretat i Salut
Direcció General de Professorat i Personal de Centres Públics		3406		sagrario.ramoneda@gencat.cat

		ISOTOOLS		MARTA COBOS		678760927		957102000		marta.cobos@isotools.org

		INS MONTILIVI		SUSANNA REIXAC				CQ		sreixac3@xtec.cat				SALA ACTES UPC

				CÉSAR RIOLA		686 08 21 54		COORDINADOR XARXA

		CAMPUS MUNDET		MERCÈ MARTÍNEZ		934035237		ICE UB		Aules Q-Campus		ICE de la UB s'encarrega d'organitzar cursos 

		INS CAPARRELLA		JOSEP M. TARRUELLA		973 24 98 06		CQ

		ISOTOOLS		ESTELA CARMONA		34 902361231, 678760929
		estela.carmona@isotools.org

		CAR		ALBERT				DIRECTOR

		ODISSEA						telemat@xtec.cat

		DE		NÚRIA CASANELLES		Responsable de la Gestió en matèria de Seguretat i Salut
Direcció General de Professorat i Personal de Centres Públics		RESIDUS I PREVENCIÓ		SAGRARIO RAMONEDA 93 5516900, ext. 3406		sagrario.ramoneda@gencat.cat				JOSEP MAS		josep.masraguer.gencat.cat

		DdE		ROSA FORNELL						TAC PLA ESTRATEGIC TAC		3974

		UPC CASTELLDEFELS		MIQUEL VALERO						PROFESSOR UPC, QUALITAT A L'AULA, PONENT 1A JORNADA EXCEL

		ARA		CARLES CAPDEVILA						DIRECTOR ARA, PONÈNCIA COMUNICACIÓ

		Àrea TAC web Qualitat		Laura 3947, 2C				Josep Cañas  3264,  2C		 - Cap Vivancos-		3947

		UOC		Franc Ponti						Innovació, creativitat						Xerrades

		CRP SE ALT PENEDÈS VILAFRANCA		MONTSE IBAÑEZ				DIRECTORA		https://sites.google.com/a/xtec.cat/servei-educatiu-de-l-alt-penedes/		1101				RODERIC TÈCNIC TAC				AV. EUROPA 28 VILAFRANCA

		AGRICULTURA		ANA ROBLES				INSPECTORA		PAGA 1 COORDINACIÓ DE LES ECAS

		ACORDS CORESPONSABILITAT I PLANS ESTRATÈGICS		ROSA BORRAS				DG CENTRES PÚBLICS		contacte pere		3148

		DE		BET OSTA		4A PLANTA		EDICIONS ESPECIALS		Impressos web gencat		3642

		INSPECCIÓ FP		JORDI FONT AGUSTÍ				INSPECTOR				6742

		SS.TT VALLÉS OCCIDENTAL		CARME VIÑAS		675789523		COORDINADORA FP		DINERS CASTELLARNAU		6103

		SS.TT VALLÉS OCCIDENTAL -Sabadell		Daria Mañas		937484455		tècnica docent  PAC 		Secció de Serveis Educatius i Formació Permanent		6098				Pilar Carasa  Cap SSEFP   pcarasa@xtec.cat. Josep Plancheria Inspector en cap: jplanche@xtec.cat. Soc la tècnica docent que porta els PAC:dmanas@xtec.cat

		PQiMC		Víctor Blanco Pardo		625399463

		PQiMC		Josep Camps Ratera		675788571

		PQiMC		Pere Canyadell Vilella		692083337

		PQiMC		Mª Dolors Franquesa Sabaté		609725490

		PQiMC		Sònia Higueruelo Demason		690072837

		PQiMC		Rafael Juanola Bailina		669.75.25.29

		PQiMC		Eduard Marcen Marca		676111104

		PQiMC		Chema Olave Lumbreras		600481931

		PQiMC		Ricard Pallejà Virgili		636123387

		PQiMC		Cèsar Riola Devant		686082154

		PQiMC		Juan Antonio Romero Álvarez		649523048

		PQiMC		Olga Romero Mir		649874944

		PQiMC		Josep M. Soler Segura		686144701				Casa 977880078						dx i dv matí casa

		PQiMC		Alberto Sorribas Vivas		656449814

		PQiMC		Josep Mª Tarruella Tomás		609753689

		DE Xtec		Josep Cañas						web xtec pqimc		3264

		DE àrea tic		Ferran Pérez						material informàtic		3799				Instal·lar programari i hardware

		DE àrea tic		Mònica Suàrez						modem usb						Lola Salgado telèfon, Dra Serveis ds.ensenyament@gencat.cat

		ESPAIS reunions								Espais per a reunions						INS Vall d'Hebron, CRP Martorell, CRP Vilafranca, Mundet, Palau d eles Heures

		INSPECCIÓ FP		Jordi Font						Josep Plancheria -Sabadell- confiança

		La Mercè audiovisuals		Fèlix Làzaro		610206398				Acords de responsabilitat		5810				mardanuy@xtec.cat

		SERVEIS TERRITORIALS LLEIDA		Elena Ardanuy

		DE AGAI		Concha Laplana						certificats innovació		3424

		DE Inspecció		Salvador Pallarès								3184

		Coord. Territorial Maresme		Dolors Castro						Ho fa bé

		DE		Joan Oliart						Estadística

		DE Comunicació		Mercè Solé								3372				Carol 3549

		Pere Canyadell		e00pcv      pere1

		INS Vallbona		Gloria Montoy		680451555		938792585		Chus Bermudez		65033562

		Vidal i Barraquer		Isabel Gutierrez		636627690

		Agricultura		Maribel Sala		973252394

		DE Dual		Sergi Reverte								3254

		INS ET		Mercè Barnadas		619975914

		Formació PAS		Carme Salvans				Cap de Servei				6958

		EOI Tarragona		Yolanda Scot		977226936		Directora

		DE Informàtica

		CRP Mataró		Albert Tomàs								6541

		EFQM		Miquel Romeo i Grané Barna		93 3192300 ext.303 – 647733766				Susana Fábregas CEG 91 3836226

		TIC Ensenyament		Ramon Barlam		contacte César Riola,  Xerrades				Projecte Espurna

		INS MONTSIÀ		Jorge Belles CQ		653074784

		CRP Igualada		Rosa Mª Aymerich				CQ Ins. Milà i Fontanals (Igualada)		raymeri3@xtec.cat

		CRP Badia		Rosa Molinos (directora) Anna Bartis		937184930				crpvallesoccidental7@xtec.cat

		CRP Montmelò		Marga Flores		935444680				crp-mollet@xtec.cat

		INS Pompeu Fabra		Josepa Bosch				Directora

		CREDA DE BARNILS		Ferran Velasco		934326888		DIRECTOR

		INS COPERNIC		Javier Laganga Esteban		937807517		DIRECTOR		jlaganga@xtec.cat

		CEG		Miquel Romero Grané		913836218		Director delegació Catalunya		mromero@clubexcelencia.org

		APPLUS		Toni Ramoneda				avaluador EFQM		mcosta63@xtec.cat		7010

		SERVEIS TERRITORIALS CC		Ma Antònia Costa

		DE		BeT HOSTA

		DE		Rosa M. Cama		3366		Publicacions web gencat resolució		rosamaria.cama@gencat.cat		Cal parlar els detalls amb Noemi Palet (aux. Victòria)

		AQU		Josep Manuel Torres		932688950		Contacte DdE Rafael Alcayde		jmtorres@aqu.cat
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Planning1213

																																																				82 centres iso 4juny12

																CURS 2012/13

												CAR		GI		LLE		CAR		CAR				CAR		CAR		VILAF						Reunions coordinació

												Olga		Rafel		Tarruella		Cèsar		Andrés				Soler		Soler		Pere

										ASSEGURAMENT														EXCEL·LÈNCIA

				MES				DIA				Q3						Q4 		Q5 				E1		E2/3		E4

												Q3/1		Q3/2		Q3/3

				Nom. centres								20		11		17		17		32				11		15		14				137		Total centres

		2012		SETEMBRE		DJ		6

						DJ		13

						DJ		20																								C														x						Sala a partir de les 10h.

						DJ		27																														COORDINADORS						LLOC REUNIÓ

				OCTUBRE		DJ		4																																						x						a apartir 9.30h.

						DJ		11																R1												Q3		Q3/1-1		Olga R.				CAR		x						a apartir 9.30h.

						DJ		18										R1																				Q3/1-2								x						a apartir 9.30h.

						DJ		25				R1		R1		R1										R1												Q3/2		Rafel Juanola				INS Narcís Xifra		x		Narcís Xifra				a apartir 9.30h.

				NOVEMBRE		DJ		1																														Q3/3		Tarruella i Rosa M.				INS Caparrella				CAPARRELLA

						DJ		8												R1												C														x						Sala a partir de les 10h.

						DJ		15																				R1

						DJ		22				R2		R2		R2																				Q4

						DJ		29																		R2												Q4		Cèsar Riola				CAR

				DESEMBRE		DJ		6

						DJ		13										R2

						DJ		20																												Q5										x						Sala a partir de les 10h.

						DJ		27																														Q5/1		Andrés V.				CAR

		2013		GENER		DJ		10																														Q5/2

						DJ		17																R2

						DJ		24																								C

						DJ		31				R3		R3		R3																				E1				J. M. Soler				CAR

				FEBRER		DJ		7																				R2

						DJ		14										R3																		E2/3				J. M. Soler				CAR

						DJ		21												R2

						DJ		28																		R3

				MARÇ		DJ		7				R4		R4		R4

						DJ		14																R3												E4				Pere Canyadell i Andrés V.				S.E Vilafranca del P.				CRP				Montse Ibañez  -ext. 1101-

						DJ		21																								C

						DJ		28		SETMANA SANTA  del 22 al 2 D'ABRIL

				ABRIL		DJ		4

						DJ		11

						DJ		18																				R3

						DJ		25		ACTIVITAT CONJUNTA																						C

				MAIG		DJ		2																		R4										Q3				5

						DJ		9												R3																Q4				4

						DJ		16										R4

						DJ		23				R5		R5		R5																				Q5				3

						DJ		30																R4								C

				JUNY		DJ		6																												E1				4

						DJ		13		CLOENDA																						C				E2/3				4

						DJ		20																								C				E4				3

				JULIOL										FORMACIÓ 						JULIOL 

																		Q-CAMPUS																		C				8

				Reuinons								5		5		5		4		3				4		4		3				8

				CONTROL DE CANVIS:

				Rx		No es pot fer al CAR, es realitzarà al CRP de Vilafranca







				Eliminat 		CPTE VAL D'ARAN

































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































Llista

		DATA		CONCEPTE		ESTAT		OBSERVACIONS				FET

		Cada dia s'ha d'assolir un repte o fer -acabar- una cosa improtant

				Qualicat: reunió 2 x any, preus, revisió model -originals-, pagaments, experts, calendaris

				Quality Europe		El Marco de Referencia Europeo de Garantía de la Calidad 

ANDRÉS V.: SÍNTESIS

El Marco de Referencia Europeo de Garantía de la Calidad es un nuevo instrumento de referencia con el que se pretende ayudar a las autoridades de los Estados miembros a promover y supervisar la mejora de sus sistemas de educación y formación profesionales (EFP).

La garantía de la calidad se puede emplear como un enfoque sistemático para modernizar los sistemas educativos, sobre todo mediante una mayor eficacia de la formación. Por lo tanto, debe respaldar todas las iniciativas políticas en EFP.

Se pide a los Estados miembros que, de forma voluntaria, desarrollen y utilicen ese instrumento. Los principales usuarios del marco de referencia serán las autoridades nacionales y regionales, así como los organismos públicos y privados encargados de garantizar y mejorar la calidad de la EFP.

Aplicación

En su calidad de instrumento de referencia, el marco aporta elementos de metodología que ayudarán a los Estados miembros a evaluar con claridad y coherencia si se han llevado a cabo las acciones necesarias para la mejora de la calidad de sus sistemas de EFP y si es preciso revisarlas.

En concreto, la metodología propuesta por el marco se basa en lo siguiente:

un ciclo que consta de cuatro fases (planificación, aplicación, evaluación y revisión) descritas para los proveedores/sistemas de EFP; 
criterios de calidad y descriptores indicativos para cada fase del ciclo (Anexo I);
indicadores comunes que permitan evaluar los objetivos, los métodos, los procesos y los resultados de la formación; algunos indicadores deben basarse en datos cuantitativos, mientras que otros son cualitativos (Anexo II).
Esta recomendación se centra en una cultura de mejora de la calidad y de la responsabilidad a todos los niveles; es decir, en cuanto al sistema de EFP, al proveedor de EFP y a los organismos que conceden las titulaciones. El Marco de Referencia Europeo de Garantía de la Calidad para EFP otorga un lugar importante a la autoevaluación sistemática. Tiene mecanismos de evaluación interna y externa, que los Estados miembros deben definir. Ese control permitirá obtener información sobre los progresos alcanzados.

Basándose en el marco, los Estados miembros deben desarrollar enfoques destinados a mejorar sus sistemas de de garantía de la calidad nacionales antes del 18 de junio de 2011. Todas las partes interesadas pertinentes deben participar en este trabajo de desarrollo.

				Abans de reunió CAR demanar amb 48h obrir ports videconferència 8081

				Llegir DOGC cada dia		La garantía de la calidad se puede emplear como un enfoque sistemático para modernizar los sistemas educativos, sobre todo mediante una mayor eficacia de la formación. Por lo tanto, debe respaldar todas las iniciativas políticas en EFP.

				Llegir Blocs gurus Q  cada dia

				Veure una web de centre cada dia		Se pide a los Estados miembros que, de forma voluntaria, desarrollen y utilicen ese instrumento. Los principales usuarios del marco de referencia serán las autoridades nacionales y regionales, así como los organismos públicos y privados encargados de garantizar y mejorar la calidad de la EFP.

				Llegir premsa cada dia

				Llegir un article en anglès cada setmana

				Llegir un article en francès cada setmana

				UOC

				aprendre igrafx

				Revisar ISO 9004

				Comprar EFQM 2013

				Què és 6sigma

				Buscar aliances		empreses que són excel·lents, Universitats Q, Institucions Q

				Metdologies: Pòsters, còrners, tallers, work coffee, minipresentacions, videos power p., 

				Felicitacions DG renovacions i certificacions, reunió anual DG vs directores

				Formació Q a coordinadors

				Formació Q a professorat, moodle i qcampus

				Qualitat Estat i Europa? Marc…

				Pla Estartègic PQiMC, processos i certificació ISO

				Publicar bones pràctiques

		9/30/12		Passar llista adreces mails a coordinadors

		9/30/12		Actualitzar dades participants Moodle

		9/30/12		Crear base de dades única PQiMC				Compartir-la amb coordinadors i posar assistències

		9/30/12		Imprimir organigrama DE				 





Notes

		DATA		CONCEPTE		ESTAT		OBSERVACIONS				FET

		11/7/12		Mentoring				Acompanyament centres avançats a centers inicials

		11/7/12		Enquestes 				Fer enquestes autovaloratives Moodle i formularis Google

		11/7/12		Model ISO				Crear curs Moodle model de centre ISO

		11/7/12		Cursos qualitat				Fer cursos autocorrectius al Moodle

		11/7/12		Indicadors PQiMC				Demanar indicadors de satisfacció i resultats

		11/7/12		Control assistència Xarxes				Posar 123 relacionant qui ha assistit-dir, CQ, altres-, escanejar signatures i adjuntar acta.

		11/7/12		Reunió coordinació PQiMC				Reunió cada dilluns de 9,45 a 10.15h.

		11/7/12		Paper Pere jubilat				expert coneixement e2cat, suport autoavalaucions, redacció memòries, preparar contrast extern

		11/7/12		Paper inspectors auditories				Realitzen inspeccions prèvies documentació b+asica centre, lliuren informe, es generen NC, assiteixen reunió final auditoria.

		10/22/12		Reunió Ferran				doc. ACDE, prova webex, reunions scopia, reunió seguiment e2cat (preus, auditors, revisió model, certifictas), inormes PQiMC Raúl i Sílvia, indicaors MIB2 i demanar a Inspecció. Demanr reunió preus amb empreses i formació.

		11/7/12		Objectius Q5				Revisar ISO, 4, 5 i 6. Bench, aclarir conceptes, boes pràctqiues, compartir auditors, formació centres q3, mantenir cetificació i amplair abast,  direcció estartègica, aplicació redar.

		10/6/12		FP DUAL		esborrany		Alternança simple (estada remunerada 600€, 1 any, règim becari, o contarcte, o FCT. Alternança dual: valida aprenentatges, pot començar amb FCT i despès règim becari o contracte la boral. Si becari entre 2 i 10 mesos. S'utilitza sovint contarcte de formació i aprenentateg. 25% formació, d'1 a 3 anys màxim

		10/9/12		Qualicat				La comissió de seguiment es reuneix cada curs. El document és de DGFP. Els centres que vulguin fer contarst extern ho han de sol·licitar al DE.

		9/30/12		6000€ al INS Castelarnau				Disponibles per al PQiMC, contacte Carme Viñas, coordinadora FP

		10/9/12		Acords coresponsabilitat				Substitueixen als Plans Estratègics, estan associats al projecte de direcció per desplegar el PE del centre. Cal elaborar un Pla d'actuació que inclogui: plantejament institucional, objectius, estratègies, -objectius, actuacions, recursos, sistema d'avaluació, ... (Projecte direcció+pla d'actuació+acord coresposanbilitat+mem`roia i rendició de comptes). Abans era PAC+addendes





Curt

		DATA		CONCEPTE		ESTAT		OBSERVACIONS







				Llibre e2cat, revisar full i autorització publicació memòria

				Revisar processo, mapes, funcions i responsabiltats



		22-Oct-12		demanar indicadors mib2 als centres









		5-Oct-12		Arcords coresponsabilitats

		10/3/12		Revisar la formació que s'ha de fer dels PACs o AC

		30-Sep-2012		Fer llibre interpretació ISO 9001:2008		esborrany		Exercici xarxes: valorar d'1 a 5 maduressa. Incloure que fan els centres i no hi és al llibre. Valorar altres opinions

		30-Sep-2012		Revisar memòries centres





Mig

		DATA		CONCEPTE		ESTAT		OBSERVACIONS

		9/30/12		Crear un Moodle com un model de centre documentat

		9/30/12		Pensar en qualitat a l'aula

		9/30/12		Eliminar fases de no valor p.e. passar llista





Llarg





Idees

				Coaching		El coaching es lo que permite al directivo aprender “transformativamente” en el trabajo y mejorar éste. El coaching es un diálogo orientado al logro de objetivos concretos, medibles e inmediatos. Se ha puesto de moda porque es una forma natural de liderazgo basado en el diálogo.

						Los ocho pasos prácticos del ‘coach

						1. Identificar las características de liderazgo que debe reunir el directivo para su éxito en el puesto.

						2. Determinar quién puede proporcionar feedback significativo: compañeros, superiores y subordinados, clientes y proveedores, etc.

						3. Recopilar la información. A menudo lo mejor es hacerlo por escrito, anónimamente, con un breve informe elaborado por un tercero externo que se entrega directamente al directivo para que él lo vaya compartiendo con el coach.

						4. Analizar los resultados junto con el directivo y clasificar los puntos fuertes y las áreas de mejora.

						5. Elaborar un plan de acción. Hay que dar consejos concretos, preferentemente en forma de alternativas.

						6. Confrontar al directivo con sus interlocutores, para que este “equipo de revisión” le transmita propuestas adicionales de mejora de las áreas objetivo.

						7. Desarrollar un proceso continuado de seguimiento. En el plazo de tres o cuatro meses, se debe realizar una nueva encuesta al equipo de revisión para que indique si ha aumentado la eficacia del directivo en estas áreas.

						8. Revisar los resultados y empezar de nuevo. Si el directivo se ha tomado en serio el coaching, los interlocutores constatarán sin duda mejoras.

						El líder es un ‘coach’

						Los mejores líderes logran cosas extraordinarias porque usan el corazón y cuidan a sus colaboradores. Sobre esta base, la relación de coaching se concreta en tres elementos:

						1. Establecer criterios claros

						El primer requisito para mover los corazones es establecer criterios claros: objetivos a corto plazo, que permiten medir los progresos, y valores a largo plazo, que determinan el tipo de persona en el que nos convertimos. El coach ayuda a aclarar estos criterios, proporciona feedback objetivo sobre la situación real del sujeto y lo impulsa con su apoyo personal.

						2. Esperar lo mejor de la persona

						Las convicciones sobre las capacidades del otro influyen decisivamente en sus logros efectivos, ya que configuran el marco de percepción desde el que construyen su realidad.

						3. Predicar con el ejemplo

						El factor más importante para la eficacia del coaching es la relación personal: el líder encarna cualidades que el destinatario del coaching admira, y lo hace con credibilidad. Pero, concretamente, ¿en qué radica la credibilidad? Puede resumirse en una frase que es un auténtico mandamiento del liderazgo: “Hacer lo que se dice que se va a hacer”. El líder marca el tono. La calidad de su relación con sus colaboradores es la clave de todo el trabajo.

				Jefes		No pase por alto el hecho de que está trabajando para un jefe. Manténgale informado. ¡Evite sorpresas! Cualquiera que sea el jefe quiere la máxima prioridad.

				Aprender		Usted recuerda un tercio de lo que lee, la mitad de lo que la gente le cuenta, pero recuerda el 100% de lo que siente.

				q-campus		Incloure formació per a nous directius i CQ.  Incloure formació per a centres que es volen incorporar al projecte.



http://www.emprendedoresnews.com/liderazgo/coaching-claves-para-un-liderazgo-eficaz.html

Ferran

		Pendents de tractar o resoldre

				10/9/12		Trucar a BV i demanar reducció preus certificacions, demnar pressupos 2013

				10/10/12		El conveni amb Qualicat compromet a fer 2 reunions de seguiment anual, 2 participants DGFP i 2 Qualicat. Ha de fer 2 informes a l'any. El conveni acaba final 2013/14

				10/10/12		Buscar dades d'altres CC.AA

				10/10/12		Interpretar i donar resposta al Marc de referència europeu

				10/10/12		Quan un centre es certifiqui o recertifiqui carta reconeixement, les empreses ens avisaran





Frases

		Què

		Pere		Se li ha pagat correctament pel que ha fet però molt poc per al que ha aconseguit

		El proces del canvi		1.DesItjar -ambicIó, per a què?-; 2.visualitzar -veure, com?-; 3. Voler -querer, per què?-. I desprès repetir la idea.

		Motivació		Despertar el vehicle i marcar el camí que connecta el cor i la raó. Les emocions animen a l'acció!





Processos

				Missió		Ajudar i donar suport als centres educatius  de Catalunya en la recerca de l’excel·lència educativa a través de la millora del seu sistema de gestió.

				Visió		Assolir l’excel·lència educativa en els centres de Catalunya a través de la millora contínua dels seus sistemes de gestió.

				Valors		Els valors que guien la nostra tasca són: l’equitat en el suport que donem als centres, la responsabilitat en l’objectiu d’assolir la nostra missió, el respecte a la diversitat d'interessos, la tolerància envers els diferents ritmes de treball, la integritat de la nostra actuació i el compromís en la recerca de la nostra visió de servei a la societat, del present i del futur.

				Objectius		Donar servei als centres educatius per tal de: millorar els resultats educatius, satisfer a les parts implicades en l'ensenyament, desplegar sistemes de gestió de qualitat total i afavorir la creativitat, la millora contínua i la innovació.

				Metes		En 2020 en els centres del PQiMC l'objectiu és: haver assolir una mitjana superior al 75% d'èxit educatiu , una mitjana superior al 75% de satisfacció sobre el servei que proporcionen, almenys 100 centres ISO 9001, 30 centres e2cat i 5 EFQM, i una satisfacció  superior al 75% respecte del servei que proporciona el PQiMC.

				Metodologia		El desenvolupament del Projecte de Qualitat i Millora Contínua es fonamenta en el treball a través de Xarxes de centres organitzades per nivells de desenvolupament del seu sistema de gestió, acompanyats per un coordinador/a; treballant en equip, de forma cooperativa, compartint aprenentatges i afavorint l'intercanvi d'experiències entre els centres que en formen part.



				Processos estratègics		Comunicació amb les parts interessades PE1		Planificació, estratègia i pressupost PE2		Disseny, desenvolupament i control del sistema de gestió PE3		Formació i materials PE4

				Responsable i objectiu		Olga Romero. Establir comunicacions entre totes les parts interessades relacionades amb el projecte per tal d’assegurar la comunicació eficient i eficaç. 		Andrés Villena. Disposar d'un Pla Estratègic quadriennal consensuat, per a què puguem disposar de direcció estratègica en les accions endegades.		Prudènci Raventòs. Dissenyar i desenvolupar un sistema de Gestió, que doni suport i ajudi a controlar  les accions que desenvolupa la unitat de Qualitat.		Josep M. Soler. Definir, dissenyar i planificar el pla de formació i els materials necessaris actualitzats i disponibles per als participants del PQiMC

				Procediments		Procediment de comunicació interna/externa.		Cap		- Control de documents
- Control de Registres
- Informació i comunicació
- Revisió per la direcció
- Manual de servei
- Pla d’auditories
- Control del servei no conforme
- Control d’accions No Conformes
- Control d’accions correctives i preventives
- Queixes i suggeriments
- Pla d’enquestes
		Pla de formació anual

				Actuacions		- Resolució per nous participants.
- Tractament de satisfacció i/o d’incidències.
- Reunió de xarxes, reunions individuals.
- Pla d’auditoria
- Activitats de promoció
- Reunions de coordinació
- Activitats de promoció
- Reunions de coordinació
- Accions i propostes de col•laboracions
- Accions i propostes de col•laboracions
- Calendari d’actuacions 
- Comunicació d’activitats de formació i promoció: q-Campus, jornades, ...
- Reunions de coordinació.
- Difusió del projecte.
- Imatge corporativa.
		- Objectius i, 
- Pla anual del PQiMC
- Assignació pressupost
- Calendari d’actuacions
- Pla estratègic quadriennal
- Pla anual del PQiMC
- Base dades PQiMC
- Assignació pressupost
- Activitats a realitzar
- Calendari actuacions anual
- Necessitats informàtiques detectades
- Màrqueting PQiMC
		- Documents, guies i procediments
- Manual de Qualitat
- Manual d’Indicadors
- Control Documents
- Control de Registres
- Plans d’auditoria
- Memòries de la unitat
- Control de les NC
- Accions preventives i correctives
- Plataformes informàtiques  de gestió
- Pla d’enquestes
		- Pla de Formació de les Xarxes   del PQiMC 
- Pla de Formació Anual dels Participants
- Actualització activitats amb les noves necessitats detectades
- Formació per als coordinadors de xarxa
- Dipòsit de coneixement indexat
- Materials de suport, guies i models
- Implantació de noves metodologies a centres


				Indicadors		Satisfacció de la comunicació, mesurada en les enquestes de final de curs, superior al 80%.		El procés serà de Qualitat quan s’assoleixin, almenys, el 70% dels objectius anuals determinats.		Certificació de la Unitat en 18 mesos -31/12/2014-		La satisfacció de les Xarxes sobre la formació és superior al 75%?. Realitzar almneys, el 75% de la formació prevista.



				Claus / Operatius		Informació PC1		Formació centres PC2		Serveis a centres PC3		Satisfacció parts interessades PC4

				Responsable i objectiu		Prudènci Raventòs.  Pendent		Josep M. Soler.  Realitzar la formació del Projecte per les xarxes Q i E i per la Xarxa de Coordinació.		Andrés Villena. Proporcionar el servei d’ajut als centres en la millora dels seus sistemes de gestió. 
Per a acompanyar-los, donar-los suport i recursos en el camí a la certificació ISO 9001, e2Cat o EFQM. 
Per als centres que participen en el PQiMC
		Olga Romero. Pendent

				Procediments				Cap		- PR d’accés al contrast extern e2cat.
- PR d’accés a la certificació ISO 9001.


				Actuacions				- Programacions de continguts de les reunions de formació segons objectius unitat i DGFPiERE
- Reunions de formació realitzades
- Materials de suport, guies i models
- Implantació de noves metodologies a centres
		- Objectius i, 
- Pla anual del PQiMC
- Assignació pressupost
- Calendari d’actuacions
- Formació
- Assessorament
- Transferència bones pràctiques
- Formació q-Campus
- Calendari actuacions anual
- Materials, guies, models
- Pla i objectius d’auditories
- Resolucions DE
- Guies, models i instruccions
- Suport auditories i autoavaluacions


				Indicadors				- Assolir la implantació de les metodologies que impulsa el PQiMC i que es transmetran a les reunions de formació, en un 75% de centres participants als ritmes previstos des de la Unitat. REVISAR
- Assolir una satisfacció del professorat participant a les xarxes del PQiMC superior al 75%.
		- Certificar, almenys, el 50% dels centres de les Xarxes Q3.



				Suport / Gestió		Gestió informàtica PS1		Gestió econòmico-administrativa PS2		Gestió comunicació PS3		Gestió infrastructures i esdeveniments PS4

				Responsable i objectiu		Andrés Villena. Proporcionar suport informàtic a la gestió del PQiMC per augmentar l'eficiència del Servei.
Per a la coordinació del servei, la formació i acompanyament dels centres que participen en el PQiMC
		Prudènci Raventòs. Pendent		Olga Romero. Pendent		Josep M. Soler. Gestionar eficientment les Jornades i activitats públiques de la Unitat. 
Canalitzar la demanda d’espais físics de formació per assegurar el desplegament del Pla Anual del PQiMC, per als assistents a cada esdeveniment


				Procediments		Cap						Gestió d'esdeveniments

				Actuacions		- Cursos Moodle Xarxes
- Connexió videoconferència
- Web del PQiMC
- Informació a través de les Xarxes socials
- Cursos Moodle
- Xarxa local
- Web del PQiMC
- Cursos Moodle
- Connexió videoconferència
- Web del PQiMC
- Disponibilitat d’equips i programari informàtic 
- Informació i formació
- Programari gestió enquestes
						- Jornades i activitats públiques  segons objectius unitat i DGFPERE (Jornada de Qualitat i/o Benchmarking, Jornada de Tancament de Curs, Sessions de Xarxa, Sessions qCampus i altres)
- Programa dels esdeveniments
- Materials de suport, guies i models
- Llistat d’espais disponibles per a les reunions de xarxa i altres esdeveniments
- Difusió dels esdeveniments


				Indicadors		La disponibilitat dels cursos Moodle de les xarxes del Projecte serà operativa el 30 de setembre.						 -  Assolir una satisfacció del professorat participant a les Jornades del PQiMC superior al 75%
  - Adequació dels espais: satisfacció superior al 75% en relació a l’adequació dels espais emprats.






Formació

				q-campus								Curs								Idees

				curs bàsic nous directors i CQ																gestió coneixement

				curs avançat				EFQM												ISO 14001

				Eines de la qualitat				Grups de millora												ISO 9004

				Eines  de gestió				ISOTools, Quality, videoconferència												OSHAS 18001

				Eines eficients				Googleapps												RSC

				Informació a centres que es volen incorporar																EMAS

																				Creativitat, innovació, emprenedoria, creació de valor

																				Gestió procés E/A

																				Gestió de persones

																				Habilitats directives: empowerment i delegació, control estrés, gestió equips, gestió de conflictes, autoconeixement, motivació, gestió reunions, presnetacions

																				Lideratge

																				Planificació estratègica

																				BCI

																				Comunicació

				Formació detectada a l'enquesta 2012/13

				Formació de coordinació de la qualitat

				Curs de motivació, persuasió





Dietes

		2012		dietes assignades				COORDINACIONS				AUDITORIES

				10		OCTUBRE		9				1				10 dietes

				10		NOVEMBRE		8				2				auditoria INS Guineueta, 

				10		DESEMBRE		1				5				Assistencia Escola musica VIC,  ins Leonardo Da Vinci, assistència rubio i tuduri





Docs

		DOCUMENTS		PROCÉS		APARTAT		CONTINGUT		REGISTRES		ISO		VALORACIÓ		OBSERVACIONS																				1C ATENCIÓ A LES PARTS INTERESSADES

		MANUAL QUALITAT		1E PLANIFICACIÓ DEL CENTRE		REQUISITS GENERALS		CONTROL DELS PROCESSOS		MAPA PROCESSOS, RESPONSABLES, INTERACCIÓ		4.1		2																						1S GESTIÓ CENTRE																						0

		MANUAL QUALITAT		1E PLANIFICACIÓ DEL CENTRE		REQUISITS GENERALS		MESURA, AVALUACIÓ I MILLORA PROCESSOS		RESULTATS I MILLORA		4.1		0																						2C ENSENYAMENT I APRENENTATGE																						1

		PREVENCIÓ		1E PLANIFICACIÓ DEL CENTRE		RESIDUS		FITXES IDENTIFICACIÓ PRODUCTES, MAGATZEM		REBUTS RECOLLIDA RESIDUS		6.4		0																						2E SISTEMA GESTIÓ CENTRE																						2

		SEGURETAT		1E PLANIFICACIÓ DEL CENTRE		FARMACIOLA		LLISTA DE CONTROL		OBSERVACIÓ LLISTA FARMACIOLA		6.4		0																						2S GESTIÓ EDIFICI																						3

		MANUAL QUALITAT		1E PLANIFICACIÓ DEL CENTRE		POLÍTICA QUALITAT (VEURE PE)

E02AVV: 5.3  Política de la calidad 
La alta dirección debe asegurarse de que la política de la calidad:  
a)  es adecuada al propósito de la organización,  
b)  incluye un compromiso de cumplir con los requisitos y de mejorar continuamente la eficacia del sistema de gestión de la calidad,  
c)  proporciona un marco de referencia para establecer y revisar los objetivos de la calidad, 
d)  es comunicada y entendida dentro de la organización, y  
e)  es revisada para su continua adecuación. 
		POLÍTICA I OBJECTIUS DE LA QUALITAT		POLÍTICA, PLANIFICACIÓ OBJECTIUS		4.2.1		0																						3C SATISFACCIÓ PARTS INTERESSADES																						4

		MANUAL QUALITAT		2E SISTEMA GESTIÓ CENTRE		PROCEDIMENTS O REFERÈNCIES		LLISTAT DE PROCEDIMENTS

E02AVV: CONTROL DOCUMENTS, REGISTRES, PRODUCTE NO CONFORME, ACCIONS PREVENTIVES I CORRECTIVES, AUDITORIA
		PROCEDIMENTS ISO I ALTRES		4.2.1		0																						3E INFORMACIÓ, COMUNICACIÓ I CONEIXEMENT

		MANUAL QUALITAT		2E SISTEMA GESTIÓ CENTRE		REGISTRES		LLISTAT DE REGISTRES DEL SISTEMA DE QUALITAT		LLISTA DOCUMENTS NECESSARIS		4.2.1		0																						3S GESTIÓ PERSONES

		MANUAL QUALITAT		2E SISTEMA GESTIÓ CENTRE		MANUAL QUALITAT		ABAST, EXCLUSIONS, INTERPRETACIÓ DE LA NORMA AL CENTRE		MANUAL QUALITAT		4.2.2		0																						4C GESTIÓ DE SUPORT A L'E/A

		PROCEDIMENT		2E SISTEMA GESTIÓ CENTRE		CONTROL DOCUMENTS

E02AVV: 4.2.3  Control de los documentos 
Los documentos requeridos por el sistema de gestión de la calidad deben controlarse. Los registros son un tipo especial 
de documento y deben controlarse de acuerdo con los requisitos citados en el apartado 4.2.4. 
 
Debe establecerse un procedimiento documentado que defina los controles necesarios para: 
a)  aprobar los documentos en cuanto a su adecuación antes de su emisión,  
b)  revisar y actualizar los documentos cuando sea necesario y aprobarlos nuevamente, 
c)  asegurarse de que se identifican los cambios y el estado de la versión vigente de los documentos,  
d)  asegurarse de que las versiones pertinentes de los documentos aplicables se encuentran disponibles en los puntos de uso,  
e)  asegurarse de que los documentos permanecen legibles y fácilmente identificables,  
f)  asegurarse de que los documentos de origen externo, que la organización determina que son necesarios para la plani-ficación y la operación del sistema de gestión de la calidad, se identifican y que se controla su distribución, y  
g)  prevenir el uso no intencionado de documentos obsoletos, y aplicarles una identificación adecuada en el caso de que 
se mantengan por cualquier razón. 		IDENTIFICATS, DISPONIBLES, OBSOLETS QUI APROVA, QUI REVISA, QUI ACTUALITZA, QUI DISTRIBUEIX		LLISTA DE CONTROL DE DOCUMENTS		4.2.3		0

		PROCEDIMENT		2E SISTEMA GESTIÓ CENTRE		CONTROL REGISTRES

E02AVV: 4.2.4  Control de los registros 
Los  registros  establecidos  para  proporcionar  evidencia  de  la  conformidad  con  los  requisitos  así  como  de  la  operación 
eficaz del sistema de gestión de la calidad deben controlarse. 
 
La organización debe establecer un procedimiento documentado para definir  los controles necesarios para  la  identifi-
cación, el almacenamiento, la protección, la recuperación, la retención y la disposición de los registros. 
 
Los registros deben permanecer legibles, fácilmente identificables y recuperables. 
		IDENTIFICACIÓ, EMMAGATZEMATGE, PROTECCIÓ, RECUPERACIÓ I DISPONIBILITAT

E02AVV: REGISTRES:
- Revisions de la Direcció
- Educació, formació, habilitats i experiència
- Revisió dels requisits dels serveis, abans de la seva transmissió als usuaris
- Elements d’entrada dels disseny i desenvolupament
- Revisions del disseny i desenvolupament
- Verificació del disseny i desenvolupament
- Validació del disseny i desenvolupament
- Revisió dels canvis de disseny
- Resultats de les avaluacions de proveïdors
- Identificació única del servei
- Comunicacions amb l’usuari en cas de dany/deteriorament dels béns de la seva propietat
- Satisfacció dels clients
- Auditories internes i externes
- Seguiment i mesura dels serveis a cadascuna de les etapes adients.
- Accions correctives
- Accions preventives
- Altres registres determinats per l’organització: notes avaluacions, actes avaluacions, actes reunions de coordinació, aprovació pressupost, etc.
 Calendari d’activitats anual
 Programacions dels Cursos
 Reclamacions i o suggeriments
 Resum enquestes de satisfacció d’alumnes i altres
 Respostes a les reclamacions, suggeriments i no conformitats
 Registres de les no conformitats i  o incidències
 Registre del servei realitzat



		LLISTA CONTROL REGISTRES		4.2.4		0

		PROCEDIMENT FCT		4C GESTIÓ DE SUPORT A L'E/A		E/A FCT		INCIDÈNCIES		RENÚNCIA FCT		4.2.4		0

		PROCEDIMENT FCT		4C GESTIÓ DE SUPORT A L'E/A		E/A FCT		EXEMPCIONS		VIDA LABORAL, CERTIFICAT EMPRESA, NÒMINES, D'ALTRES		4.2.4		0

		PROCEDIMENT FCT		4C GESTIÓ DE SUPORT A L'E/A		E/A FCT		FCT		AUTORITZACIÓ FCT MENORS		4.2.4		0

		PROCEDIMENT FCT		4C GESTIÓ DE SUPORT A L'E/A		E/A FCT		CONVENIS FCT		CONVENI, PLA ACTIVITATS		4.2.4		0

		PROJECTE EDUCATIU		1E PLANIFICACIÓ DEL CENTRE		NOF CENTRE		PROCÉS RENDICIÓ COMPTES CONSELL ESCOLAR I APLICACIÓ DELS ACORDS DE RESPOSANBILITAT		ACTES CLAUSTRE I CONSELL ESCOLAR		5.0		0

		PROJECTE EDUCATIU

Usuario de Windows: LEC. Article 91
Projecte educatiu
1. Tots els centres vinculats al Servei d’Educació de Catalunya han de disposar de projecte educatiu. En el marc de l’ordenament jurídic, el projecte educatiu, que és la màxima expressió de l’autonomia dels centres educatius, recull la identitat del centre, n’explicita els objectius, n’orienta l’activitat i hi dóna sentit amb la finalitat que els alumnes assoleixin les competències bàsiques i el màxim aprofitament educatiu. El projecte educatiu incorpora el caràcter propi del centre.
2. El projecte educatiu contribueix a impulsar la col·laboració entre els diversos sectors de la comunitat educativa i la relació del centre amb l’entorn social, i ha de tenir en compte, si n’hi ha, els projectes educatius territorials.
3. Per a definir el projecte educatiu s’han de valorar les característiques socials i culturals del context escolar i les necessitats educatives dels alumnes.

4. El projecte educatiu ha de contenir, com a mínim, els elements següents:

a) L’aplicació dels criteris d’organització pedagògica, les prioritats i els plantejaments educatius, els procediments d’inclusió i altres actuacions que caracteritzen el centre.
b) Els indicadors de progrés pertinents.
c) La concreció i el desenvolupament dels currículums.
d) Els criteris que defineixen l’estructura organitzativa pròpia.
e) El projecte lingüístic, d’acord amb les determinacions del títol II, que es concreta
a partir de la realitat sociolingüística de l’entorn.
f) El caràcter propi del centre, si n’hi ha.
5. El centre, en exercici de l’autonomia de què gaudeix, pot incorporar al projecte educatiu, a més dels elements a què fa referència l’apartat 4, tots els altres aspectes que, d’acord amb la definició del projecte de l’apartat 1, consideri convenients.
6. El projecte educatiu ha d’estar a disposició de tots els membres de la comunitat educativa.
7. El Departament ha de prestar als centres el suport necessari per a elaborar el projecte educatiu, ha de promoure la coordinació entre els projectes educatius de centres que imparteixen etapes successives a un mateix grup d’alumnes i ha de vetllar per garantir-ne la legalitat.
8. El projecte de direcció dels centres públics ha de desenvolupar el projecte educatiu, d’acord amb el que estableix l’article 144.		1E PLANIFICACIÓ DEL CENTRE		PRINCIPIS 

Usuario de Windows: Article 5. Contingut
1. El projecte educatiu de cada centre recull i, si escau, desenvolupa el caràcter
propi del centre definit per la titularitat. El caràcter propi ha de respectar els principis
rectors del sistema educatiu i per als centres de titularitat pública, el caràcter
propi és el definit a l’article 93 de la Llei d’educació. A més, el projecte educatiu
ha de contenir, com a mínim, els aspectes que s’indiquen a continuació, amb les
precisions que s’estableixen en aquest Decret:
a) L’aplicació dels criteris d’organització pedagògica, les prioritats i els plantejaments
educatius, els procediments d’inclusió educativa, els valors i objectius
que regeixen l’aprenentatge de la convivència i altres actuacions que caracteritzen
el centre.
b) Els indicadors de progrés pertinents, que han de referir-se a elements de context,
recursos, processos i resultats i que han de ser revisables periòdicament en funció
dels resultats de l’avaluació del centre. En qualsevol cas, se n’han d’incorporar de
relatius a resultats o rendiments acadèmics d’acord amb el que determini l’Agència
d’Avaluació i Prospectiva de l’Educació.
c) La concreció i el desenvolupament dels currículums, els criteris que orientin
l’atenció a la diversitat i els que han d’orientar les mesures organitzatives, sempre
d’acord amb els principis de l’educació inclusiva i de la coeducació. Quan els ensenyaments
impartits pel centre prevegin en el seu currículum formació en centres
de treball, les concrecions curriculars que faci el centre han de contemplar també
l’especificitat d’aquesta formació. En tot cas, el centre ha de mantenir la concreció
dels currículums a disposició de l’Administració educativa per tal que aquesta en
pugui comprovar l’ajustament als mínims curriculars que garanteixen la validesa
dels títols corresponents als ensenyaments reglats impartits.
d) Els criteris que defineixen l’estructura organitzativa pròpia.
e) El projecte lingüístic, que s’ha de concretar a partir de la realitat sociolingüística
de l’entorn i d’acord amb el règim lingüístic del sistema educatiu establert a les lleis.
El projecte lingüístic dóna criteri amb relació al tractament i l’ús de les llengües en
el centre i recull els aspectes que determinen les lleis sobre la utilització normal del
català com a llengua vehicular i d’aprenentatge, així com la continuïtat i la coherència
educatives, pel que fa als usos lingüístics, en els serveis escolars i en les activitats
organitzades per les associacions de mares i pares d’alumnes. El projecte lingüístic
també dóna criteri sobre l’aprenentatge de les dues llengües oficials i de les llengües
estrangeres. Així mateix, determina quina llengua estrangera s’imparteix com a
primera i quina o quines com a segones. Quan, d’acord amb el projecte lingüístic, el
centre acordi impartir continguts curriculars en alguna de les llengües estrangeres,
ha d’obtenir autorització del Departament d’Educació.
2. El centre pot introduir en el projecte educatiu tots els altres aspectes que,
d’acord amb la definició de projecte establerta a l’article 4 i amb els altres preceptes
d’aquest Decret, consideri pertinents.
3. El conjunt de normes d’organització i funcionament del centre a què fa referència
el capítol 3 d’aquest títol han de ser coherents amb els principis, valors, objectius i
criteris educatius que el centre determini en el seu projecte educatiu.

		MISIÓ, VISIÓ I VALORS		PROJECTE		5.1		0

		PROJECTE EDUCATIU		1E PLANIFICACIÓ DEL CENTRE		NOF CENTRE		DRETS I DEURES

Usuario de Windows: Article 21
Drets dels alumnes
1. Els alumnes, com a protagonistes del procés educatiu, tenen dret a rebre una educació integral i de qualitat.
2. Els alumnes, a més dels drets reconeguts per la Constitució, l’Estatut i la regulació orgànica del dret a l’educació, tenen dret a:
a) Accedir a l’educació en condicions d’equitat i gaudir d’igualtat d’oportunitats.
b) Accedir a la formació permanent.
c) Rebre una educació que n’estimuli les capacitats, en tingui en compte el ritme
d’aprenentatge i n’incentivi i en valori l’esforç i el rendiment.
d) Rebre una valoració objectiva de llur rendiment escolar i de llur progrés personal.
e) Ésser informats dels criteris i els procediments d’avaluació.
f) Ésser educats en la responsabilitat.
g) Gaudir d’una convivència respectuosa i pacífica, amb l’estímul permanent
d’hàbits de diàleg i de cooperació.
h) Ésser educats en el discurs audiovisual.
i) Ésser atesos amb pràctiques educatives inclusives i, si escau, de compensació.
j) Rebre una atenció especial si es troben en una situació de risc que eventualment
pugui donar lloc a situacions de desemparament.
k) Participar individualment i col·lectivament en la vida del centre.
l) Reunir-se i, si escau, associar-se, en el marc de la legislació vigent.
m) Rebre orientació, particularment en els àmbits educatiu i professional.
n) Gaudir de condicions saludables i d’accessibilitat en l’àmbit educatiu.
o) Gaudir de protecció social, en l’àmbit educatiu, en els casos d’infortuni familiar o accident.

Article 22 Deures dels alumnes
1. Estudiar per aprendre és el deure principal dels alumnes i comporta els deures següents:
a) Assistir a classe.
b) Participar en les activitats educatives del centre.
c) Esforçar-se en l’aprenentatge i en el desenvolupament de les capacitats personals.
d) Respectar els altres alumnes i l’autoritat del professorat.
2. Els alumnes, a més dels deures que especifica l’apartat 1, i sens perjudici de les obligacions que els imposa la normativa vigent, tenen els deures següents:
a) Respectar i no discriminar els membres de la comunitat educativa.
b) Complir les normes de convivència del centre.
c) Contribuir al desenvolupament correcte de les activitats del centre.
d) Respectar el projecte educatiu i, si escau, el caràcter propi del centre.
e) Fer un bon ús de les instal·lacions i el material didàctic del centre.		NOFC		5.2		0

		RESPONSABILITAT DIRECCIÓ

E02AVV: 5  RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCIÓN 
 
5.1  Compromiso de la dirección 
La  alta dirección debe proporcionar  evidencia de  su  compromiso  con  el desarrollo  e  implementación del  sistema de 
gestión de la calidad, así como con la mejora continua de su eficacia: 
 
a)  comunicando  a  la  organización  la  importancia  de  satisfacer  tanto  los  requisitos  del  cliente  como  los  legales  y 
reglamentarios, 
 
b)  estableciendo la política de la calidad, 
 
c)  asegurando que se establecen los objetivos de la calidad, 
 
d)  llevando a cabo las revisiones por la dirección, y 
 
e)  asegurando la disponibilidad de recursos
		2E SISTEMA GESTIÓ CENTRE		ENFOCAMENT A CLIENT		DETERMINACIÓ DELS OBJECTIUS DELS CURSOS I SERVEIS		AVALUACIÓ ASSOLIMENT OBJECTIUS, RESULTATS SATISFACCIÓ		5.2		0

		PROJECTE EDUCATIU		1E PLANIFICACIÓ DEL CENTRE		CRITERIS ORGANITZATIUS PROPIS

E02AVV: d) Els criteris que defineixen l’estructura organitzativa pròpia.
		QUINA ESTRUCTURA ORGANITZATIVA HA DISSENYAT EL CENTRE		ORGANIGRAMA		5.4		0

		PLANIFICACIÓ		2E SISTEMA GESTIÓ CENTRE		OBJECTIUS QUALITAT

E02AVV: 5.4.1  Objetivos de la calidad 
La alta dirección debe asegurarse de que  los objetivos de  la calidad,  incluyendo aquellos necesarios para cumplir  los 
requisitos para el producto [véase 7.1 a)], se establecen en las funciones y los niveles pertinentes dentro de la organización. 
Los objetivos de la calidad deben ser medibles y coherentes con la política de la calidad. 
		PODEN SER ELS DELS PLANS ESTRATÈGIC O ACORDS DE RESPONSABILITAT, OBECTIUS DE PROCESSOS I OBJECTIUS DELS CURSOS I CICLES		RESULTATS PLA ESTRATÈGIC, PROCESSOS, CURSOS, SATISFACCIÓ		5.4.1		0

		PLANIFICACIÓ		2E SISTEMA GESTIÓ CENTRE		PLANIFICACIÓ SGQ		PLA D'ACTUACIÓ, PROJECTE EDUCATIU, PLANIFICACIÓ GENERAL ANUAL, MANUALS SERVEIS		FITXES SEGUIMENT ACTIVITATS I RESULTATS		5.4.2		0

		PROJECTE EDUCATIU		1E PLANIFICACIÓ DEL CENTRE		NOF CENTRE		L’ESTRUCTURA ORGANITZATIVA DE GOVERN I DE COORDINACIÓ DEL CENTRE

E02AVV: 5.5  Responsabilidad, autoridad y comunicación 
 
5.5.1  Responsabilidad y autoridad 
La alta dirección debe asegurarse de que las responsabilidades y autoridades están definidas y son comunicadas dentro de la 
organización. 
 
5.5.2  Representante de la dirección 
La  alta  dirección  debe  designar  un miembro  de  la  dirección  de  la  organización  quien,  independientemente  de  otras 
responsabilidades, debe tener la responsabilidad y autoridad que incluya: 
 
a)  asegurarse de que se establecen, implementan y mantienen los procesos necesarios para el sistema de gestión de la 
calidad, 
 
b)  informar a la alta dirección sobre el desempeño del sistema de gestión de la calidad y de cualquier necesidad de mejora, y 
 
d)  asegurarse de que se promueva la toma de conciencia de los requisitos del cliente en todos los niveles de la organización. 
 
NOTA  La responsabilidad del representante de la dirección puede incluir relaciones con partes externas sobre asuntos relacionados con el sistema de 
gestión de la calidad. 
		FUNCIONS I RESPONSABILITATS		5.5.1		0

		PROJECTE EDUCATIU		1E PLANIFICACIÓ DEL CENTRE		NOF CENTRE

E02AVV: RESUM:

a) L’estructura organitzativa de govern i de coordinació del centre, i la concreció de les 
previsions del projecte educatiu per orientar l’organització pedagògica, el rendiment de 
comptes al consell escolar amb relació a la gestió del projecte educatiu i, si escau, 
l’aplicació dels acords de coresponsabilitat.
b) El procediment d’aprovació, revisió i actualització del projecte educatiu. 
c) Els mecanismes que han d’afavorir i facilitar el treball en equip del personal del centre.
d) Les concrecions que escaiguin sobre la participació en el centre dels sectors de la comunitat 
escolar i sobre l’intercanvi d’informació entre el centre i les famílies, col·lectivament i 
individualitzadament, així com els mecanismes de publicitat necessaris perquè les 
famílies puguin exercir el seu dret a ser informades.
e) L’aplicació de mesures per a la promoció de la convivència i dels mecanismes de mediació, 
així com 
• la definició de les irregularitats en què pot incórrer l’alumnat quan no siguin greument perjudicials 
per a la convivència i 
• l’establiment de les mesures correctores d’aquestes irregularitats i 
• les circumstàncies que poden disminuir o intensificar la gravetat de la conducta de l’alumnat.
f) En els centres privats sostinguts amb fons públics, les funcions atribuïdes al claustre del 
professorat i l’estructura i funcions dels òrgans de coordinació docent i de tutoria.
Altres aspectes que es poden incloure:
a) Determinar òrgans i procediments de participació de la comunitat escolar en el 
funcionament del centre.
b) Regular la constitució d’altres agrupacions que pot constituir l’alumnat, a banda de les 
associacions d’alumnes.
c) En els centres públics, atribuir al claustre de professorat, en el marc de l’ordenament 
vigent, altres funcions addicionals a les previstes legalment.
d) En els centres privats concertats, atribuir al director o directora, en el marc de 
l’ordenament vigent, altres funcions addicionals a les previstes legalment.
		OÒRGANS COL·LEGIATS I UNIPERSONALS		FUNCIONS I RESPONSABILITATS		5.5.1		0

		MANUAL QUALITAT		1E PLANIFICACIÓ DEL CENTRE		ORGANIGRAMA		ORGANITZACIÓ FUNCIONAL		ORGANIGRAMA		5.5.1		0

		PROJECTE EDUCATIU		1E PLANIFICACIÓ DEL CENTRE		NOF CENTRE

E02AVV: Article 40
Coordinació docent
1. La coordinació del personal docent d’un centre públic s’ha d’orientar, en el marc del projecte educatiu, a les finalitats següents:
a) Assolir els objectius educatius dels ensenyaments que s’hi imparteixen i adequar-los a les necessitats de l’entorn i context sociocultural.
b) Millorar l’orientació de caràcter personal, acadèmic i professional de l’alumnat.
c) Millorar els processos d’ensenyament i aprenentatge i la seva avaluació.
d) Investigar i innovar en el marc del pla de formació del centre, i contribuir en la formació permanent del personal docent.
e) Aquelles altres que estableixin les normes d’organització i funcionament del centre o els atribueixi la direcció del centre o el Departament d’Educació.
2. L’estructura i funcions de què es doten, en els centres, els òrgans de coordinació docent estan al servei de l’assoliment, segons criteris d’eficiència i eficàcia, dels objectius definits en el projecte educatiu i quantificats en els seus indicadors
de progrés.
		COORDINACIÓ I COMUNICACIÓ

E02AVV: 5.5.3  Comunicación interna 
La alta dirección debe asegurarse de que se establecen los procesos de comunicación apropiados dentro de la organización y 
de que la comunicación se efectúa considerando la eficacia del sistema de gestión de la calidad. 
		REUNIONS ETAPES, DEPARTAMENTS, CICLES, CONSELL DIRECCIÓ		5.5.3		0

		REVISIÓ SGQ		2E SISTEMA GESTIÓ CENTRE		REVISIÓ PER LA DIRECCIÓ

E02AVV: 5.6  Revisión por la dirección 
 
5.6.1  Generalidades 
La  alta  dirección  debe  revisar  el  sistema  de  gestión  de  la  calidad  de  la  organización,  a  intervalos  planificados,  para 
asegurarse de su conveniencia, adecuación y eficacia continuas. La revisión debe incluir la evaluación de las oportunidades 
de mejora y la necesidad de efectuar cambios en el sistema de gestión de la calidad, incluyendo la política de la calidad 
y los objetivos de la calidad. 
Deben mantenerse registros de las revisiones por la dirección (véase 4.2.4). 

5.6.2  Información de entrada para la revisión 
La información de entrada para la revisión por la dirección debe incluir:  
a)  los resultados de auditorías,  
b)  la retroalimentación del cliente,  
c)  el desempeño de los procesos y la conformidad del producto,  
d)  el estado de las acciones correctivas y preventivas,  
e)  las acciones de seguimiento de revisiones por la dirección previas,  
f)  los cambios que podrían afectar al sistema de gestión de la calidad, y  
g)  las recomendaciones para la mejora.  

5.6.3  Resultados de la revisión 
Los resultados de la revisión por la dirección deben incluir todas las decisiones y acciones relacionadas con:  
a)  la mejora de la eficacia del sistema de gestión de la calidad y sus procesos, 
 b)  la mejora del producto en relación con los requisitos del cliente, y 
 c)  las necesidades de recursos. 		INFORMACIÓ D'ENTRADA PER A LA REVISIÓ, 

E02AVV: RESULTATS D’AUDITORIES.  RECLAMACIONS I SUGGERIMENTS DELS CLIENTS. DESENVOLUPAMENT I AVALUACIÓ DELS PROCESSOS DE L’INSTITUT. ACCIONS CORRECTIVES I PREVENTIVES. RESULTATS DE LES ACCIONS PRÈVIES PORTADES A TERME PER LA DIRECCIÓ. CANVIS QUE PODEN AFECTAR EL SISTEMA. RECOMANACIONS PER A LA MILLORA DEL SISTEMA DE GESTIÓ DE LA QUALITAT, LA PREVENCIÓ DE RISCOS LABORALS I LA GESTIÓ MEDIAMBIENTAL. ANÀLISI DE LA DOCUMENTACIÓ DE REFERÈNCIA I EL SEU COMPLIMENT, NECESSITATS DE CANVIS EN ELS DOCUMENTS INTERNS. RESULTATS DELS OBJECTIUS I PLANS
		RESULTATS D'AUDITORIES		5.6.2		0

		REVISIÓ SGQ		2E SISTEMA GESTIÓ CENTRE		REVISIÓ PER LA DIRECCIÓ		INFORMACIÓ D'ENTRADA PER A LA REVISIÓ, 		RECLAMACIONS I SUGGERIMENTS DELS CLIENTS		5.6.2		0

		REVISIÓ SGQ		2E SISTEMA GESTIÓ CENTRE		REVISIÓ PER LA DIRECCIÓ		INFORMACIÓ D'ENTRADA PER A LA REVISIÓ, 		DESENVOLUPAMENT I AVALUACIÓ DELS PROCESSOS DE L'INSTITUT		5.6.2		0

		REVISIÓ SGQ		2E SISTEMA GESTIÓ CENTRE		REVISIÓ PER LA DIRECCIÓ		INFORMACIÓ D'ENTRADA PER A LA REVISIÓ, 		ACCIONS CORRECTIVES I PREVENTIVES		5.6.2		0

		REVISIÓ SGQ		2E SISTEMA GESTIÓ CENTRE		REVISIÓ PER LA DIRECCIÓ		INFORMACIÓ D'ENTRADA PER A LA REVISIÓ, 		RESULTATS DE LES ACCIONS PRÈVIES PORTADES A TERME PER LA DIRECCIÓ		5.6.2		0

		REVISIÓ SGQ		2E SISTEMA GESTIÓ CENTRE		REVISIÓ PER LA DIRECCIÓ		INFORMACIÓ D'ENTRADA PER A LA REVISIÓ, 		RESULTATS PLA ESTRATÈGIC, PROCESSOS, CURSOS, SATISFACCIÓ		5.6.2		0

		REVISIÓ SGQ		2E SISTEMA GESTIÓ CENTRE		REVISIÓ PER LA DIRECCIÓ		RESULTATS DE LA REVISIÓ		CANVIS QUE PODEN AFECTAR EL SISTEMA DE GESTIÓ		5.6.3		0

		REVISIÓ SGQ		2E SISTEMA GESTIÓ CENTRE		REVISIÓ PER LA DIRECCIÓ		RESULTATS DE LA REVISIÓ		RECOMANACIONS PER A LA MILLORA DEL SISTEMA DE GESTIÓ DE LA QUALITAT		5.6.3		0

		REVISIÓ SGQ		2E SISTEMA GESTIÓ CENTRE		REVISIÓ PER LA DIRECCIÓ		RESULTATS DE LA REVISIÓ		LA PREVENCIÓ DE RISCOS LABORALS I LA GESTIÓ MEDIAMBIENTAL		5.6.3		0

		REVISIÓ SGQ		2E SISTEMA GESTIÓ CENTRE		REVISIÓ PER LA DIRECCIÓ		RESULTATS DE LA REVISIÓ		PLANIFICACIÓ DELS OBJECTIUS I PLANS		5.6.3		0

		REVISIÓ SGQ		2E SISTEMA GESTIÓ CENTRE		REVISIÓ PER LA DIRECCIÓ		RESULTATS DE LA REVISIÓ		ANÀLISI DE LA DOCUMENTACIÓ DE REFERÈNCIA I EL SEU COMPLIMENT		5.6.3		0

		REVISIÓ SGQ		2E SISTEMA GESTIÓ CENTRE		REVISIÓ PER LA DIRECCIÓ		RESULTATS DE LA REVISIÓ		NECESSITATS DE CANVIS EN ELS DOCUMENTS INTERNS		5.6.3		0

		PROCESSOS		1E PLANIFICACIÓ DEL CENTRE		REVISIÓ DIRECCIÓ		CONTROL I MILLORA PROCESSOS		RESPONSABLE PROCÉS I REVISIÓ DIRECCIÓ		5.6.3		0

		ADMINISTRACIÓ		1S GESTIÓ CENTRE		GESTIÓ ECONÒMICA		LLIBRE DE COMPTES, LLIBRE DE DIARI OPERACIONS, ARXIU FACTURES		LLIBRES I ARXIU FACTURES		6.0		0

		PRESSUPOST		1E PLANIFICACIÓ DEL CENTRE		ECONÒMIC

E02AVV: Article 52
El pressupost del centre
1. El pressupost del centre és anual i únic, reflecteix la previsió de tots els ingressos
i totes les despeses a què fa referència l’article 103.2 de la Llei d’educació, amb
el benentès que queden explícitament excloses de l’àmbit de gestió econòmica del
centre, d’acord amb la normativa aplicable, les contractacions laborals de personal
docent i no docent així com, en el seu cas, els serveis de manteniment, de vigilància
i de conservació del centre que corresponguin a l’ajuntament. Tampoc no s’inclou en
l’àmbit de la gestió econòmica del centre la gestió econòmica del servei de menjador,
si n’hi ha, que es regeix per normativa específica.
2. El pressupost anual és aprovat pel consell escolar abans del 31 de gener de l’any
corresponent, a proposta de la direcció del centre. Durant l’exercici pressupostari
el director o directora, si escau, en proposa al consell escolar les modificacions
que consideri oportunes. El centre no pot comprometre despeses superiors al
pressupost vigent.
3. El consell escolar, directament o a través de la seva comissió econòmica, fa el
seguiment de l’execució del pressupost i comprova l’aplicació donada als recursos
totals del centre. En finalitzar l’exercici, el consell escolar aprova la liquidació
pressupostària i la incorporació dels eventuals romanents al pressupost de l’any
següent. La liquidació del pressupost anual es presenta al Departament d’Educació
dins el primer trimestre de l’any següent als efectes informatius i, si escau, dels
controls financers previstos legalment.
		PRESSUPOST GENERAL, DEPARTAMENTS I ÀREES, DESVIACIONS, INVERSIONS		PRESSUPOST, APROVACIÓ CONSELL ESCOLAR, LIQUIDACIÓ I RENDICIÓ COMPTES		6.0		0

		RECURSOS

System User: 6  GESTIÓN DE LOS RECURSOS 
 
6.1  Provisión de recursos 
La organización debe determinar y proporcionar los recursos necesarios para: 
 
a)  implementar y mantener el sistema de gestión de la calidad y mejorar continuamente su eficacia, y 
 
b)  aumentar la satisfacción del cliente mediante el cumplimiento de sus requisitos. 
		2E SISTEMA GESTIÓ CENTRE		PRESSUPOST		CRITERIS, INVERSIONS, INVENTARI		CONTROL PRESSUPOST, DESVIACIONS, INVERSIONS		6.1		0

		PROCEDIMENT FCT		1E PLANIFICACIÓ DEL CENTRE		E/A FCT		LLISTAT D'EMPRESES HOMOLOGADES		LLISTAT EMPRESES ACTUALITZAT		6.1		0																						1E PLANIFICACIÓ DEL CENTRE																						0

		BIBLIOTECA		1E PLANIFICACIÓ DEL CENTRE		GESTIÓ RECURSOS		INVENTARI, GESTIÓ I CONTROL		MEMÒRIA ANUAL		6.1		0

		PLA DE MANTENIMENT		1E PLANIFICACIÓ DEL CENTRE		NETEJA		PLA DE NETEJA		REGISTRES NETEJA, OBSERVACIÓ		6.1		0

		PROJECTE EDUCATIU		1E PLANIFICACIÓ DEL CENTRE		NOF CENTRE		ACOLLIDA PROFESSORAT		DOSSIER?		6.2		0

		PROJECTE EDUCATIU		1E PLANIFICACIÓ DEL CENTRE		NOF CENTRE

E02AVV: Article 50
Altres aspectes referits a la gestió de personal
1. En matèria de gestió del seu personal, els òrgans de govern dels centres públics
poden fixar objectius addicionals i definir les estratègies per assolir-los; organitzar
el centre; determinar els recursos que necessita, definir, d’acord amb el projecte
de direcció vigent, els procediments per aplicar el projecte educatiu i, en general,
concretar aspectes específics de política de personal i d’avaluació del centre. Les
concrecions organitzatives han de buscar la major sistematització de les activitats
del centre, la implicació de tot el personal en el treball en equip i afavorir-ne el
creixement dels nivells de motivació i de satisfacció.
2. Les persones membres de l’equip directiu, com a responsables de la gestió
del projecte de direcció, han de retre comptes dels resultats de la gestió del personal
destinat al centre i han de preparar propostes per millorar aquesta gestió, amb
mesures que adeqüin l’estructura de la plantilla i de l’organització pròpia del centre
a l’assoliment dels objectius fixats al projecte educatiu.
3. Correspon al director o directora del centre, en el marc dels sistemes de
control de la jornada i l’horari del personal, resoldre sobre les faltes d’assistència i
de puntualitat no justificades. A aquests efectes, sense perjudici de la sanció disciplinària
que pugui correspondre, ha de comunicar periòdicament al director o
directora dels serveis territorials o a l’òrgan competent del Consorci d’Educació de
Barcelona la part de jornada no realitzada que determina la deducció proporcional
d’havers corresponent. Aquesta deducció no té caràcter sancionador. Així mateix,
la direcció ha de comunicar les jornades no treballades quan el personal del centre
exerceixi el dret de vaga, als efectes d’aplicar les deduccions proporcionals d’havers
que corresponguin, que tampoc no tenen caràcter de sanció.
4. Correspon al director o directora del centre imposar sancions disciplinàries
per les faltes lleus que es relacionen a l’article 117 del Text únic de la Llei de la
funció pública de l’Administració de la Generalitat de Catalunya aprovat pel Decret
legislatiu 1/1997, de 31 d’octubre, comeses pel personal del centre en relació amb
els seus deures i obligacions. Ha de fer-se pel procediment disciplinari sumari regulat
en el Reglament de règim disciplinari de la funció pública de l’Administració
de la Generalitat, que el Departament d’Educació adaptarà a les característiques
específiques dels centres educatius, i amb audiència a la persona interessada. La
resolució del procediment sumari es podrà recórrer en alçada davant de la direcció
dels serveis territorials o de la gerència del Consorci d’Educació de Barcelona,
segons correspongui.
5. Correspon al director o directora proposar la incoació d’expedient disciplinari
per faltes greus o molt greus del personal del centre presumptament comeses en
relació amb els seus deures i obligacions, així com proposar la incoació d’expedients
contradictoris i no disciplinaris quan hi hagi indicis raonables d’incapacitat per a
l’exercici de les funcions del lloc de treball. Sense perjudici que l’òrgan competent
pugui adoptar mesures cautelars d’acord amb el règim disciplinari, correspon a
la direcció del centre l’adopció de mesures organitzatives provisionals, mentre
es tramitin els expedients, quan sigui imprescindible per garantir la prestació
adequada del servei educatiu. Aquestes mesures poden suposar la reassignació de
tasques docents de la persona afectada. En aquests casos, i amb l’audiència prèvia
de la persona interessada, se li assignaran tasques complementàries, concordants
amb la seva categoria professional i titulació, en la part de l’horari afectada per les
mesures organitzatives provisionals.
6. El director o directora pot nomenar, d’acord amb els criteris i procediment
que estableixi el Departament d’Educació, el personal interí docent per cobrir
substitucions temporals en el seu centre, seleccionant directament la candidatura
més adequada per al lloc de treball en el centre, tot respectant la prelació de les
persones aspirants, entre les que hagin accedit a la borsa de treball per mitjà de les
convocatòries públiques previstes a l’article 122.1 de la Llei d’educació, d’acord amb
els principis d’igualtat, mèrit i capacitat. En el nomenament de les substitucions, la
direcció haurà de respectar el procediment de gestió i els criteris d’ordenació de la
borsa de treball que determini el Govern.
7. De manera concordant amb els contractes de serveis subscrits amb les empreses
corresponents, pertoca a la direcció del centre vetllar per tal que la prestació del
servei s’adeqüi a les condicions del centre.
		GESTIÓ PERSONAL		ASSISTÈNCIES, ASSEGURAMENT SERVEI		6.2		0

		RECURSOS HUMANS		3S GESTIÓ PERSONES		GENERALITATS		PERFILS I COMPETÈNCIES -FUNCIONS I RESPONSABILITAT-		FITXES PERFILS		6.2.1		0

		RECURSOS HUMANS		3S GESTIÓ PERSONES		FORMACIÓ

System User: 6.2.2  Competencia, formación y toma de conciencia 
La organización debe: 
 
a)  determinar  la  competencia  necesaria  para  el  personal  que  realiza  trabajos  que  afectan  a  la  conformidad  con  los 
requisitos del producto, 
b)  cuando sea aplicable, proporcionar formación o tomar otras acciones para lograr la competencia necesaria, 
 
c)  evaluar la eficacia de las acciones tomadas, 
 
d)  asegurarse de que su personal es consciente de la pertinencia e importancia de sus actividades y de cómo contribuyen al 
logro de los objetivos de la calidad, y 
 
e)  mantener los registros apropiados de la educación, formación, habilidades y experiencia (véase 4.2.4). 
		PLA FORMACIÓ: QUE ES FA, QUI, QUAN, OBSERVACIONS, VALIDACIÓ I AVALUACIÓ FORMACIÓ		REGISTRE FORMACIÓ, AVALUACIÓ EFICÀCIA		6.2.2		0

		PREVENCIÓ		1E PLANIFICACIÓ DEL CENTRE		ALUMNAT		COMUNICAR, FORMAR I INFORMAR ALUMNAT DELS RISCOS		FITXES MÀQUINES, EPIs, NORMES		6.2.2		0		AFECTA AL PERSONAL PERÒ CAL ASSEGURAR QUE L'ALUMNAT TE FORMACIÓ

		FORMACIÓ		1E PLANIFICACIÓ DEL CENTRE		COORDINADORS		FORMACIÓ COORDINADOR/A RISCOS		CERTIFICATS		6.2.2		0

		ADMINISTRACIÓ

E02AVV: 11. Comptabilitat del centre

11.1. Les direccions dels centres vetllaran perquè de la comptabilitat de la seva gestió econòmica no en quedi exclosa cap operació amb contingut econòmic, estigui inclosa o no dins del pressupost.

11.2 En la comptabilitat del centre s’observaran especialment els principis següents:
a) Principi de meritació. S’entén per “meritar” l’acte d’establir el dret o l’obligació econòmica de què es tracti, sigui un compromís de pagament o de cobrament. Les anotacions en els llibres o registres comptables es faran referides a la data en què es merita el fet corresponent, amb independència de quin sigui el dia en què es produeixi la transacció monetària que se’n derivi. Així, les obligacions de despesa s’anoten segons la data de la factura (data en què es considera adquirida l’obligació de la despesa), i els drets a gaudir d’un ingrés s’anoten segons la data del document que acredita aquest dret (data en què es considera adquirit el dret a tenir l’ingrés). Els pagaments que s’efectuen s’anoten segons la data del dia que s’efectuen (la data de la transferència o la data del xec), i els cobraments efectius s’anoten de la mateixa manera. D’acord amb el principi de meritació així aplicat, a final d’any (final de l’exercici) quedarà palès si hi ha factures pendents de pagament (obligacions de pagament pendents de ser liquidades) i drets (a ingressar fons) encara no materialitzats.
b) Principi de no compensació. Les anotacions comptables es faran per a cadascun dels fets econòmics. Mai no s’anotarà directament una compensació d’ingressos i despeses, sinó que s’anotarà individualitzadament cada ingrés i cada despesa.
c) Principi de conciliació bancària. En qualsevol moment el centre ha de poder determinar o justificar les eventuals diferències entre els saldos bancaris i el resultat de les anotacions comptables que resultin del diferent moment de comptabilització, en el centre i en l’entitat bancària, de les operacions efectuades. 
d) Principi de documentació. A banda de la seva anotació comptable, qualsevol fet que genera obligacions (despeses) o drets (ingressos) econòmics ha de disposar del document o documents justificatius, arxivats de manera adient per ser localitzats directament amb la informació que hi ha en els registres comptables del centre.

11.3. Suport informàtic i sistemes d’anotació comptable. La utilització, a partir del moment que escaigui segons cada tipus de centre, del mòdul de gestió econòmica de SAGA permet als centres disposar d’un sistema adaptat als requeriments propis de la comptabilitat pública que són d’aplicació als centres educatius. En tot cas, amb independència de quin sigui el suport informàtic de què disposi el centre abans de la implementació del mòdul de gestió econòmica de SAGA i de quins siguin els llibres o sistemes d’anotació comptable que estigui utilitzant, s’haurà de tenir en compte el que s’indica a continuació respecte dels llibres o sistemes d’anotació comptables que en cada cas s’esmenten. 

11.4. Llibre de compte bancari. En aquest llibre s’hi anotaran, un a un, tots els moviments d’ingressos i de disposició de fons que es realitzin en el corresponent compte bancari del centre.

11.5. Llibre de caixa. En aquest llibre s’hi anotaran, un a un, tots els moviments d’ingressos i de disposició de fons que es realitzin en la caixa de diner en efectiu del centre.

11.6. Llibre diari d’operacions. En aquest llibre s’hi anotaran, una a una, les operacions següents, d’acord amb els criteris que en cada cas s’indiquen:
- cada despesa compromesa, d’acord amb la factura corresponent
- cada ingrés al centre que ja estigui compromès, d’acord amb la comunicació o document acreditatiu corresponent
- cada pagament efectuat, d’acord amb la factura de despesa compromesa en el seu cas i, sempre, d’acord amb el rebut o tiquet corresponent o, si no n’hi ha, segons la certificació emesa per la direcció del centre
- cada ingrés materialitzat, d’acord amb la documentació que ho acredita
Les anotacions en el llibre diari d’operacions indicaran, si escau, la partida pressupostària de despeses o d’ingressos amb què estiguin relacionades.

11.7. Anotacions en el llibre diari que requereixen anotació simultània en el llibre de compte bancari o en el llibre de caixa. Quan una anotació en el llibre diari d’operacions consisteixi en la realització d’un pagament o d’un cobrament, comportarà també la corresponent anotació en el llibre de compte bancari o en el llibre de caixa, segons que el pagament o cobrament s’hagi fet en relació amb el compte corrent o bé amb diner en efectiu.

11.8. Arxiu de factures. L’arxiu de factures, amb el seu rebut i informació sobre com han estat pagades, i l’arxiu d’altres documents equivalents, es farà de tal manera que sigui immediata la seva localització a partir del llibre diari d’operacions i recíprocament.

11.9. Traspàs de fons entre el compte bancari i la caixa de diner en efectiu. Els simples traspassos de diners entre el compte bancari i la caixa quedaran reflectits simultàniament en el llibre de comptes bancaris i en el llibre de caixa, tal com s’ha indicat en el punt 6.2 d’aquestes instruccions, sense requerir necessàriament anotació en el llibre diari.


		2S GESTIÓ EDIFICI		SERVEIS		CONTRACTES, 		NETEJA, LLUM, ASCENSORS, PREVENCIÓ (BIES, EXTINTORS, ...), ALTRES		6.3		0

		INFRASTRUCTURA EDIFICI		2S GESTIÓ EDIFICI		RECURSOS

System User: 6.3  Infraestructura 
La organización debe determinar, proporcionar y mantener  la  infraestructura necesaria para  lograr  la conformidad  con  los 
requisitos del producto. La infraestructura incluye, cuando sea aplicable: 
 
a)  edificios, espacio de trabajo y servicios asociados, 
 
b)  equipo para los procesos (tanto hardware como software), y 
 
c)  servicios de apoyo (tales como transporte, comunicación o sistemas de información). 
		PLA DE MANTENIMENT DE CENTRE		ACCIONS, TEMPS RESPOSTA, INCIDÈNCIES		6.3		0

		INFRASTRUCTURA EDIFICI		2S GESTIÓ EDIFICI		RECURSOS		CONTRACTES MANTENIMENT, ELECTRICITAT, GAS ASCENSOR, EXTINTORS		REGISTRES MANTENIMENTS		6.3		0

		INFRASTRUCTURA EDIFICI		2S GESTIÓ EDIFICI		RECURSOS		ORDRE I NETEJA		REGISTRES NETEJA		6.3		0

		INFORMÀTICA		1S GESTIÓ CENTRE		RECURSOS		PLA DE MANTENIMENT INFORMÀTIC, XARXES I COMUNICACIONS		SEGURETAT INFORMÀTICA, RECUPERACIÓ SISTEMA, ACCIONS, TEMPS RESPOSTA, INCIDÈNCIES		6.3		0

		TALLERS, LABORATORIS, AULES ESPECIALS		1S GESTIÓ CENTRE		RECURSOS		MANTENIMENT DE MÀQUINES I EQUIPS, 		REGISTRE MANTENIMEN, EPIs, FORMACIÓ ÚS		6.3		0

		RECOLLIDA RESIDUS		1S GESTIÓ CENTRE		RECURSOS		IDENTIFICACIÓ I SEGURETAT ELEMENTS I MATERIALS PERILLOSOS (TALLERS I LABORATORIS) GASOLINES, PRODUCTES QUÍMIQUES I PERILLOSOS		FITXES TÈCNIQUES. REBUTS RECOLLIDA RESIDUS		6.3		0

		PLA EVACUACIÓ I CONFINAMENT		1S GESTIÓ CENTRE		RECURSOS		COM, QUI, RESPOSABLES, PLÀNOLS

E02AVV: 
		INFORME EVACUACIÓ O CONFINAMENT, MILLORES		6.3		0

		SEGURETAT		1S GESTIÓ CENTRE		RECURSOS		SENYALS EMERGÈNCIA, SENYALS EXTINTORS, LLUMS EMERGÈNCIA		FITXES MANTENIMENT BOCAS INCEDNDIS, EXTINTORS		6.3		0

		INFORMACIÓ I COMUNICACIÓ		3E INFORMACIÓ, COMUNICACIÓ I CONEIXEMENT		RECURSOS		CALAIXETS, MAILS, PLAFONS, WEB, INTRANET, GUIES, MANUALS, PR COMUNICACIÓ		ACOMPLIMENT PR		6.3		0

		CLIMA LABORAL		3S GESTIÓ PERSONES		AMBIENT DE TREBALL

System User: 6.4  Ambiente de trabajo 
La organización debe determinar y gestionar el ambiente de trabajo necesario para lograr la conformidad con los requisitos 
del producto. 
 
NOTA  El término "ambiente de trabajo" está relacionado con aquellas condiciones bajo las cuales se realiza el trabajo, incluyendo factores físicos, 
ambientales y de otro tipo (tales como el ruido, la temperatura, la humedad, la iluminación o las condiciones climáticas). 
		SATISFACCIÓ PERSONAL		ENQUESTES		6.4		0

		SEGURETAT LABORAL		2S GESTIÓ EDIFICI		AMBIENT DE TREBALL		TEMPERATURA, NETEJA, ILUMINACIÓ, CONDICIONS LABORALS		QUEIXES		6.4		0

		EQUIP HUMÀ		3S GESTIÓ PERSONES		AMBIENT DE TREBALL		PLA DE RECONEIXEMENTS		ACCIONS RECONEIXMENTS		6.4		0

		PROJECTE EDUCATIU		1E PLANIFICACIÓ DEL CENTRE		PRINCIPIS		POLÍTICA QUALITAT		PROJECTE		7.1		0

		PROJECTE EDUCATIU		1E PLANIFICACIÓ DEL CENTRE		OBJECTIUS I INDICADORS DE PROGRÉS

E02AVV: b) Els indicadors de progrés pertinents, que han de referir-se a elements de context,
recursos, processos i resultats i que han de ser revisables periòdicament en funció
dels resultats de l’avaluació del centre. En qualsevol cas, se n’han d’incorporar de
relatius a resultats o rendiments acadèmics d’acord amb el que determini l’Agència
d’Avaluació i Prospectiva de l’Educació.
		OBJECTIUS ESTRATÈGICS		PROJECTE		7.1		0

		PROJECTE EDUCATIU NOFC

System User: 7.1  Planificación de la realización del producto 
La organización debe planificar y desarrollar los procesos necesarios para la realización del producto. La planificación 
de la realización del producto debe ser coherente con los requisitos de los otros procesos del sistema de gestión de la 
calidad (véase 4.1). 
 
Durante la planificación de la realización del producto, la organización debe determinar, cuando sea apropiado, lo siguiente:  
a)  los objetivos de la calidad y los requisitos para el producto,  
b)  la necesidad de establecer procesos y documentos, y de proporcionar recursos específicos para el producto, 
 c)  las actividades requeridas de verificación, validación, seguimiento, medición, inspección y ensayo/prueba específicas para el producto así como los criterios para la aceptación del mismo, 
 d)  los  registros  que  sean  necesarios  para  proporcionar  evidencia  de  que  los  procesos  de  realización  y  el  producto resultante cumplen los requisitos (véase 4.2.4). 
 
El resultado de esta planificación debe presentarse de forma adecuada para la metodología de operación de la organización. 
 
NOTA 1  Un documento que especifica los procesos del sistema de gestión de la calidad (incluyendo los procesos de realización del producto) y los 
recursos a aplicar a un producto, proyecto o contrato específico, puede denominarse plan de la calidad. 
 
NOTA 2  La organización también puede aplicar los requisitos citados en el apartado 7.3 para el desarrollo de los procesos de realización del producto. 
		1E PLANIFICACIÓ DEL CENTRE		CONCRECCIÓ CURRICULAR CENTRE

Usuario de Windows: LEC:
Article 80
Criteris d’organització pedagògica en els ensenyaments postobligatoris
1. En el marc del que estableix l’article 77, en les etapes que integren l’educació
postobligatòria els elements organitzatius dels centres han de contribuir a:
a) Reconèixer, facilitar i fer efectiu el compromís dels alumnes en llur procés
educatiu, sens perjudici de continuar fomentant el paper de les famílies en l’educació
dels fills.
b) Educar en la responsabilitat de l’estudi i desenvolupar àmbits d’autoaprenentatge
que resultin positius per al progrés dels alumnes.
c) Fer possible l’assoliment de competències, enteses com el conjunt de capacitats
que utilitza una persona en el desenvolupament de qualsevol tasca per aconseguir
assolir amb èxit uns determinats resultats.
d) Adequar la funció del professorat, com a agent del procés educatiu, a les
característiques i les necessitats educatives de cada etapa i als aspectes instructius
específics de cada ensenyament, sens perjudici del manteniment de la coherència
global dels elements educatius de la formació.
e) Fer possible una avaluació objectiva del rendiment escolar que delimiti els
resultats i els efectes de l’avaluació dels processos d’ensenyament i d’aprenentatge
i els resultats de l’avaluació del progrés assolit individualment per cada alumne o
alumna, i evidenciar la correlació entre els resultats acadèmics dels alumnes i les
fites que es proposaven en incorporar-se a aquestes etapes.
f) Potenciar l’exercici de la ciutadania activa per mitjà de la participació en els
afers de la comunitat.
2. El grup classe, o la fórmula equivalent que s’adopti, ha de disposar d’un tutor
o tutora, designat d’entre el professorat que s’encarrega de la docència. Correspon
al tutor o tutora de cada grup garantir l’atenció educativa general dels alumnes,
directament i per mitjà de l’orientació de l’acció conjunta de l’equip docent, i també
li pertoca la comunicació entre el centre i les famílies a propòsit del progrés
personal de llurs fills.
3. Els alumnes que cursin ensenyaments professionalitzadors que comportin un
període de formació pràctica en empreses han de disposar d’un tutor o tutora de
pràctiques al centre educatiu que en garanteixi l’aprofitament, sens perjudici del que
es disposi per reglament pel que fa al seguiment a les empreses de les pràctiques.

DAC:
c) La concreció i el desenvolupament dels currículums, els criteris que orientin
l’atenció a la diversitat i els que han d’orientar les mesures organitzatives, sempre
d’acord amb els principis de l’educació inclusiva i de la coeducació. Quan els ensenyaments
impartits pel centre prevegin en el seu currículum formació en centres
de treball, les concrecions curriculars que faci el centre han de contemplar també
l’especificitat d’aquesta formació. En tot cas, el centre ha de mantenir la concreció
dels currículums a disposició de l’Administració educativa per tal que aquesta en
pugui comprovar l’ajustament als mínims curriculars que garanteixen la validesa
dels títols corresponents als ensenyaments reglats impartits.


CAPÍTOL 2
Autonomia pedagògica i organització dels currículums
Article 14
Concrecions del currículum i mesures organitzatives associades
1. La concreció dels currículums dels diferents ensenyaments a què fa referència
l’article 5.1.c) té la finalitat prioritària de garantir l’assoliment de les competències
bàsiques i les específiques de cada currículum, així com la consecució de l’excellència
en un context d’equitat, i pot comportar la incorporació d’objectius addicionals
i l’adopció de mesures organitzatives i de gestió específiques.

2. Les mesures esmentades a l’apartat anterior poden afectar variables com l’ús del
temps i dels espais, l’agrupament de l’alumnat i els criteris d’assignació de docència
al professorat, l’ús dels recursos didàctics, la utilització de la biblioteca escolar i la
formació del professorat i d’acord amb el que determinin els decrets d’ordenació
curricular aplicables, la distribució de les àrees i matèries per cicles o cursos.

DAC. Article 22
Criteris per a l’organització pedagògica dels centres
1. En matèria d’organització pedagògica, el contingut de les normes d’organització
i funcionament del centre a què fa referència l’article 19.1.a) ha de preveure,
com a mínim:
a) Els criteris per a l’organització dels grups d’alumnes amb les limitacions
quantitatives establertes pel Departament d’Educació per a les diferents etapes
educatives.
b) Els criteris per a la formació dels equips docents i els mecanismes interns de
coordinació en els equips docents.
c) Els criteris per a l’atenció de la diversitat de l’alumnat, d’acord amb el principi
d’educació inclusiva.
d) Els mecanismes per garantir la globalitat de l’acció educativa sobre l’alumnat,
molt especialment quan, per raó de l’etapa o nivell educatiu, l’especialització curricular
del personal docent que hi actua sigui predominant en la docència.
e) Els mecanismes d’acció i coordinació de la tutoria.
2. Així mateix, les normes d’organització i funcionament del centre, d’acord amb
les previsions del projecte educatiu i amb el principi d’inclusió, han de preveure els
mecanismes i procediments d’assignació dels recursos disponibles per a l’atenció a
les necessitats educatives específiques de l’alumnat, el tractament de l’alumnat amb
trastorns d’aprenentatge o de comunicació relacionats amb l’aprenentatge escolar,
i l’atenció als alumnes amb altes capacitats.
3. Les normes d’organització i funcionament del centre han d’incorporar també
els mecanismes per a l’aplicació del sistema global d’orientació acadèmica i professional
a l’alumnat d’ESO i de batxillerat i l’específic que en cada cas escaigui a
l’alumnat d’ensenyaments professionalitzadors.
		CRITERIS D’ORGANITZACIÓ PEDAGÒGICA, LES PRIORITATS I ELS PLANTEJAMENTS EDUCATIUS, ELS PROCEDIMENTS D’INCLUSIÓ EDUCATIVA, ELS VALORS I OBJECTIUS QUE REGEIXEN PRENENTATGE DE LA CONVIVÈNCIA I ALTRES ACTUACIONS QUE CARACTERITZEN EL CENTRE		ORGANITZACIÓ GRUPS, COORDINACIÓ EQUIPS DOCENTS, ATENCIÓ DIVERSITAT, COORDINACIÓ TUTORIA, NEESPECIALS		7.1		0

		PROJECTE EDUCATIU		1E PLANIFICACIÓ DEL CENTRE		CONCRECCIÓ CURRICULAR CENTRE

E02AVV: La planificació del cicle ha d’incloure, almenys, els aspectes següents: 

* Distribució dels mòduls professionals i/o unitats formatives al llarg del cicle i els
professors que les impartiran.
Criteris seguits per a l’assignació de les hores de lliure disposició.
• Mòduls professionals o unitats formatives en les quals es desenvoluparan
activitats d’ensenyament i aprenentatge en llengua anglesa.
• Criteris per determinar el contingut i l’organització del mòdul de síntesi, en el cas
dels cicles de grau mitjà i del mòdul de projecte en el cas dels cicles de grau
superior.
• Criteris generals sobre l’avaluació i la recuperació dels mòduls professionals i/o
unitats formatives.
• Espais docents i recursos que es dediquen al desenvolupament del cicle.

		CRITERIS  ORGANITZATIUS, TEMPS, ESPAIS, GRUPS I AGRUPAMENTS, ASSIGNACIÓ PROFESSORAT HORARIS, 

E02AVV: dac. Article 22
Criteris per a l’organització pedagògica dels centres
1. En matèria d’organització pedagògica, el contingut de les normes d’organització
i funcionament del centre a què fa referència l’article 19.1.a) ha de preveure,
com a mínim:
a) Els criteris per a l’organització dels grups d’alumnes amb les limitacions
quantitatives establertes pel Departament d’Educació per a les diferents etapes
educatives.
b) Els criteris per a la formació dels equips docents i els mecanismes interns de
coordinació en els equips docents.
c) Els criteris per a l’atenció de la diversitat de l’alumnat, d’acord amb el principi
d’educació inclusiva.
d) Els mecanismes per garantir la globalitat de l’acció educativa sobre l’alumnat,
molt especialment quan, per raó de l’etapa o nivell educatiu, l’especialització curricular
del personal docent que hi actua sigui predominant en la docència.
e) Els mecanismes d’acció i coordinació de la tutoria.
2. Així mateix, les normes d’organització i funcionament del centre, d’acord amb
les previsions del projecte educatiu i amb el principi d’inclusió, han de preveure els
mecanismes i procediments d’assignació dels recursos disponibles per a l’atenció a
les necessitats educatives específiques de l’alumnat, el tractament de l’alumnat amb
trastorns d’aprenentatge o de comunicació relacionats amb l’aprenentatge escolar,
i l’atenció als alumnes amb altes capacitats.
3. Les normes d’organització i funcionament del centre han d’incorporar també
els mecanismes per a l’aplicació del sistema global d’orientació acadèmica i professional
a l’alumnat d’ESO i de batxillerat i l’específic que en cada cas escaigui a
l’alumnat d’ensenyaments professionalitzadors.
		PLANIFICACIÓ DE L'FP AL PCC		7.1		0

		PROJECTE EDUCATIU		1E PLANIFICACIÓ DEL CENTRE		CONCRECCIÓ CURRICULAR CENTRE		CRITERIS ESPECÍFICS D'ORGANITZACIÓ CURRICULAR		CONCRECCIONS DE FAMÍLIA O CICLE		7.1		0

		PROJECTE EDUCATIU		1E PLANIFICACIÓ DEL CENTRE		PROGRAMACIONS CURSOS, CICLES, ÀREES, MÒDULS, UF

E02AVV: FP
La programació de cada crèdit ha d’incloure, almenys:
• El conjunt d’unitats didàctiques en què s’organitza el crèdit, la durada de
cadascuna i la seqüència d’impartició.
• Les estratègies metodològiques que s’han d’aplicar en el desenvolupament del
crèdit.
• Els criteris i instruments d’avaluació que s’han d’emprar.
Programació de les unitats didàctiques
De cada unitat didàctica s’especificaran:
• Els objectius terminals o criteris d’avaluació.
• Els continguts que s’hi desenvoluparan, convenientment contextualitzats en la
unitat didàctica, si escau.
• L’enunciat dels diversos nuclis d’activitat en què s’agrupen les activitats
d’ensenyament i aprenentatge que es desenvoluparan.

FP LOE: 
Programació dels mòduls professionals
La programació de cada mòdul professional ha d’incloure, almenys:
• La relació de les unitats formatives i la seva temporització, fent-hi constar el
nombre d’hores totals, la data prevista d’inici i de finalització i el nombre d’hores
setmanals.
• Les estratègies metodològiques i d’organització del mòdul professional.
• Criteris de qualificació del mòdul professional a partir de les qualificacions de les unitats formatives.
Programació de les unitats formatives i de les activitats d’ensenyament i aprenentatge.
Per a cada unitat formativa, en la programació s’especificarà:
• Resultats d’aprenentatge proposats, criteris d’avaluació i continguts convenientment contextualitzats.
• Activitats d’ensenyament i aprenentatge i la seva relació amb els resultats
d’aprenentatge proposats, criteris d’avaluació i continguts.
• Enunciat dels nuclis formatius en què s’agrupen les activitats d’ensenyament i aprenentatge, si escau.
• L’avaluació i qualificació de la unitat formativa a partir de les qualificacions dels
resultats d’aprenentatge.
Així mateix, de cada activitat d’ensenyament i aprenentatge s’especificarà:
• Denominació i durada prevista.
• Breu descripció de les tasques que cal fer en l’activitat.
• Els continguts que es desenvolupen.
• Activitats d’avaluació, si escau.
• Resultats d’aprenentatge als quals va dirigida l’activitat

		GESTIÓ DOCUMENT PROGRAMACIONS, UF, METODOLOGIA, AVALUACIÓ, QUALIFICACIÓ I RECUPERACIÓ; ESPAIS, EQUIPS I RECURSOS. UF, RA, CA, NF, ACTIVITATS I INTERRELACIONS		PROGRAMACIONS,  APROVACIÓ.  LLIURAMENT CONTINGUTS A L'ALUMNAT		7.1		0

		PROJECTE EDUCATIU		1E PLANIFICACIÓ DEL CENTRE		PROGRAMACIÓ I GESTIÓ DE L'FCT

E02AVV: En relació amb el mòdul de formació en centres de treball (FCT) cal concretar:
• Els criteris per a l’organització de la formació en centres de treball (FCT).
• Els criteris per avaluar i qualificar el mòdul d’FCT.
• Si escau, les condicions dels espais, equipaments i recursos per desenvolupar el
mòdul.
• Els alumnes per grup, les exempcions totals i parcials i la proposta de centres de
treball per fer-hi les pràctiques.
		PROGRAMACIONS, HOMOLOGACIONS, CONVENIS, PLANIFICACIÓ FCT, SEGUIMENTS, EXEMPCIONS, PLANS ACTIVITATS, RESUM INSERCIÓ, COORDINACIÓ TUTORS, ENQUESTES EMPRESES I ALUMNAT		MENORS D'EDAT, CONVENIS, PLANS D'ACTIVITATS, EXEMPCIONS, INCIDÈNCIES,		7.1		0

		PROJECTE EDUCATIU		1E PLANIFICACIÓ DEL CENTRE		PROJECTE LINGÜÍSTIC

Usuario de Windows: LEC:
El projecte lingüístic ha d’incloure els aspectes relatius a l’ensenyament i a l’ús
de les llengües en el centre, entre els quals hi ha d’haver en tot cas els següents:
a) El tractament del català com a llengua vehicular i d’aprenentatge.
b) El procés d’ensenyament i d’aprenentatge del castellà.
c) Les diverses opcions amb relació a les llengües estrangeres.
d) Els criteris generals per a les adequacions del procés d’ensenyament de les
llengües, tant globalment com individualment, a la realitat sociolingüística del
centre.
e) La continuïtat i la coherència educatives, pel que fa als usos lingüístics, en
els serveis escolars i en les activitats organitzades per les associacions de mares i
pares d’alumnes.		ENSENYAMENT I  L’ÚS DE LES LLENGÜES EN EL CENTRE  		PROJECTE LINGÜÍSTIC		7.1		0

		PROJECTE EDUCATIU		1E PLANIFICACIÓ DEL CENTRE		PLA ACCIÓ TUTORIAL

Usuario de Windows: 
A. Organització del cicle formatiu
• Organització i distribució al llarg del curs dels mòduls i unitats formatives o dels
crèdits i unitats didàctiques.
• La formació pràctica en centres de treball (FCT) i, en particular:
o Objectius de les pràctiques.
o Previsió del calendari.
o Empreses o institucions col·laboradores.
o Possibilitat i condicions per a les exempcions total i parcial de l’FCT, així
com la documentació necessària per obtenir-les.
B. Avaluació del cicle formatiu
• Avaluacions trimestrals i avaluació final (calendari i procés).
• Criteris d’avaluació i qualificació dels mòduls i unitats formatives o dels crèdits.
• Criteris d’avaluació i qualificació del crèdit o mòdul de síntesi i del mòdul de
projecte.
• Criteris d’avaluació i qualificació de la formació pràctica en centres de treball.
• Determinació de la qualificació final del cicle.
• Criteris de promoció de curs, en els cicles de dos cursos.
C. Promoció acadèmica i professional
C.1. Informació per als alumnes de cicles formatius de grau mitjà
Informació relativa a:
• Titulació que s’obté.
• Formacions complementàries.
• Altres cicles formatius de grau mitjà afins.
• Possibilitat de continuació d’estudis en el batxillerat, i convalidacions aplicables
en el seu cas.
• Accés als cicles formatius de grau superior mitjançant la prova d’accés o d’altres
formacions.
• Adreces útils: Departament d’Empresa i Ocupació, serveis locals d’ocupació o
inserció, etc.
		ACOLLIDA, NOUVINGUTS

E02AVV: 
C.2. Informació als alumnes de cicles formatius de grau superior
Informació relativa a:
• Titulació que s’obté.
• Formacions complementàries.
• Altres cicles formatius de grau superior afins.
• Adreces útils: Departament d’Empresa i Ocupació, serveis locals d’ocupació o
inserció, etc.
• Accés a la universitat: condicions d’accés , possibilitat d’incrementar la qualificació d’accés a partir de les PAU (publicació "Preinscripció universitària", del Consell Interuniversitari de Catalunya) i la informació que consta al web del Departament d'Economia i Coneixement (Àmbits d’actuació > Universitats i
recerca > Universitats > Accés a la universitat > Vies d’accés > Formació Professional).
•
Informació general i terminis > Llistes de notes, places i codis).
Notes de tall exigides per cada facultat o escola universitària en els darrers cursos per accedir-hi des de la formació professional (Àmbits d’actuació > Universitats i recerca > Universitats > Accés a la universitat > Preinscripció
		DOSSIER ACOLLIDA I/O INFORMACIÓ, CONTINGUTS, AVALAUCIÓ, REC UPERACIÓ		7.1		0

		PROJECTE EDUCATIU		1E PLANIFICACIÓ DEL CENTRE		PLA ACCIÓ TUTORIAL

E02AVV: Article 15
Acció tutorial
1. L’acció tutorial té per finalitat contribuir, en col·laboració amb les famílies,
al desenvolupament personal i social de l’alumnat en els aspectes intel·lectual,
emocional i moral, d’acord amb la seva edat, i comporta el seguiment individual i
col·lectiu de l’alumnat per part de tot el professorat.
2. Les actuacions associades a l’acció tutorial, com a mínim, han de:
a) Informar les mares, els pares o tutors/es sobre l’evolució educativa dels seus
fills i filles, i oferir-los assessorament i atenció adequada.
b) Facilitar a pares, mares i tutors/es legals l’exercici del dret i el deure de participar
i implicar-se en el procés educatiu dels seus fills i filles.
c) Vetllar pels processos educatius de l’alumnat i promoure, especialment a
l’etapa d’educació secundària obligatòria, la implicació de cada alumne/a en el seu
procés educatiu.
d) Dur a terme la informació i l’orientació de caràcter personal, acadèmic i
professional de l’alumnat, tot evitant condicionants lligats al gènere.
e) Vetllar per la convivència del grup d’alumnes i la seva participació en les
activitats del centre.
f) Aquelles altres actuacions de caràcter individual o col·lectiu específicament
establertes en els decrets reguladors del currículum de cada ensenyament, entre les
quals, en els ensenyaments professionalitzadors que escaigui, hi haurà la tutorització
de les pràctiques en les empreses.		CRITERIS, UF-continguts-, CALENDARI		SEGUIMENT TUTORS		7.1		0

		PROJECTE EDUCATIU		1E PLANIFICACIÓ DEL CENTRE		NOF CENTRE		IRREGULARITATS EN QUÈ POT INCÓRRER L’ALUMNAT  I L’ESTABLIMENT DE LES MESURES CORRECTORES, CIRCUMSTÀNCIES QUE PODEN DISMINUIR O INTENSIFICAR LA GRAVETAT DE LA CONDUCTA DE L’ALUMNAT.		APLICACIÓ NORMES CONTRÀRIES CONVIVÈNCIA, FALTES GREUS I MOLT GREUS, EXPEDIENTS		7.1		0

		PROJECTE EDUCATIU		1E PLANIFICACIÓ DEL CENTRE		NOF CENTRE		MESURES CORRECTORES, INSTRUCCIÓ EXPEDIENTS I RESOLUCIONS

E02AVV: Article 24
Mesures correctores i sancionadores
1. L’aplicació de mesures correctores i sancionadores de les irregularitats o faltes
comeses per l’alumnat que afectin la convivència, establertes a la Llei d’educació,
a les normes d’organització i funcionament del centre i, en el seu cas, en la carta de
compromís educatiu s’ha d’inscriure en el marc de l’acció educativa i té per finalitat
contribuir a la millora del seu procés educatiu. Sempre que sigui concordant
amb aquesta finalitat, la mesura correctora ha d’incloure alguna activitat d’utilitat
social per al centre.
2. Les normes d’organització i funcionament del centre, a més del que preveu
l’apartat e) de l’article 19.1, han de preveure mesures correctores referides a les
faltes injustificades d’assistència a classe i de puntualitat. Així mateix, poden
determinar que, a partir del tercer curs de l’educació secundària obligatòria, les
decisions col·lectives adoptades per l’alumnat en relació amb la seva assistència a
classe, en exercici del dret de reunió i prèviament comunicades a la direcció del
centre i es disposi de la corresponent autorització dels pares, mares o tutors, no
tinguin la consideració de falta. Les mateixes normes han de determinar en quines
situacions les mesures correctores s’han d’aplicar directament pel professorat i en
quins casos en correspon l’aplicació als òrgans unipersonals de govern del centre,
així com el procediment per informar-ne la família i, si és possible i escau, establir,
amb aquesta, pautes compartides d’actuació.
3. Per a la graduació en l’aplicació de les sancions que corregeixen les faltes
esmentades a l’article 37.1 de la Llei d’educació, s’han de tenir en compte els criteris
següents:
a) Les circumstàncies personals, familiars i socials i l’edat de l’alumnat afectat.
b) La proporcionalitat de la sanció amb la conducta o acte que la motiva.
c) La repercussió de la sanció en la millora del procés educatiu de l’alumnat
afectat i de la resta de l’alumnat.
d) L’existència d’un acord explícit amb els progenitors o tutors legals, en el marc
de la carta de compromís educatiu subscrita per la família, per administrar la sanció
de manera compartida.
e) La repercussió objectiva en la vida del centre de l’actuació que se sanciona.
f) La reincidència o reiteració de les actuacions que se sancionen.
4. En tot cas, els actes o conductes a què fa referència l’article 37.1 de la Llei
d’educació s’han de considerar especialment greus, i les mesures sancionadores
s’han d’acordar de manera proporcionada a aquesta especial gravetat, quan impliquin
discriminació per raó de gènere, sexe, raça, naixença o qualsevol altra
circumstància personal o social de terceres persones que resultin afectades per
l’actuació a corregir.
		FETS, RESPOSANBILITATS I SANCIONS. COMUNICACIONS I RESOLUCIONS (5 DIES)		7.1		0

		PLA ESTRATÈGIC / ACORD CORESPONSABILITAT

E02AVV: D’acord amb el Decret 102/2010, de 3 d’agost, d’autonomia dels centres educatius, a mesura que els PMQCE o plans d’autonomia de centre (PAC) finalitzin la seva vigència, el Departament d’Ensenyament impulsarà i prioritzarà acords de coresponsabilitat amb centres educatius per a l’aplicació del projecte educatiu d’acord amb el projecte de direcció, a fi que es desenvolupin estratègies orientades a assegurar l’equitat i a millorar els resultats educatius en entorns de característiques socioeconòmiques i culturals especialment desfavorides o singulars, o projectes d’excel·lència educativa que aportin experiències de qualitat al sistema educatiu. Els centres aplicaran un pla d’actuació i retran comptes a la comunitat escolar i a l’Administració educativa de l’assoliment dels objectius, en els termes establerts en l’acord.


Article 12 DAC
Acords de coresponsabilitat
1. Els centres educatius poden establir acords de coresponsabilitat amb l’Administració
educativa per a l’aplicació del seu projecte educatiu d’acord amb el projecte
de direcció a què fa referència l’article 31.2, quan escaigui.
2. El Departament d’Educació ha de prioritzar els acords de coresponsabilitat
amb els centres que desenvolupin estratègies orientades a assegurar l’equitat i a
millorar els resultats educatius en entorns de característiques socioeconòmiques i
culturals especialment desafavorides o singulars, o projectes d’excel·lència educativa
que aportin experiències de qualitat al sistema educatiu.
3. Correspon al consell escolar aprovar l’acord de coresponsabilitat i participar
en l’avaluació de l’aplicació en els termes que s’hi estableixin.
4. L’Administració educativa i el centre han de definir els objectius dels acords
de coresponsabilitat segons els principis que orienten el sistema educatiu.
5. L’acord de coresponsabilitat inclou:
a) El pla d’actuació.
b) Les singularitats del centre i el seu entorn.
c) Els recursos addicionals associats, si escau.
6. En els acords de coresponsabilitat, l’Administració educativa es compromet
a facilitar recursos addicionals o mitjans necessaris per a l’aplicació del pla. El
centre es compromet a aplicar el pla d’actuacions i a retre comptes a la comunitat
escolar i a l’Administració educativa de l’assoliment dels objectius, en els termes
establerts a l’acord.
7. La renovació de l’acord de coresponsabilitat resta subjecta al resultat de
l’avaluació.		1E PLANIFICACIÓ DEL CENTRE		PRINCIPIS, CONTEXTUALITZACIÓ, ANÀLISI I DIAGNOSTIC		PLA ESTRATEGIC, PLA ACTUACIÓ I ADDENDES		DAFO I RELACIÓ AMB OBJECTIUS ESTRATÈGICS		7.1		0

		PLA ESTRATÈGIC / ACORD CORESPONSABILITAT		1E PLANIFICACIÓ DEL CENTRE		MAPA ESTRATÈGIC		REPRESENTACIÓ GRÀFICA DELS OBJECTIUS, RECURSOS I ACCIONS		MAPA ESTRATÈGIC		7.1		0

		PLA ESTRATÈGIC / ACORD CORESPONSABILITAT		1E PLANIFICACIÓ DEL CENTRE		AVALUACIÓ I MILLORA AC/PE		ADDENDES		ACTUALITZACIÓ INDICADORS/ACTIVITATS		7.1		0

		PROCEDIMENT FCT		1E PLANIFICACIÓ DEL CENTRE		E/A FCT		LLISTAT PLANIFICACIÓ FCT		PREVISIÓ EMPRESES I ALUMNAT		7.1		0

		PROGRAMACIONS		1E PLANIFICACIÓ DEL CENTRE		E/A		FCT, SÍNTESI I/O PROJECTE		PROGRAMACIÓ ACTUALITZADA		7.1		0

		ACTIVITATS COMPLEMENTÀRIES		1E PLANIFICACIÓ DEL CENTRE		E/A		PLANIFICACIÓ D'ACTIVITATS FORA DE L'AULA		ACTA DEPARTAMENT		7.1		0

		PROCEDIMENT		1E PLANIFICACIÓ DEL CENTRE		GESTIÓ DEPARTAMENTAL		REUNIONS, MATERIALS I EQUIPS, PLANS, PROGRAMACIONS, CONCRECIONS CURRICULARS DEPARTAMENT		ACTES, SEGUIMENT PROGRAMACIONS, INVENTARI		7.1		0

		PROJECTE EDUCATIU		1E PLANIFICACIÓ DEL CENTRE		COMPROMÍS

E02AVV: Article 7
Carta de compromís educatiu
1. En aplicació del projecte educatiu, cada centre ha de formular una carta de
compromís educatiu amb les famílies.
2. La carta de compromís educatiu ha d’expressar els compromisos que cada
família i el centre s’avenen a adquirir en relació amb els principis que la inspiren,
i que han de ser els necessaris per garantir la cooperació entre les accions educatives
de les famílies i la del centre educatiu en un entorn de convivència, respecte i
responsabilitat en el desenvolupament de les activitats educatives.
3. Els compromisos expressats en cada carta s’entenen en el marc del respecte
als drets i les llibertats de les famílies recollits a les lleis i pressuposen el respecte
de la família al caràcter propi del centre.
4. Els compromisos s’han de referir, com a mínim, al seguiment de l’evolució
dels i de les alumnes, a l’acceptació dels principis educatius del centre, al respecte a
les conviccions ideològiques i morals de la família en el marc dels principis i valors
educatius establerts a les lleis, a l’adopció de mesures correctores en matèria de
convivència i a la comunicació entre el centre i la família.
5. Els continguts comuns de la carta de compromís educatiu són elaborats pel
centre, en el marc de les orientacions del Departament d’Educació, amb la participació de la comunitat escolar, i són aprovats pel consell escolar. La carta pot incloure compromisos específics addicionals, que ambdues parts convinguin en el marc del projecte educatiu i d’acord amb els principis i valors educatius establerts a les lleis, i és revisada periòdicament en els termes i terminis que acordin el centre i el pare, mare o tutor o tutora legal. L’actualització de la carta s’ha de realitzar, almenys, a l’inici de cada etapa educativa.
6. La carta de compromís educatiu i les seves modificacions és signada per la
direcció del centre públic o per la persona titular del centre privat concertat o, en el
seu nom, per qui disposin les normes d’organització i funcionament del centre, i pel
pare, mare o tutor o tutora legal de l’alumne/a. De la carta signada n’ha de quedar
constància documental al centre i a la família.
7. L’aplicació d’aquest article és preceptiu en els ensenyaments d’educació infantil
i en l’educació bàsica, i aconsellable en la resta d’ensenyaments en què sigui
rellevant la implicació de la família en l’educació escolar.		CARTA DE COMPROMÍS EDUCATIU

E02AVV: han d’expressar
els objectius necessaris per a assolir un entorn de convivència i respecte pel
desenvolupament de les activitats educatives		CARTES SIGNADES FAMÍLIES		7.2.1		0

		CONTINGUTS CURSOS		2C ENSENYAMENT I APRENENTATGE		TRACTAMENT DIVERSITAT		CONTINGUTS, AMPLIACIONS, EXERCICIS, BIBLIOGRAFIA, ETC.		WEB, MOODLE, DOSSIERS		7.2.1		0

		PROJECTE EDUCATIU		1E PLANIFICACIÓ DEL CENTRE		PROGRAMACIONS CURSOS, CICLES, ÀREES, MÒDULS, UF

E02AVV: FP
La programació de cada crèdit ha d’incloure, almenys:
• El conjunt d’unitats didàctiques en què s’organitza el crèdit, la durada de
cadascuna i la seqüència d’impartició.
• Les estratègies metodològiques que s’han d’aplicar en el desenvolupament del
crèdit.
• Els criteris i instruments d’avaluació que s’han d’emprar.
Programació de les unitats didàctiques
De cada unitat didàctica s’especificaran:
• Els objectius terminals o criteris d’avaluació.
• Els continguts que s’hi desenvoluparan, convenientment contextualitzats en la
unitat didàctica, si escau.
• L’enunciat dels diversos nuclis d’activitat en què s’agrupen les activitats
d’ensenyament i aprenentatge que es desenvoluparan.

FP LOE: 
Programació dels mòduls professionals
La programació de cada mòdul professional ha d’incloure, almenys:
• La relació de les unitats formatives i la seva temporització, fent-hi constar el
nombre d’hores totals, la data prevista d’inici i de finalització i el nombre d’hores
setmanals.
• Les estratègies metodològiques i d’organització del mòdul professional.
• Criteris de qualificació del mòdul professional a partir de les qualificacions de les unitats formatives.
Programació de les unitats formatives i de les activitats d’ensenyament i aprenentatge.
Per a cada unitat formativa, en la programació s’especificarà:
• Resultats d’aprenentatge proposats, criteris d’avaluació i continguts convenientment contextualitzats.
• Activitats d’ensenyament i aprenentatge i la seva relació amb els resultats
d’aprenentatge proposats, criteris d’avaluació i continguts.
• Enunciat dels nuclis formatius en què s’agrupen les activitats d’ensenyament i aprenentatge, si escau.
• L’avaluació i qualificació de la unitat formativa a partir de les qualificacions dels
resultats d’aprenentatge.
Així mateix, de cada activitat d’ensenyament i aprenentatge s’especificarà:
• Denominació i durada prevista.
• Breu descripció de les tasques que cal fer en l’activitat.
• Els continguts que es desenvolupen.
• Activitats d’avaluació, si escau.
• Resultats d’aprenentatge als quals va dirigida l’activitat

		GESTIÓ DOCUMENT, UF, METODOLOGIA, AVALUACIÓ, QUALIFICACIÓ I RECUPERACIÓ; ESPAIS, EQUIPS I RECURSOS. UF, RA, CA, NF, ACTIVITATS I INTERRELACIONS		SEGUIMENT PROFESORAT, SEGUIMENT DEPARTAMENT, REVISIÓ I APROVACIÓ		7.2.2		0

		PROJECTE EDUCATIU		1E PLANIFICACIÓ DEL CENTRE		PLA ACCIÓ TUTORIAL FP

E02AVV: Amb aquests efectes, en els cicles formatius de grau mitjà es podran emprar hores lectives de les que el currículum posa a disposició del centre per dur a terme accions de tutoria de caràcter presencial, a fi d’aprofundir en el desenvolupament de la professionalització dels alumnes que formen el grup (FCT; itineraris formatius horitzontals i verticals; competències professionals, personals i socials, i altres recursos i elements d’orientació). Aquestes hores, que no es comptabilitzen —a efectes d’avaluació dels alumnes— en cap dels mòduls del cicle, s’han d’incloure en la programació dels cicles formatius corresponents que s’incorpora a la programació general anual del centre que és a disposició de la Inspecció d’Educació.

		COMUNICACIÓ ALUMNAT I FAMILIES		SEGUIMENT TUTORS		7.2.3		0

		PROJECTE EDUCATIU		1E PLANIFICACIÓ DEL CENTRE		NOF CENTRE		ELS MECANISMES QUE HAN D’AFAVORIR I FACILITAR EL TREBALL EN EQUIP DEL PERSONAL DEL CENTRE		LES CONCRECIONS SOBRE LA PARTICIPACIÓ EN EL CENTRE DELS SECTORS DE LA COMUNITAT ESCOLAR		7.2.3		0

		PROJECTE EDUCATIU		1E PLANIFICACIÓ DEL CENTRE		NOF CENTRE		ELS MECANISMES DE PUBLICITAT -INFORMACIÓ I COMUNICACIÓ-		WEB, FULLETONS, TRÍPTICS, ETC		7.2.3		0

		PROJECTE EDUCATIU		1E PLANIFICACIÓ DEL CENTRE		NOF CENTRE		INTERCANVI D’INFORMACIÓ ENTRE EL CENTRE I LES FAMÍLIES, 		COMUNICATS, LLIBRETA SEGUIMENT TUTORS/ES		7.2.3		0

		PROJECTE EDUCATIU		1E PLANIFICACIÓ DEL CENTRE		NOF CENTRE

E02AVV: Article 23
Mesures de promoció de la convivència
1. Les normes d’organització i funcionament del centre han de ser coherents amb
el fet que l’aprenentatge i la pràctica de la convivència són elements fonamentals
del procés educatiu. Totes les persones membres de la comunitat escolar tenen dret
a conviure en un bon clima escolar i el deure de facilitar-lo amb les seves actituds
i conducta.
2. Les normes d’organització i funcionament han d’incorporar les mesures de
promoció de la convivència establertes en el centre, així com els mecanismes i fórmules per a la prevenció i resolució de conflictes. Entre aquests mecanismes s’ha
de considerar el de la mediació, sense perjudici de les altres iniciatives de foment de
la convivència i de la resolució pacífica dels conflictes que adoptin el Departament
d’Educació i les persones titulars dels centres.		L’APLICACIÓ DE MESURES PER A LA PROMOCIÓ DE LA CONVIVÈNCIA I DELS MECANISMES DE MEDIACIÓ		MESURES DE PROMOCIÓ DE LA CONVIVÈNCIA		7.2.3		0

		PROJECTE EDUCATIU		1E PLANIFICACIÓ DEL CENTRE		NOF CENTRE		FORMES DE PARTICIPACIÓ DELS ALUMNES		NOFC		7.2.3		0

		ATENCIÓ ALUMNAT		1S GESTIÓ CENTRE		QUEIXES I SUGGERIMENTS		SISTEMA DE COMUNICACIÓ		QUEIXES, NO CONFORMITATS		7.2.3		0

		ATENCIÓ ALUMNAT		2C ENSENYAMENT I APRENENTATGE		ATENCIÓ ALUMNAT		ATENCIÓ INDIVIDUALITZADA I GRUP		INFORME SEGUIMENT ALUMNAT		7.2.3		0

		ACOLLIDA		2C ENSENYAMENT I APRENENTATGE		INFORMACIÓ ALUMNAT		PLA D'ACOLLIDA		PLA FET, DADES PERSONALS ALUMNAT		7.2.3		0

		NOTES		2C ENSENYAMENT I APRENENTATGE		COMUNICACIÓ ALUMNAT		INFORME DE NOTES I OBSERVACIONS		REBUTS BUTLLETINS, O PREGUNTAR ALUMNAT		7.2.3		0

		NOTES		1S GESTIÓ CENTRE		RECLAMACIONS		RECLAMACIONS NOTES		INFORMES I RESOLUCIONS		7.2.3		0

		CONTRACTE ALUMNAT		1E PLANIFICACIÓ DEL CENTRE		E/A		CONTINGUTS, CRITERIS VALUACIÓ, RECUPERACIÓ, LLIBRES, ETC.		LLIURAMENT ALUMNAT		7.2.3		0

		PROJECTE EDUCATIU		1E PLANIFICACIÓ DEL CENTRE		PLA ACCIÓ TUTORIAL		ORIENTACIÓ ACADEMICA		GUIA ALUMNAT O D'ALTRES		7.1		0

		PROJECTE EDUCATIU		1E PLANIFICACIÓ DEL CENTRE		DESCRICPCIÓ TRETS IDENTITARIS		IDENTITAT, CARÀCTER I CONTEXT DEL CENTRE		PROJECTE		7.3.2		0

		DISSENY CURSOS		1E PLANIFICACIÓ DEL CENTRE		DISSENY I DESENVOLUPAMENT SERVEI EDUCATIU		NORMATIVES, CURRÍCULUMS, ESCOLTAR VEUS (EMPRESES,PROFESSORAT, ENTORN,...)		ACTA DEPARTAMENT		7.3.2		0

		DISSENY CURSOS		1E PLANIFICACIÓ DEL CENTRE		RESULTATS DEL DISSENY		PRIMERA VERSIÓ PROGRAMACIONS		ACTA DEPARTAMENT		7.3.3		0

		PROGRAMACIONS		2C ENSENYAMENT I APRENENTATGE		PLANIFICACIÓ SERVEI		SEGUIMENT ACTIVITAT D'AULA		LLIBRETA PROFESSORAT		7.3.5		0

		PROJECTES CURRICULARS		1S GESTIÓ CENTRE		PLANIFICACIÓ SERVEI		SEGUIMENT ACTIVITAT DIDÀCTICA DEPARTAMENT		ACTA TRIMESTAL DEPARTAMENT		7.3.6		0

		PROJECTE EDUCATIU		1S GESTIÓ CENTRE		PLANIFICACIÓ SERVEI		PROGRAMACIONS ACTUALITZADES		COMPROVAR VERSIONS ACTUALS		7.3.7		0

		CURSOS		3E INFORMACIÓ, COMUNICACIÓ I CONEIXEMENT		PUBLICITAT		CONTINGUT ACTUALITZAT PROMOCIÓ I PUBLICITAT		WEB I FULLETONS		7.3.7		0

		ALIANCES		1E PLANIFICACIÓ DEL CENTRE		PROVEÏDORS		ACORDS, CONVENIS, PROJECTES CONJUNTS		ACCIONS REALITZADES		7.4		0		INTERPRETACIÓ OBERTA

		PROCEDIMENT		1E PLANIFICACIÓ DEL CENTRE		COMPRES

System User: 7.4  Compras 
 
7.4.1  Proceso de compras 
La organización debe asegurarse de que el producto adquirido cumple los requisitos de compra especificados. El  tipo y  el 
grado del control aplicado al proveedor y al producto adquirido debe depender del impacto del producto adquirido en la 
posterior realización del producto o sobre el producto final. 
 
La  organización  debe  evaluar  y  seleccionar  los  proveedores  en  función  de  su  capacidad  para  suministrar  productos  de 
acuerdo  con  los  requisitos de  la organización. Deben  establecerse  los  criterios para  la  selección,  la  evaluación  y  la  re-
evaluación. Deben mantenerse los registros de los resultados de las evaluaciones y de cualquier acción necesaria que se 
derive de las mismas (véase 4.2.4). 
 
7.4.2  Información de las compras 
La información de las compras debe describir el producto a comprar, incluyendo, cuando sea apropiado: 
 
a)  los requisitos para la aprobación del producto, procedimientos, procesos y equipos, 
 
b)  los requisitos para la calificación del personal, y 
 
c)  los requisitos del sistema de gestión de la calidad. 
 
La organización debe asegurarse de la adecuación de los requisitos de compra especificados antes de comunicárselos al 
proveedor. 
 
7.4.3  Verificación de los productos comprados 
La organización debe establecer e  implementar  la  inspección u otras actividades necesarias para asegurarse de que el 
producto comprado cumple los requisitos de compra especificados. 

Cuando la organización o su cliente quieran llevar a cabo la verificación en las instalaciones del proveedor, la organización 
debe  establecer  en  la  información  de  compra  las  disposiciones  para  la  verificación  pretendida  y  el método  para  la 
liberación del producto. 		LLISTAT PROVEÏDORS HOMOLOGATS		PROVEÏDORS HOMOLOGATS ACTUALITZADA		7.4.1		0

		PROCEDIMENT		1E PLANIFICACIÓ DEL CENTRE		SISTEMÀTICA COMPRES		DESCRIPCIÓ DELS PRODUCTES  A COMPRAR I ELS SEUS REQUISITS  -QUAN CORRESPONGUI-		PLE DE CONDICIONS		7.4.2		0

		PROCEDIMENT		1E PLANIFICACIÓ DEL CENTRE		VERIFICACIÓ PRODUCTES COMPRATS		QUI VERIFIFICA EL COMPLIMENT DELS REQUISITS DELS PRODUCTES COMPRATS		REGISTRE EVIDÈNCIES		7.4.3		0

		SEGURETAT		1E PLANIFICACIÓ DEL CENTRE		COMPRES		COMPROVACIÓ MARCATGE CE		OBSERVACIÓ		7.4.3		0

		PROGRAMACIÓ GENERAL ANUAL CENTRE		1E PLANIFICACIÓ DEL CENTRE		PROGRAMACIÓ

E02AVV: Article 10
Relació amb la programació general anual
1. Els centres educatius han d’elaborar la programació general anual, que és la
concreció de les prioritats i de tots els aspectes relatius a les activitats i el funcionament
del centre per al curs corresponent, incloses, si escau, les concrecions relatives als
projectes, el currículum, les normes i tots els plans d’actuació acordats i aprovats.
2. El projecte educatiu ha d’orientar les successives programacions generals
anuals del centre i establir els criteris, indicadors i procediments per a l’avaluació
de l’assoliment dels objectius previstos. El resultat d’aquesta avaluació es recull en
la memòria anual corresponent.
3. La direcció de cada centre públic i la titularitat i la direcció de cada centre
privat concertat han de garantir que la comunitat escolar és informada del contingut
de la programació general anual i del resultat de la seva avaluació.

RESUM:
1. Concreció de funcions en l’organització general del centre (òrgans govern, 
coordinació etc,
2. Horari general activitats del centre, de l’alumnat i el professorat (horari 
escolar, calendari, horaris visita etc.)
3. Vigilància temps d’esbarjo
4. Regulació interna substitució del professorat
5. Sortides/visites escolars
6. Activitats escolars complementàries
7. Activitats extraescolars
8. Calendari de reunions i entrevistes amb els pares i mares
9. Calendari avaluacions i lliurament informació pares i mares
10. Calendari de les reunions dels òrgans de govern, l’equip directiu i del 
professorat.
11. Activitats de formació permanent professorat
12. Relacions externes al centre previstes amb col·laboració serveis educatius i 
similars, entorn etc..
13. Serveis escolars del centre (menjador, transport etc.)
14. Concreció anual del projectes i plans del centre
15. Actuacions Pla d’Entorn
...		INICI, FINAL, AVALUACIONS, ACTIVITATS, OBJECTIUS, ACTIVITATS FORA DE L'AULA		PGA, 		7.5		0

		CONCRECCIONS CURRICULARS		1E PLANIFICACIÓ DEL CENTRE		PLANIFICACIÓ SERVEI

System User: 7.2  Procesos relacionados con el cliente 
 
7.2.1  Determinación de los requisitos relacionados con el producto 
La organización debe determinar: 
 a)  los requisitos especificados por el cliente, incluyendo los requisitos para las actividades de entrega y las posteriores a la 
misma, 
 b)  los requisitos no establecidos por el cliente pero necesarios para el uso especificado o para el uso previsto, cuando 
sea conocido, 
 c)  los requisitos legales y reglamentarios aplicables al producto, y 
 d)  cualquier requisito adicional que la organización considere necesario. 
 
NOTA  Las actividades posteriores a la entrega incluyen, por ejemplo, acciones cubiertas por la garantía, obligaciones contractuales como servicios 
de mantenimiento, y servicios suplementarios como el reciclaje o la disposición final. 
		REVISIÓ I APROVACIÓ DE L'ACOMPLIMENT DE LES CONCRECCIONS CURRICULARS		ACTA COMISSIÓ PEDAGÒGICA, CONSELL DIRECCIÓ		7.5.2		0

		CONTROL DOCUMENTS		1E PLANIFICACIÓ DEL CENTRE		IDENTIFICACIÓ I TRAÇABILITAT		CODIFICACIÓ DE CURSOS, MÒDULS I UF		ACTES NOTES SECRETARIA		7.5.3		0

		CONTROL DOCUMENTS I REGISTRES		1E PLANIFICACIÓ DEL CENTRE		IDENTIFICACIÓ I TRAÇABILITAT		CONTRAST NOTES I CODIS SECRETARIA I NOTES ALUMNAT A LA LLIBRETA PROFESSORAT		SEGUIMENT NOTES ALUMNAT		7.5.3		0

		ACTES		1E PLANIFICACIÓ DEL CENTRE		TRAÇABILITAT		CLAUSTRE, CONSELL ESCOLAR, DIRECCIÓ, AVALUACIONS, DEPARTAMENTS, COMISSIÓ PEDAGÒGICA, ETC.		COMPROVAR TRAÇABILITAT ACORDS		7.5.3		0

		PROPIETAT DE L'ALUMNAT

E02AVV: 7.5.4  Propiedad del cliente 
La organización debe cuidar los bienes que  son propiedad del cliente mientras estén bajo el control de  la organización o 
estén siendo utilizados por la misma. La organización debe  identificar, verificar, proteger y  salvaguardar los bienes que 
son propiedad del cliente suministrados para su utilización o incorporación dentro del producto. Si cualquier bien que 
sea propiedad del cliente se pierde, deteriora o de algún otro modo se considera inadecuado para su uso, la organización 
debe informar de ello al cliente y mantener registros (véase 4.2.4). 
 
NOTA  La propiedad del cliente puede incluir la propiedad intelectual y los datos personales. 
		1E PLANIFICACIÓ DEL CENTRE		CONTROL DADES		COMPLIMENT LLEI PROTECCIÓ DADES PERSONALS		DOCUMENT SEGURETAT DE DADES		7.5.4		0

		MOODLES, CONEIXEMENT		1E PLANIFICACIÓ DEL CENTRE		PRESERVACIÓ DELS CURSOS

E02AVV: 7.5.5  Preservación del producto 
La organización debe preservar el producto durante el proceso  interno y  la entrega al destino previsto para mantener  la 
conformidad con los requisitos. Según sea aplicable, la preservación debe incluir la identificación, manipulación, embalaje, 
almacenamiento y protección. La preservación debe aplicarse también a las partes constitutivas de un producto. 
		GESTIÓ DEL CONEIXEMENT I CURSOS		CÒPIES SEGURETAT MOODLE I CURSOS		7.5.5		0

		CONTROL NOTES, FALTES ASSISTÈNCIA, ALTRES		1E PLANIFICACIÓ DEL CENTRE		DISPOSITIUS SEGUIMENT I MEDICIÓ

E02AVV: 7.6  Control de los equipos de seguimiento y de medición 
La  organización  debe  determinar  el  seguimiento  y  la medición  a  realizar  y  los  equipos  de  seguimiento  y medición necesarios para proporcionar la evidencia de la conformidad del producto con los requisitos determinados. 
 
La  organización  debe  establecer  procesos  para  asegurarse  de  que  el  seguimiento  y medición  pueden  realizarse  y  se realizan de una manera coherente con los requisitos de seguimiento y medición.  
Cuando sea necesario asegurarse de la validez de los resultados, el equipo de medición debe: 
 
a)  calibrarse o verificarse, o  ambos,  a  intervalos  especificados o  antes de  su utilización,  comparado  con patrones de 
medición  trazables  a  patrones  de  medición  internacionales  o  nacionales;  cuando  no  existan  tales  patrones  debe 
registrarse la base utilizada para la calibración o la verificación (véase 4.2.4); 
 
b)  ajustarse o reajustarse según sea necesario; 
 
c)  estar identificado para poder determinar su estado de calibración; 
 
d)  protegerse contra ajustes que pudieran invalidar el resultado de la medición; 
 
e)  protegerse contra los daños y el deterioro durante la manipulación, el mantenimiento y el almacenamiento. 
 
Además,  la organización debe  evaluar y  registrar  la validez de  los  resultados de  las mediciones  anteriores  cuando  se 
detecte que el equipo no está conforme con los requisitos. La organización debe tomar las acciones apropiadas sobre el 
equipo y sobre cualquier producto afectado. 
 
Deben mantenerse registros de los resultados de la calibración y la verificación (véase 4.2.4). 
 
Debe  confirmarse  la  capacidad  de  los  programas  informáticos  para  satisfacer  su  aplicación  prevista  cuando  estos  se utilicen en las actividades de seguimiento y medición de los requisitos especificados. Esto debe llevarse a cabo antes de iniciar su utilización y confirmarse de nuevo cuando sea necesario. 
 
NOTA  La  confirmación de  la  capacidad del  software para  satisfacer  su  aplicación prevista  incluiría habitualmente  su verificación y gestión de  la configuración para mantener la idoneidad para su uso. 
		CÀLCULS DE NOTES, % FALTES ASSISTÈNCIA, RESULTATS ENQUESTES, INDICADORS, ETC. SI N'HI HA DISPOSITIUS O PROGRAMARI		VERIFICAR CORRECCIÓ CÀLCULS, REGISTRES VERIFICACIONS		7.6		0

		DISPOSITIUS SEGUIMENT I MEDICIÓ		1E PLANIFICACIÓ DEL CENTRE		AVALUACIÓ MÒDULS, Ufs		HARMONITZACIÓ CRITERIS AVALUACIÓ		ACTES DEPARTAMENT I/O EQUIP DOCENT, SEGUIMENT PROCEDIMENT SI S'ESCAU		7.6		0

		MILLORA		1E PLANIFICACIÓ DEL CENTRE		MILLORA CONTÍNUA		BONES PRÀCTIQUES		FITXES BONES PRÀCTIQUES		8.0		0		INTERPRETACIÓ OBERTA

		MILLORA		1E PLANIFICACIÓ DEL CENTRE		MILLORA CONTÍNUA		EQUIPS MILLORA, PROJECTES INNOVACIÓ, CANVIS SIGNIFICATIUS		RESULTATS EQUIPS MILLORA		8.0		0

		AVALUACIONS

E02AVV: 8  MEDICIÓN, ANÁLISIS Y MEJORA 
 
8.1  Generalidades 
La organización debe planificar e implementar los procesos de seguimiento, medición, análisis y mejora necesarios para: 
 
a)  demostrar la conformidad con los requisitos del producto, 
 
b)  asegurarse de la conformidad del sistema de gestión de la calidad, y 
 
c)  mejorar continuamente la eficacia del sistema de gestión de la calidad. 
 
Esto debe comprender la determinación de los métodos aplicables, incluyendo las técnicas estadísticas, y el alcance de 
su utilización. 
		1E PLANIFICACIÓ DEL CENTRE		MEDICIÓ, ANÀLISI I MILLORA		PROCESSOS AVALUACIÓ I SEGUIMENT

E02AVV: 8  MEDICIÓN, ANÁLISIS Y MEJORA 
 
8.1  Generalidades 
La organización debe planificar e implementar los procesos de seguimiento, medición, análisis y mejora necesarios para: 
 
a)  demostrar la conformidad con los requisitos del producto, 
 
b)  asegurarse de la conformidad del sistema de gestión de la calidad, y 
 
c)  mejorar continuamente la eficacia del sistema de gestión de la calidad. 
 
Esto debe comprender la determinación de los métodos aplicables, incluyendo las técnicas estadísticas, y el alcance de 
su utilización. 		ACTES AVALUACIONS, EQUIPS DOCENTS		8.1		0

		AUDITORIES		1E PLANIFICACIÓ DEL CENTRE		MEDICIÓ, ANÀLISI I MILLORA		CALENDAR AUDITORIA INTERNA I EXTERNA		PLA AUDITORIES		8.1		0

		REVISIÓ SISTEMA		1E PLANIFICACIÓ DEL CENTRE		MEDICIÓ, ANÀLISI I MILLORA		PLANIFICACIÓ REVISIÓ DIRECCIÓ		ACTA, ANÀLISI I MILLORES		8.1		0

		PROGRAMACIÓ GENERAL ANUAL CENTRE		1E PLANIFICACIÓ DEL CENTRE		AVALUACIÓ CENTRE

E02AVV: TÍTOL 4
Avaluació en els centres que conformen el Servei d’Educació de Catalunya o que
imparteixen ensenyaments postobligatoris sostinguts amb fons públics
CAPÍTOL ÚNIC
Criteris i efectes
Article 55
Avaluació: inalitat, àmbits i modalitats
1. L’avaluació té per finalitat contribuir a la millora de la qualitat del servei
que presten els centres i té com a referència l’assoliment de les competències de
l’alumnat. D’acord amb les característiques del context en què es desenvolupa
l’acció educativa, l’avaluació dels centres relaciona els resultats educatius amb els
processos d’ensenyament i aprenentatge, els recursos i la seva gestió, els objectius
del centre i els indicadors de progrés del projecte educatiu.
2. L’activitat avaluadora es concreta en modalitats d’avaluació interna, o autoavaluació,
i en avaluació externa i afecta els àmbits pedagògic, de gestió i d’organització,
d’acord amb les especificitats de cada centre.
		AVALUACIÓ INTERNA, AUTOAVALUACIÓ I EXTERNA

E02AVV: Article 58
Caràcter continu i cíclic de les avaluacions dels centres educatius
1. L’autoavaluació dels centres té caràcter continu. La programació general anual del centre en concreta, per a cada curs escolar, els indicadors d’avaluació corresponents.
Aquesta concreció, en els centres públics, es fa a partir dels indicadors que consten en el projecte de direcció, i d’acord amb els indicadors del projecte
educatiu.
2. Coincidint amb l’any de finalització dels períodes ordinaris de mandat de les direccions dels centres, i un cop recaptades la informació i les dades pertinents,
s’emet un informe amb el resultat de l’avaluació externa en què s’indiquen a cada centre els aspectes susceptibles de millora.		RESULTATS AVALUACIONS I MILLORES REALITZADES		8.1		0

		PARTS INTERESSADES SERVEI EDUCATIU

E02AVV: 8.2  Seguimiento y medición 
 
8.2.1  Satisfacción del cliente 
Como una de las medidas del desempeño del sistema de gestión de la calidad, la organización debe realizar el seguimiento de 
la información relativa a la percepción del cliente con respecto al cumplimiento de sus requisitos por parte de la organización. 
Deben determinarse los métodos para obtener y utilizar dicha información. 
 
NOTA  El seguimiento de la percepción del cliente puede incluir la obtención de elementos de entrada de fuentes como las encuestas de satisfacción 
del cliente, los datos del cliente sobre la calidad del producto entregado, las encuestas de opinión del usuario, el análisis de la pérdida de negocios, 
las felicitaciones, las garantías utilizadas y los informes de los agentes comerciales. 
		1E PLANIFICACIÓ DEL CENTRE		MESURA SATISFACCIÓ		PERCEPCIÓ DEL SERVEI PER PART DE LES PARTES INTERESSADES		ENQUESTES ALUMNAT		8.2.1		0

		PARTS INTERESSADES SERVEI EDUCATIU		1E PLANIFICACIÓ DEL CENTRE		MESURA SATISFACCIÓ		PERCEPCIÓ DEL SERVEI PER PART DE LES PARTES INTERESSADES		ENQUESTES FAMILIES		8.2.1		0

		PARTS INTERESSADES SERVEI EDUCATIU		1E PLANIFICACIÓ DEL CENTRE		MESURA SATISFACCIÓ		PERCEPCIÓ DEL SERVEI PER PART DE LES PARTES INTERESSADES		ENQUESTES EMPRESES		8.2.1		0

		PARTS INTERESSADES SERVEI EDUCATIU		1E PLANIFICACIÓ DEL CENTRE		MESURA SATISFACCIÓ		PERCEPCIÓ DEL SERVEI PER PART DE LES PARTES INTERESSADES		ENQUESTES PROFESSORAT		8.2.1		0

		PARTS INTERESSADES SERVEI EDUCATIU		1E PLANIFICACIÓ DEL CENTRE		MESURA SATISFACCIÓ		PERCEPCIÓ DEL SERVEI PER PART DE LES PARTES INTERESSADES		INSTITUCIONS, AGRAÏMENTS, RECONEIXMENTS, ETC.		8.2.1		0

		PROJECTE EDUCATIU		1E PLANIFICACIÓ DEL CENTRE		AVALUACIÓ

E02AVV: Article 57
Elements de referència en l’avaluació dels centres
1. L’avaluació dels centres té necessàriament en compte els indicadors de progrés
establerts en el projecte educatiu del centre per al període considerat.
2. Els indicadors de progrés que s’usen en l’avaluació fan referència a resultats,
processos, recursos i condicions d’equitat, i en tot cas s’han d’establir de manera
contextualitzada a cada centre.
3. L’avaluació de resultats o de rendiments educatius d’un centre té en compte
la seva pràctica inclusiva i incorpora, entre altres elements, les avaluacions de les
competències bàsiques assolides per l’alumnat; el resultat de les avaluacions externes
d’alumnat, especialment les referides a la finalització de cada etapa educativa, i les
dades relatives al context socioeducatiu i a l’abandonament escolar.
Article 58
Caràcter continu i cíclic de les avaluacions dels centres educatius 1. L’autoavaluació dels centres té caràcter continu. La programació general anual del centre en concreta, per a cada curs escolar, els indicadors d’avaluació corresponents.
Aquesta concreció, en els centres públics, es fa a partir dels indicadors que consten en el projecte de direcció, i d’acord amb els indicadors del projecte educatiu.
2. Coincidint amb l’any de finalització dels períodes ordinaris de mandat de les direccions dels centres, i un cop recaptades la informació i les dades pertinents, s’emet un informe amb el resultat de l’avaluació externa en què s’indiquen a cada
centre els aspectes susceptibles de millora.
Article 59
Efectes de l’avaluació dels centres
1. L’avaluació d’un centre és un referent a tenir en compte en l’avaluació de l’exercici de la funció directiva i l’avaluació de l’exercici de la funció docent en el centre.
2. A més dels efectes previstos a l’apartat anterior, l’avaluació d’un centre ha de permetre, quan escaigui:
a) Revisar el projecte educatiu i les concrecions curriculars que conté, així com aquells altres documents que precisen l’estructura i organització del centre i, en els centres públics, el projecte de direcció.
b) Substituir les persones que exerceixen òrgans unipersonals de govern i coordinació.
c) Revisar l’acord de coresponsabilitat i els recursos addicionals assignats al centre.
d) Obtenir, en els termes que s’estableixin, la qualificació de centre de referència educativa.
e) Orientar la participació del professorat en activitats de formació permanent i d’actualització de les seves capacitats professionals.
f) En els centres públics, aportar criteris per valorar els nous projectes de direcció en el si de la comissió de selecció de futures direccions.
g) En els centres públics, avaluar l’exercici professional del personal d’atenció educativa.
Article 61
Avaluació de centres i de l’exercici de la direcció en centres públics 
1. Entre els factors que es tenen en compte en l’avaluació de l’exercici de la funció directiva en els centres públics s’hi inclou necessàriament el resultat de l’avaluació del centre i de l’aplicació del seu projecte de direcció.
2. El resultat positiu de l’avaluació del director o directora és un mèrit a tenir en compte en tots els processos vinculats a la seva carrera professional docent.
3. Sense perjudici del que estableix l’apartat 1, l’avaluació de l’exercici de la direcció de què han de ser objecte els directius professionals de centre públic s’ha d’atenir a les seves normes específiques de procediment, criteris i indicadors.		RESULTATS AVALUACIÓ INTERNA I EXTERNA		ANÀLISI I MILLORA		8.2.2		0

		AUDITORIES

E02AVV: 8.2.2  Auditoría interna 
La organización debe llevar a cabo auditorías internas a intervalos planificados para determinar si el sistema de gestión de la 
calidad: 
 
a)  es conforme con  las disposiciones planificadas  (véase 7.1),  con  los  requisitos de esta norma  internacional y  con  los 
requisitos del sistema de gestión de la calidad establecidos por la organización, y 
 
b)  se ha implementado y se mantiene de manera eficaz. 
 
Se debe planificar un programa de auditorías tomando en consideración el estado y la importancia de los procesos y las áreas a auditar, así como los resultados de auditorías previas. Se deben definir los criterios de auditoría, el alcance de la misma, su frecuencia y la metodología. La selección de los auditores y la realización de las auditorías deben asegurar la objetividad e imparcialidad del proceso de auditoría. Los auditores no deben auditar su propio trabajo. 
 
Se debe establecer un procedimiento documentado para definir las responsabilidades y los requisitos para planificar y realizar las auditorías, establecer los registros e informar de los resultados. 
 
Deben mantenerse registros de las auditorias y de sus resultados (véase 4.2.4). 
 
La dirección responsable del área que esté siendo auditada debe asegurarse de que se realizan las correcciones y se toman las acciones correctivas necesarias sin demora injustificada para eliminar las no conformidades detectadas y sus causas. Las actividades  de  seguimiento  deben  incluir  la  verificación  de  las  acciones  tomadas  y  el  informe  de  los  resultados  de  la verificación (véase 8.5.2). 
 
NOTA  Véase la Norma ISO 19011 para orientación. 				

E02AVV: Article 57
Elements de referència en l’avaluació dels centres
1. L’avaluació dels centres té necessàriament en compte els indicadors de progrés
establerts en el projecte educatiu del centre per al període considerat.
2. Els indicadors de progrés que s’usen en l’avaluació fan referència a resultats,
processos, recursos i condicions d’equitat, i en tot cas s’han d’establir de manera
contextualitzada a cada centre.
3. L’avaluació de resultats o de rendiments educatius d’un centre té en compte
la seva pràctica inclusiva i incorpora, entre altres elements, les avaluacions de les
competències bàsiques assolides per l’alumnat; el resultat de les avaluacions externes
d’alumnat, especialment les referides a la finalització de cada etapa educativa, i les
dades relatives al context socioeducatiu i a l’abandonament escolar.
Article 58
Caràcter continu i cíclic de les avaluacions dels centres educatius 1. L’autoavaluació dels centres té caràcter continu. La programació general anual del centre en concreta, per a cada curs escolar, els indicadors d’avaluació corresponents.
Aquesta concreció, en els centres públics, es fa a partir dels indicadors que consten en el projecte de direcció, i d’acord amb els indicadors del projecte educatiu.
2. Coincidint amb l’any de finalització dels períodes ordinaris de mandat de les direccions dels centres, i un cop recaptades la informació i les dades pertinents, s’emet un informe amb el resultat de l’avaluació externa en què s’indiquen a cada
centre els aspectes susceptibles de millora.
Article 59
Efectes de l’avaluació dels centres
1. L’avaluació d’un centre és un referent a tenir en compte en l’avaluació de l’exercici de la funció directiva i l’avaluació de l’exercici de la funció docent en el centre.
2. A més dels efectes previstos a l’apartat anterior, l’avaluació d’un centre ha de permetre, quan escaigui:
a) Revisar el projecte educatiu i les concrecions curriculars que conté, així com aquells altres documents que precisen l’estructura i organització del centre i, en els centres públics, el projecte de direcció.
b) Substituir les persones que exerceixen òrgans unipersonals de govern i coordinació.
c) Revisar l’acord de coresponsabilitat i els recursos addicionals assignats al centre.
d) Obtenir, en els termes que s’estableixin, la qualificació de centre de referència educativa.
e) Orientar la participació del professorat en activitats de formació permanent i d’actualització de les seves capacitats professionals.
f) En els centres públics, aportar criteris per valorar els nous projectes de direcció en el si de la comissió de selecció de futures direccions.
g) En els centres públics, avaluar l’exercici professional del personal d’atenció educativa.
Article 61
Avaluació de centres i de l’exercici de la direcció en centres públics 
1. Entre els factors que es tenen en compte en l’avaluació de l’exercici de la funció directiva en els centres públics s’hi inclou necessàriament el resultat de l’avaluació del centre i de l’aplicació del seu projecte de direcció.
2. El resultat positiu de l’avaluació del director o directora és un mèrit a tenir en compte en tots els processos vinculats a la seva carrera professional docent.
3. Sense perjudici del que estableix l’apartat 1, l’avaluació de l’exercici de la direcció de què han de ser objecte els directius professionals de centre públic s’ha d’atenir a les seves normes específiques de procediment, criteris i indicadors.		

E02AVV: 5.3  Política de la calidad 
La alta dirección debe asegurarse de que la política de la calidad:  
a)  es adecuada al propósito de la organización,  
b)  incluye un compromiso de cumplir con los requisitos y de mejorar continuamente la eficacia del sistema de gestión de la calidad,  
c)  proporciona un marco de referencia para establecer y revisar los objetivos de la calidad, 
d)  es comunicada y entendida dentro de la organización, y  
e)  es revisada para su continua adecuación. 
		1E PLANIFICACIÓ DEL CENTRE		AUDITORIA INTERNA		CALENDARI AUDITORIES PLANIFICADES		PLANS AUDITORIA, FORMACIÓ AUDITATS, INFORMES AUDITORIES PRÈVIES		8.2.2		0

		AUDITORIES		1E PLANIFICACIÓ DEL CENTRE		AUDITORIA INTERNA		COMUNICACIÓ 		INFORMACIÓ A LES PARTS INTERESSADES: DIRECCIÓ, RESPOSANBLES PROCÉS, AUDITATS		8.2.2		0

		AUDITORIES		1E PLANIFICACIÓ DEL CENTRE		AUDITORIA INTERNA		COMPROVACIÓ EFICÀCIA AUDITORIA		VERIFICAR LA IMPLEMENTACIÓ DE LES ACCIONS I LA SEVA EFICÀCIA		8.2.2		0

		PROCESSOS

E02AVV: 8.2.3  Seguimiento y medición de los procesos 
La organización debe aplicar métodos apropiados para el seguimiento, y cuando sea aplicable, la medición de los procesos 
del  sistema  de  gestión  de  la  calidad. Estos métodos  deben  demostrar  la  capacidad  de  los  procesos  para  alcanzar  los 
resultados planificados. Cuando no se alcancen los resultados planificados, deben llevarse a cabo correcciones y acciones 
correctivas, según sea conveniente. 
 
NOTA  Al determinar los métodos apropiados, es aconsejable que la organización considere el tipo y el grado de seguimiento o medición apropiado 
para cada uno de sus procesos en relación con su impacto sobre la conformidad con los requisitos del producto y sobre la eficacia del sistema 
de gestión de la calidad. 
		1E PLANIFICACIÓ DEL CENTRE		CONTROL		SEGUIMENT I MEDICIÓ PROCESSOS		SEGUIMENT DEL PROCÉS, MEDICIÓ, AVALUACIÓ I MILLORA		8.2.3		0

		CONTROL CURSOS

E02AVV: 8.2.4  Seguimiento y medición del producto 
La organización debe hacer el  seguimiento y medir  las características del producto para verificar que  se cumplen  los requisitos del mismo. Esto debe realizarse en las etapas apropiadas del proceso de realización del producto de acuerdo con  las  disposiciones  planificadas  (véase  7.1).  Se  debe mantener  evidencia  de  la  conformidad  con  los  criterios  de aceptación. 
 
Los registros deben indicar la(s) persona(s) que autoriza(n) la liberación del producto al cliente (véase 4.2.4). 
 
La  liberación  del  producto  y  la  prestación  del  servicio  al  cliente  no  deben  llevarse  a  cabo hasta  que  se  hayan  completado satisfactoriamente las disposiciones planificadas (véase 7.1), a menos que sean aprobados de otra manera por una autoridad pertinente y, cuando corresponda, por el cliente. 
						

E02AVV: CONTROL DOCUMENTS, REGISTRES, PRODUCTE NO CONFORME, ACCIONS PREVENTIVES I CORRECTIVES, AUDITORIA
		

E02AVV: 4.2.3  Control de los documentos 
Los documentos requeridos por el sistema de gestión de la calidad deben controlarse. Los registros son un tipo especial 
de documento y deben controlarse de acuerdo con los requisitos citados en el apartado 4.2.4. 
 
Debe establecerse un procedimiento documentado que defina los controles necesarios para: 
a)  aprobar los documentos en cuanto a su adecuación antes de su emisión,  
b)  revisar y actualizar los documentos cuando sea necesario y aprobarlos nuevamente, 
c)  asegurarse de que se identifican los cambios y el estado de la versión vigente de los documentos,  
d)  asegurarse de que las versiones pertinentes de los documentos aplicables se encuentran disponibles en los puntos de uso,  
e)  asegurarse de que los documentos permanecen legibles y fácilmente identificables,  
f)  asegurarse de que los documentos de origen externo, que la organización determina que son necesarios para la plani-ficación y la operación del sistema de gestión de la calidad, se identifican y que se controla su distribución, y  
g)  prevenir el uso no intencionado de documentos obsoletos, y aplicarles una identificación adecuada en el caso de que 
se mantengan por cualquier razón. 		1E PLANIFICACIÓ DEL CENTRE		SEGUIMENT I MEDICIÓ SERVEI		IMPARTICIÓ PROGRAMACIONS		SEGUIMENT IMPARTICIÓ PROGRAMACIONS I HORES PER MÒDULS I UF		8.2.4		0

		CONTROL CURSOS		1E PLANIFICACIÓ DEL CENTRE		SEGUIMENT I MEDICIÓ SERVEI		IMPARTICIÓ PROGRAMACIONS I CRITERIS D'ACCEPTACIÓ		TOTAL HORES I MÒDULS/UF IMPARTITS		8.2.4		0

		CONTROL CURSOS		1E PLANIFICACIÓ DEL CENTRE		FINALITZACIÓ CURSOS		ALLIBERAMENT DEL PRODUCTE "CURS"		ACTA DEPARTAMENT I/O COMISSIÓ PEDAGÒGICA		8.2.4		0

		CONTROL SERVEI EDUCATIU

E02AVV: 8.3  Control del producto no conforme 
La organización debe  asegurarse de que  el producto que no  sea  conforme  con  los  requisitos del producto,  se  identifica  y controla para prevenir su uso o entrega no intencionados. Se debe establecer un procedimiento documentado para definir los controles y las responsabilidades y autoridades relacionadas para tratar el producto no conforme. 
 
Cuando sea aplicable, la organización debe tratar los productos no conformes mediante una o más de las siguientes maneras: 
 
a)  tomando acciones para eliminar la no conformidad detectada; 
 
b)  autorizando su uso, liberación o aceptación bajo concesión por una autoridad pertinente y, cuando sea aplicable, por el cliente; 
 
c)  tomando acciones para impedir su uso o aplicación prevista originalmente; 
 
d)  tomando acciones apropiadas a los efectos reales o potenciales, de la no conformidad cuando se detecta un producto no conforme después de su entrega o cuando ya ha comenzado su uso. 
 
Cuando se corrige un producto no conforme, debe someterse a una nueva verificación para demostrar su conformidad con los requisitos. 
 
Se deben mantener registros (véase 4.2.4) de la naturaleza de las no conformidades y de cualquier acción tomada poste-riormente, incluyendo las concesiones que se hayan obtenido. 
				

E02AVV: 4.2.4  Control de los registros 
Los  registros  establecidos  para  proporcionar  evidencia  de  la  conformidad  con  los  requisitos  así  como  de  la  operación 
eficaz del sistema de gestión de la calidad deben controlarse. 
 
La organización debe establecer un procedimiento documentado para definir  los controles necesarios para  la  identifi-
cación, el almacenamiento, la protección, la recuperación, la retención y la disposición de los registros. 
 
Los registros deben permanecer legibles, fácilmente identificables y recuperables. 
		

E02AVV: REGISTRES:
- Revisions de la Direcció
- Educació, formació, habilitats i experiència
- Revisió dels requisits dels serveis, abans de la seva transmissió als usuaris
- Elements d’entrada dels disseny i desenvolupament
- Revisions del disseny i desenvolupament
- Verificació del disseny i desenvolupament
- Validació del disseny i desenvolupament
- Revisió dels canvis de disseny
- Resultats de les avaluacions de proveïdors
- Identificació única del servei
- Comunicacions amb l’usuari en cas de dany/deteriorament dels béns de la seva propietat
- Satisfacció dels clients
- Auditories internes i externes
- Seguiment i mesura dels serveis a cadascuna de les etapes adients.
- Accions correctives
- Accions preventives
- Altres registres determinats per l’organització: notes avaluacions, actes avaluacions, actes reunions de coordinació, aprovació pressupost, etc.
 Calendari d’activitats anual
 Programacions dels Cursos
 Reclamacions i o suggeriments
 Resum enquestes de satisfacció d’alumnes i altres
 Respostes a les reclamacions, suggeriments i no conformitats
 Registres de les no conformitats i  o incidències
 Registre del servei realitzat



		

Usuario de Windows: LEC. Article 91
Projecte educatiu
1. Tots els centres vinculats al Servei d’Educació de Catalunya han de disposar de projecte educatiu. En el marc de l’ordenament jurídic, el projecte educatiu, que és la màxima expressió de l’autonomia dels centres educatius, recull la identitat del centre, n’explicita els objectius, n’orienta l’activitat i hi dóna sentit amb la finalitat que els alumnes assoleixin les competències bàsiques i el màxim aprofitament educatiu. El projecte educatiu incorpora el caràcter propi del centre.
2. El projecte educatiu contribueix a impulsar la col·laboració entre els diversos sectors de la comunitat educativa i la relació del centre amb l’entorn social, i ha de tenir en compte, si n’hi ha, els projectes educatius territorials.
3. Per a definir el projecte educatiu s’han de valorar les característiques socials i culturals del context escolar i les necessitats educatives dels alumnes.

4. El projecte educatiu ha de contenir, com a mínim, els elements següents:

a) L’aplicació dels criteris d’organització pedagògica, les prioritats i els plantejaments educatius, els procediments d’inclusió i altres actuacions que caracteritzen el centre.
b) Els indicadors de progrés pertinents.
c) La concreció i el desenvolupament dels currículums.
d) Els criteris que defineixen l’estructura organitzativa pròpia.
e) El projecte lingüístic, d’acord amb les determinacions del títol II, que es concreta
a partir de la realitat sociolingüística de l’entorn.
f) El caràcter propi del centre, si n’hi ha.
5. El centre, en exercici de l’autonomia de què gaudeix, pot incorporar al projecte educatiu, a més dels elements a què fa referència l’apartat 4, tots els altres aspectes que, d’acord amb la definició del projecte de l’apartat 1, consideri convenients.
6. El projecte educatiu ha d’estar a disposició de tots els membres de la comunitat educativa.
7. El Departament ha de prestar als centres el suport necessari per a elaborar el projecte educatiu, ha de promoure la coordinació entre els projectes educatius de centres que imparteixen etapes successives a un mateix grup d’alumnes i ha de vetllar per garantir-ne la legalitat.
8. El projecte de direcció dels centres públics ha de desenvolupar el projecte educatiu, d’acord amb el que estableix l’article 144.				

Usuario de Windows: Article 5. Contingut
1. El projecte educatiu de cada centre recull i, si escau, desenvolupa el caràcter
propi del centre definit per la titularitat. El caràcter propi ha de respectar els principis
rectors del sistema educatiu i per als centres de titularitat pública, el caràcter
propi és el definit a l’article 93 de la Llei d’educació. A més, el projecte educatiu
ha de contenir, com a mínim, els aspectes que s’indiquen a continuació, amb les
precisions que s’estableixen en aquest Decret:
a) L’aplicació dels criteris d’organització pedagògica, les prioritats i els plantejaments
educatius, els procediments d’inclusió educativa, els valors i objectius
que regeixen l’aprenentatge de la convivència i altres actuacions que caracteritzen
el centre.
b) Els indicadors de progrés pertinents, que han de referir-se a elements de context,
recursos, processos i resultats i que han de ser revisables periòdicament en funció
dels resultats de l’avaluació del centre. En qualsevol cas, se n’han d’incorporar de
relatius a resultats o rendiments acadèmics d’acord amb el que determini l’Agència
d’Avaluació i Prospectiva de l’Educació.
c) La concreció i el desenvolupament dels currículums, els criteris que orientin
l’atenció a la diversitat i els que han d’orientar les mesures organitzatives, sempre
d’acord amb els principis de l’educació inclusiva i de la coeducació. Quan els ensenyaments
impartits pel centre prevegin en el seu currículum formació en centres
de treball, les concrecions curriculars que faci el centre han de contemplar també
l’especificitat d’aquesta formació. En tot cas, el centre ha de mantenir la concreció
dels currículums a disposició de l’Administració educativa per tal que aquesta en
pugui comprovar l’ajustament als mínims curriculars que garanteixen la validesa
dels títols corresponents als ensenyaments reglats impartits.
d) Els criteris que defineixen l’estructura organitzativa pròpia.
e) El projecte lingüístic, que s’ha de concretar a partir de la realitat sociolingüística
de l’entorn i d’acord amb el règim lingüístic del sistema educatiu establert a les lleis.
El projecte lingüístic dóna criteri amb relació al tractament i l’ús de les llengües en
el centre i recull els aspectes que determinen les lleis sobre la utilització normal del
català com a llengua vehicular i d’aprenentatge, així com la continuïtat i la coherència
educatives, pel que fa als usos lingüístics, en els serveis escolars i en les activitats
organitzades per les associacions de mares i pares d’alumnes. El projecte lingüístic
també dóna criteri sobre l’aprenentatge de les dues llengües oficials i de les llengües
estrangeres. Així mateix, determina quina llengua estrangera s’imparteix com a
primera i quina o quines com a segones. Quan, d’acord amb el projecte lingüístic, el
centre acordi impartir continguts curriculars en alguna de les llengües estrangeres,
ha d’obtenir autorització del Departament d’Educació.
2. El centre pot introduir en el projecte educatiu tots els altres aspectes que,
d’acord amb la definició de projecte establerta a l’article 4 i amb els altres preceptes
d’aquest Decret, consideri pertinents.
3. El conjunt de normes d’organització i funcionament del centre a què fa referència
el capítol 3 d’aquest títol han de ser coherents amb els principis, valors, objectius i
criteris educatius que el centre determini en el seu projecte educatiu.

		

E02AVV: 5  RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCIÓN 
 
5.1  Compromiso de la dirección 
La  alta dirección debe proporcionar  evidencia de  su  compromiso  con  el desarrollo  e  implementación del  sistema de 
gestión de la calidad, así como con la mejora continua de su eficacia: 
 
a)  comunicando  a  la  organización  la  importancia  de  satisfacer  tanto  los  requisitos  del  cliente  como  los  legales  y 
reglamentarios, 
 
b)  estableciendo la política de la calidad, 
 
c)  asegurando que se establecen los objetivos de la calidad, 
 
d)  llevando a cabo las revisiones por la dirección, y 
 
e)  asegurando la disponibilidad de recursos
						

Usuario de Windows: Article 21
Drets dels alumnes
1. Els alumnes, com a protagonistes del procés educatiu, tenen dret a rebre una educació integral i de qualitat.
2. Els alumnes, a més dels drets reconeguts per la Constitució, l’Estatut i la regulació orgànica del dret a l’educació, tenen dret a:
a) Accedir a l’educació en condicions d’equitat i gaudir d’igualtat d’oportunitats.
b) Accedir a la formació permanent.
c) Rebre una educació que n’estimuli les capacitats, en tingui en compte el ritme
d’aprenentatge i n’incentivi i en valori l’esforç i el rendiment.
d) Rebre una valoració objectiva de llur rendiment escolar i de llur progrés personal.
e) Ésser informats dels criteris i els procediments d’avaluació.
f) Ésser educats en la responsabilitat.
g) Gaudir d’una convivència respectuosa i pacífica, amb l’estímul permanent
d’hàbits de diàleg i de cooperació.
h) Ésser educats en el discurs audiovisual.
i) Ésser atesos amb pràctiques educatives inclusives i, si escau, de compensació.
j) Rebre una atenció especial si es troben en una situació de risc que eventualment
pugui donar lloc a situacions de desemparament.
k) Participar individualment i col·lectivament en la vida del centre.
l) Reunir-se i, si escau, associar-se, en el marc de la legislació vigent.
m) Rebre orientació, particularment en els àmbits educatiu i professional.
n) Gaudir de condicions saludables i d’accessibilitat en l’àmbit educatiu.
o) Gaudir de protecció social, en l’àmbit educatiu, en els casos d’infortuni familiar o accident.

Article 22 Deures dels alumnes
1. Estudiar per aprendre és el deure principal dels alumnes i comporta els deures següents:
a) Assistir a classe.
b) Participar en les activitats educatives del centre.
c) Esforçar-se en l’aprenentatge i en el desenvolupament de les capacitats personals.
d) Respectar els altres alumnes i l’autoritat del professorat.
2. Els alumnes, a més dels deures que especifica l’apartat 1, i sens perjudici de les obligacions que els imposa la normativa vigent, tenen els deures següents:
a) Respectar i no discriminar els membres de la comunitat educativa.
b) Complir les normes de convivència del centre.
c) Contribuir al desenvolupament correcte de les activitats del centre.
d) Respectar el projecte educatiu i, si escau, el caràcter propi del centre.
e) Fer un bon ús de les instal·lacions i el material didàctic del centre.		

E02AVV: d) Els criteris que defineixen l’estructura organitzativa pròpia.
		1E PLANIFICACIÓ DEL CENTRE		PRODUCTE NO CONFORME		ASSEGURAR LA CONFORMITAT DELS CURSOS		ACTA DEPARTAMENT O COMISSIÓ PEDAGÒGICA ACOMPLIMENT CRITERIS ACCEPTACIÓ		8.3		0

		CONTROL SERVEI EDUCATIU		1E PLANIFICACIÓ DEL CENTRE		PRODUCTE NO CONFORME		ASSEGURAR LA CONFORMITAT DELS CURSOS		CONTROL NO CONFORMITATS I QUEIXES CURSOS RESOLTES		8.3		0

		PLA ESTRATÈGIC / ACORD CORESPONSABILITAT		1E PLANIFICACIÓ DEL CENTRE		OBJECTIUS, LINIES, ACTIVITATS		RESULTATS, RENDICIÓ COMPTES 		FITXES SEGUIMENT ANUAL QCI I QCR		8.4		0

		HORES IMPARTIDES		1E PLANIFICACIÓ DEL CENTRE		ANÀLISI DE DADES		ANÀLISI DE LES HORES IMPARTIDES		RESUM D'HORES IMPARTIDES PER UF, MÒDULS, O CURSOS, ANÀLISI I MILLORES		8.4		0

		UF IMPARTIDES		1E PLANIFICACIÓ DEL CENTRE		ANÀLISI DE DADES		ANÀLISI DELS CONTINGUTS IMPARTITS		RESUM UF O UD IMPARTIDES		8.4		0

		PROCEDIMENT FCT		1E PLANIFICACIÓ DEL CENTRE		E/A FCT		INFORMES INSERCIÓ		INFORME, ANÀLISI I MILLORA		8.4		0

		ACTIVITATS COMPLEMENTÀRIES		1E PLANIFICACIÓ DEL CENTRE		E/A		PLANIFICACIÓ D'ACTIVITATS FORA DE L'AULA, AVALUACIÓ I MILLORA		ACTA DEPARTAMENT		8.4		0

		PROCEDIMENT		1E PLANIFICACIÓ DEL CENTRE		GESTIÓ DEPARTAMENTAL		MEMÒRIES DEPARTAMENTS		AUTOAVALUACIÓ, RESULTATS, FORMACIÓ, LLIBRES I MATERIALS, NOVES PROPOSTES		8.4		0

		PROGRAMACIÓ GENERAL ANUAL CENTRE		1E PLANIFICACIÓ DEL CENTRE		MEMÒRIA ANUAL

E02AVV: 1.- Dels objectius establerts pel curs corresponent                
2.- Dels resultats obtinguts en l’activitat docent, per àrees
3.- Dels resultats obtinguts en l’activitat docent: per cicles/nivells (promoció,
superació i graduació ( si escau)
4.- Dels resultats obtinguts en les proves de competències bàsiques i PAU (si escau)
5.- Dels Indicadors de Centre del curs anterior. (DdE)
6.- Dels indicadors de satisfacció de famílies, alumnes i professors (si escau)
7.- De les activitats complementàries i extraescolars
8.- Valoració dels aspectes organitzatius del centre


Altres dades recollides a la memòria
1.- Resum dades de matrícula final de curs 
2.- Diversitat significativa                            
3.- Mobilitat de l’alumnat i el professorat    
4.- Absències professorat i alumnat		

E02AVV: 5.4.1  Objetivos de la calidad 
La alta dirección debe asegurarse de que  los objetivos de  la calidad,  incluyendo aquellos necesarios para cumplir  los 
requisitos para el producto [véase 7.1 a)], se establecen en las funciones y los niveles pertinentes dentro de la organización. 
Los objetivos de la calidad deben ser medibles y coherentes con la política de la calidad. 
		

E02AVV: 5.5  Responsabilidad, autoridad y comunicación 
 
5.5.1  Responsabilidad y autoridad 
La alta dirección debe asegurarse de que las responsabilidades y autoridades están definidas y son comunicadas dentro de la 
organización. 
 
5.5.2  Representante de la dirección 
La  alta  dirección  debe  designar  un miembro  de  la  dirección  de  la  organización  quien,  independientemente  de  otras 
responsabilidades, debe tener la responsabilidad y autoridad que incluya: 
 
a)  asegurarse de que se establecen, implementan y mantienen los procesos necesarios para el sistema de gestión de la 
calidad, 
 
b)  informar a la alta dirección sobre el desempeño del sistema de gestión de la calidad y de cualquier necesidad de mejora, y 
 
d)  asegurarse de que se promueva la toma de conciencia de los requisitos del cliente en todos los niveles de la organización. 
 
NOTA  La responsabilidad del representante de la dirección puede incluir relaciones con partes externas sobre asuntos relacionados con el sistema de 
gestión de la calidad. 
		

E02AVV: RESUM:

a) L’estructura organitzativa de govern i de coordinació del centre, i la concreció de les 
previsions del projecte educatiu per orientar l’organització pedagògica, el rendiment de 
comptes al consell escolar amb relació a la gestió del projecte educatiu i, si escau, 
l’aplicació dels acords de coresponsabilitat.
b) El procediment d’aprovació, revisió i actualització del projecte educatiu. 
c) Els mecanismes que han d’afavorir i facilitar el treball en equip del personal del centre.
d) Les concrecions que escaiguin sobre la participació en el centre dels sectors de la comunitat 
escolar i sobre l’intercanvi d’informació entre el centre i les famílies, col·lectivament i 
individualitzadament, així com els mecanismes de publicitat necessaris perquè les 
famílies puguin exercir el seu dret a ser informades.
e) L’aplicació de mesures per a la promoció de la convivència i dels mecanismes de mediació, 
així com 
• la definició de les irregularitats en què pot incórrer l’alumnat quan no siguin greument perjudicials 
per a la convivència i 
• l’establiment de les mesures correctores d’aquestes irregularitats i 
• les circumstàncies que poden disminuir o intensificar la gravetat de la conducta de l’alumnat.
f) En els centres privats sostinguts amb fons públics, les funcions atribuïdes al claustre del 
professorat i l’estructura i funcions dels òrgans de coordinació docent i de tutoria.
Altres aspectes que es poden incloure:
a) Determinar òrgans i procediments de participació de la comunitat escolar en el 
funcionament del centre.
b) Regular la constitució d’altres agrupacions que pot constituir l’alumnat, a banda de les 
associacions d’alumnes.
c) En els centres públics, atribuir al claustre de professorat, en el marc de l’ordenament 
vigent, altres funcions addicionals a les previstes legalment.
d) En els centres privats concertats, atribuir al director o directora, en el marc de 
l’ordenament vigent, altres funcions addicionals a les previstes legalment.
		

E02AVV: Article 40
Coordinació docent
1. La coordinació del personal docent d’un centre públic s’ha d’orientar, en el marc del projecte educatiu, a les finalitats següents:
a) Assolir els objectius educatius dels ensenyaments que s’hi imparteixen i adequar-los a les necessitats de l’entorn i context sociocultural.
b) Millorar l’orientació de caràcter personal, acadèmic i professional de l’alumnat.
c) Millorar els processos d’ensenyament i aprenentatge i la seva avaluació.
d) Investigar i innovar en el marc del pla de formació del centre, i contribuir en la formació permanent del personal docent.
e) Aquelles altres que estableixin les normes d’organització i funcionament del centre o els atribueixi la direcció del centre o el Departament d’Educació.
2. L’estructura i funcions de què es doten, en els centres, els òrgans de coordinació docent estan al servei de l’assoliment, segons criteris d’eficiència i eficàcia, dels objectius definits en el projecte educatiu i quantificats en els seus indicadors
de progrés.
		

E02AVV: 5.5.3  Comunicación interna 
La alta dirección debe asegurarse de que se establecen los procesos de comunicación apropiados dentro de la organización y 
de que la comunicación se efectúa considerando la eficacia del sistema de gestión de la calidad. 
		

E02AVV: 5.6  Revisión por la dirección 
 
5.6.1  Generalidades 
La  alta  dirección  debe  revisar  el  sistema  de  gestión  de  la  calidad  de  la  organización,  a  intervalos  planificados,  para 
asegurarse de su conveniencia, adecuación y eficacia continuas. La revisión debe incluir la evaluación de las oportunidades 
de mejora y la necesidad de efectuar cambios en el sistema de gestión de la calidad, incluyendo la política de la calidad 
y los objetivos de la calidad. 
Deben mantenerse registros de las revisiones por la dirección (véase 4.2.4). 

5.6.2  Información de entrada para la revisión 
La información de entrada para la revisión por la dirección debe incluir:  
a)  los resultados de auditorías,  
b)  la retroalimentación del cliente,  
c)  el desempeño de los procesos y la conformidad del producto,  
d)  el estado de las acciones correctivas y preventivas,  
e)  las acciones de seguimiento de revisiones por la dirección previas,  
f)  los cambios que podrían afectar al sistema de gestión de la calidad, y  
g)  las recomendaciones para la mejora.  

5.6.3  Resultados de la revisión 
Los resultados de la revisión por la dirección deben incluir todas las decisiones y acciones relacionadas con:  
a)  la mejora de la eficacia del sistema de gestión de la calidad y sus procesos, 
 b)  la mejora del producto en relación con los requisitos del cliente, y 
 c)  las necesidades de recursos. 		

E02AVV: RESULTATS D’AUDITORIES.  RECLAMACIONS I SUGGERIMENTS DELS CLIENTS. DESENVOLUPAMENT I AVALUACIÓ DELS PROCESSOS DE L’INSTITUT. ACCIONS CORRECTIVES I PREVENTIVES. RESULTATS DE LES ACCIONS PRÈVIES PORTADES A TERME PER LA DIRECCIÓ. CANVIS QUE PODEN AFECTAR EL SISTEMA. RECOMANACIONS PER A LA MILLORA DEL SISTEMA DE GESTIÓ DE LA QUALITAT, LA PREVENCIÓ DE RISCOS LABORALS I LA GESTIÓ MEDIAMBIENTAL. ANÀLISI DE LA DOCUMENTACIÓ DE REFERÈNCIA I EL SEU COMPLIMENT, NECESSITATS DE CANVIS EN ELS DOCUMENTS INTERNS. RESULTATS DELS OBJECTIUS I PLANS
		

System User: 6  GESTIÓN DE LOS RECURSOS 
 
6.1  Provisión de recursos 
La organización debe determinar y proporcionar los recursos necesarios para: 
 
a)  implementar y mantener el sistema de gestión de la calidad y mejorar continuamente su eficacia, y 
 
b)  aumentar la satisfacción del cliente mediante el cumplimiento de sus requisitos. 
				

E02AVV: Article 52
El pressupost del centre
1. El pressupost del centre és anual i únic, reflecteix la previsió de tots els ingressos
i totes les despeses a què fa referència l’article 103.2 de la Llei d’educació, amb
el benentès que queden explícitament excloses de l’àmbit de gestió econòmica del
centre, d’acord amb la normativa aplicable, les contractacions laborals de personal
docent i no docent així com, en el seu cas, els serveis de manteniment, de vigilància
i de conservació del centre que corresponguin a l’ajuntament. Tampoc no s’inclou en
l’àmbit de la gestió econòmica del centre la gestió econòmica del servei de menjador,
si n’hi ha, que es regeix per normativa específica.
2. El pressupost anual és aprovat pel consell escolar abans del 31 de gener de l’any
corresponent, a proposta de la direcció del centre. Durant l’exercici pressupostari
el director o directora, si escau, en proposa al consell escolar les modificacions
que consideri oportunes. El centre no pot comprometre despeses superiors al
pressupost vigent.
3. El consell escolar, directament o a través de la seva comissió econòmica, fa el
seguiment de l’execució del pressupost i comprova l’aplicació donada als recursos
totals del centre. En finalitzar l’exercici, el consell escolar aprova la liquidació
pressupostària i la incorporació dels eventuals romanents al pressupost de l’any
següent. La liquidació del pressupost anual es presenta al Departament d’Educació
dins el primer trimestre de l’any següent als efectes informatius i, si escau, dels
controls financers previstos legalment.
		

E02AVV: Article 50
Altres aspectes referits a la gestió de personal
1. En matèria de gestió del seu personal, els òrgans de govern dels centres públics
poden fixar objectius addicionals i definir les estratègies per assolir-los; organitzar
el centre; determinar els recursos que necessita, definir, d’acord amb el projecte
de direcció vigent, els procediments per aplicar el projecte educatiu i, en general,
concretar aspectes específics de política de personal i d’avaluació del centre. Les
concrecions organitzatives han de buscar la major sistematització de les activitats
del centre, la implicació de tot el personal en el treball en equip i afavorir-ne el
creixement dels nivells de motivació i de satisfacció.
2. Les persones membres de l’equip directiu, com a responsables de la gestió
del projecte de direcció, han de retre comptes dels resultats de la gestió del personal
destinat al centre i han de preparar propostes per millorar aquesta gestió, amb
mesures que adeqüin l’estructura de la plantilla i de l’organització pròpia del centre
a l’assoliment dels objectius fixats al projecte educatiu.
3. Correspon al director o directora del centre, en el marc dels sistemes de
control de la jornada i l’horari del personal, resoldre sobre les faltes d’assistència i
de puntualitat no justificades. A aquests efectes, sense perjudici de la sanció disciplinària
que pugui correspondre, ha de comunicar periòdicament al director o
directora dels serveis territorials o a l’òrgan competent del Consorci d’Educació de
Barcelona la part de jornada no realitzada que determina la deducció proporcional
d’havers corresponent. Aquesta deducció no té caràcter sancionador. Així mateix,
la direcció ha de comunicar les jornades no treballades quan el personal del centre
exerceixi el dret de vaga, als efectes d’aplicar les deduccions proporcionals d’havers
que corresponguin, que tampoc no tenen caràcter de sanció.
4. Correspon al director o directora del centre imposar sancions disciplinàries
per les faltes lleus que es relacionen a l’article 117 del Text únic de la Llei de la
funció pública de l’Administració de la Generalitat de Catalunya aprovat pel Decret
legislatiu 1/1997, de 31 d’octubre, comeses pel personal del centre en relació amb
els seus deures i obligacions. Ha de fer-se pel procediment disciplinari sumari regulat
en el Reglament de règim disciplinari de la funció pública de l’Administració
de la Generalitat, que el Departament d’Educació adaptarà a les característiques
específiques dels centres educatius, i amb audiència a la persona interessada. La
resolució del procediment sumari es podrà recórrer en alçada davant de la direcció
dels serveis territorials o de la gerència del Consorci d’Educació de Barcelona,
segons correspongui.
5. Correspon al director o directora proposar la incoació d’expedient disciplinari
per faltes greus o molt greus del personal del centre presumptament comeses en
relació amb els seus deures i obligacions, així com proposar la incoació d’expedients
contradictoris i no disciplinaris quan hi hagi indicis raonables d’incapacitat per a
l’exercici de les funcions del lloc de treball. Sense perjudici que l’òrgan competent
pugui adoptar mesures cautelars d’acord amb el règim disciplinari, correspon a
la direcció del centre l’adopció de mesures organitzatives provisionals, mentre
es tramitin els expedients, quan sigui imprescindible per garantir la prestació
adequada del servei educatiu. Aquestes mesures poden suposar la reassignació de
tasques docents de la persona afectada. En aquests casos, i amb l’audiència prèvia
de la persona interessada, se li assignaran tasques complementàries, concordants
amb la seva categoria professional i titulació, en la part de l’horari afectada per les
mesures organitzatives provisionals.
6. El director o directora pot nomenar, d’acord amb els criteris i procediment
que estableixi el Departament d’Educació, el personal interí docent per cobrir
substitucions temporals en el seu centre, seleccionant directament la candidatura
més adequada per al lloc de treball en el centre, tot respectant la prelació de les
persones aspirants, entre les que hagin accedit a la borsa de treball per mitjà de les
convocatòries públiques previstes a l’article 122.1 de la Llei d’educació, d’acord amb
els principis d’igualtat, mèrit i capacitat. En el nomenament de les substitucions, la
direcció haurà de respectar el procediment de gestió i els criteris d’ordenació de la
borsa de treball que determini el Govern.
7. De manera concordant amb els contractes de serveis subscrits amb les empreses
corresponents, pertoca a la direcció del centre vetllar per tal que la prestació del
servei s’adeqüi a les condicions del centre.
		

System User: 6.2.2  Competencia, formación y toma de conciencia 
La organización debe: 
 
a)  determinar  la  competencia  necesaria  para  el  personal  que  realiza  trabajos  que  afectan  a  la  conformidad  con  los 
requisitos del producto, 
b)  cuando sea aplicable, proporcionar formación o tomar otras acciones para lograr la competencia necesaria, 
 
c)  evaluar la eficacia de las acciones tomadas, 
 
d)  asegurarse de que su personal es consciente de la pertinencia e importancia de sus actividades y de cómo contribuyen al 
logro de los objetivos de la calidad, y 
 
e)  mantener los registros apropiados de la educación, formación, habilidades y experiencia (véase 4.2.4). 
		

E02AVV: 11. Comptabilitat del centre

11.1. Les direccions dels centres vetllaran perquè de la comptabilitat de la seva gestió econòmica no en quedi exclosa cap operació amb contingut econòmic, estigui inclosa o no dins del pressupost.

11.2 En la comptabilitat del centre s’observaran especialment els principis següents:
a) Principi de meritació. S’entén per “meritar” l’acte d’establir el dret o l’obligació econòmica de què es tracti, sigui un compromís de pagament o de cobrament. Les anotacions en els llibres o registres comptables es faran referides a la data en què es merita el fet corresponent, amb independència de quin sigui el dia en què es produeixi la transacció monetària que se’n derivi. Així, les obligacions de despesa s’anoten segons la data de la factura (data en què es considera adquirida l’obligació de la despesa), i els drets a gaudir d’un ingrés s’anoten segons la data del document que acredita aquest dret (data en què es considera adquirit el dret a tenir l’ingrés). Els pagaments que s’efectuen s’anoten segons la data del dia que s’efectuen (la data de la transferència o la data del xec), i els cobraments efectius s’anoten de la mateixa manera. D’acord amb el principi de meritació així aplicat, a final d’any (final de l’exercici) quedarà palès si hi ha factures pendents de pagament (obligacions de pagament pendents de ser liquidades) i drets (a ingressar fons) encara no materialitzats.
b) Principi de no compensació. Les anotacions comptables es faran per a cadascun dels fets econòmics. Mai no s’anotarà directament una compensació d’ingressos i despeses, sinó que s’anotarà individualitzadament cada ingrés i cada despesa.
c) Principi de conciliació bancària. En qualsevol moment el centre ha de poder determinar o justificar les eventuals diferències entre els saldos bancaris i el resultat de les anotacions comptables que resultin del diferent moment de comptabilització, en el centre i en l’entitat bancària, de les operacions efectuades. 
d) Principi de documentació. A banda de la seva anotació comptable, qualsevol fet que genera obligacions (despeses) o drets (ingressos) econòmics ha de disposar del document o documents justificatius, arxivats de manera adient per ser localitzats directament amb la informació que hi ha en els registres comptables del centre.

11.3. Suport informàtic i sistemes d’anotació comptable. La utilització, a partir del moment que escaigui segons cada tipus de centre, del mòdul de gestió econòmica de SAGA permet als centres disposar d’un sistema adaptat als requeriments propis de la comptabilitat pública que són d’aplicació als centres educatius. En tot cas, amb independència de quin sigui el suport informàtic de què disposi el centre abans de la implementació del mòdul de gestió econòmica de SAGA i de quins siguin els llibres o sistemes d’anotació comptable que estigui utilitzant, s’haurà de tenir en compte el que s’indica a continuació respecte dels llibres o sistemes d’anotació comptables que en cada cas s’esmenten. 

11.4. Llibre de compte bancari. En aquest llibre s’hi anotaran, un a un, tots els moviments d’ingressos i de disposició de fons que es realitzin en el corresponent compte bancari del centre.

11.5. Llibre de caixa. En aquest llibre s’hi anotaran, un a un, tots els moviments d’ingressos i de disposició de fons que es realitzin en la caixa de diner en efectiu del centre.

11.6. Llibre diari d’operacions. En aquest llibre s’hi anotaran, una a una, les operacions següents, d’acord amb els criteris que en cada cas s’indiquen:
- cada despesa compromesa, d’acord amb la factura corresponent
- cada ingrés al centre que ja estigui compromès, d’acord amb la comunicació o document acreditatiu corresponent
- cada pagament efectuat, d’acord amb la factura de despesa compromesa en el seu cas i, sempre, d’acord amb el rebut o tiquet corresponent o, si no n’hi ha, segons la certificació emesa per la direcció del centre
- cada ingrés materialitzat, d’acord amb la documentació que ho acredita
Les anotacions en el llibre diari d’operacions indicaran, si escau, la partida pressupostària de despeses o d’ingressos amb què estiguin relacionades.

11.7. Anotacions en el llibre diari que requereixen anotació simultània en el llibre de compte bancari o en el llibre de caixa. Quan una anotació en el llibre diari d’operacions consisteixi en la realització d’un pagament o d’un cobrament, comportarà també la corresponent anotació en el llibre de compte bancari o en el llibre de caixa, segons que el pagament o cobrament s’hagi fet en relació amb el compte corrent o bé amb diner en efectiu.

11.8. Arxiu de factures. L’arxiu de factures, amb el seu rebut i informació sobre com han estat pagades, i l’arxiu d’altres documents equivalents, es farà de tal manera que sigui immediata la seva localització a partir del llibre diari d’operacions i recíprocament.

11.9. Traspàs de fons entre el compte bancari i la caixa de diner en efectiu. Els simples traspassos de diners entre el compte bancari i la caixa quedaran reflectits simultàniament en el llibre de comptes bancaris i en el llibre de caixa, tal com s’ha indicat en el punt 6.2 d’aquestes instruccions, sense requerir necessàriament anotació en el llibre diari.


				

System User: 6.3  Infraestructura 
La organización debe determinar, proporcionar y mantener  la  infraestructura necesaria para  lograr  la conformidad  con  los 
requisitos del producto. La infraestructura incluye, cuando sea aplicable: 
 
a)  edificios, espacio de trabajo y servicios asociados, 
 
b)  equipo para los procesos (tanto hardware como software), y 
 
c)  servicios de apoyo (tales como transporte, comunicación o sistemas de información). 
		

E02AVV: 
		

System User: 6.4  Ambiente de trabajo 
La organización debe determinar y gestionar el ambiente de trabajo necesario para lograr la conformidad con los requisitos 
del producto. 
 
NOTA  El término "ambiente de trabajo" está relacionado con aquellas condiciones bajo las cuales se realiza el trabajo, incluyendo factores físicos, 
ambientales y de otro tipo (tales como el ruido, la temperatura, la humedad, la iluminación o las condiciones climáticas). 
		

System User: 7.1  Planificación de la realización del producto 
La organización debe planificar y desarrollar los procesos necesarios para la realización del producto. La planificación 
de la realización del producto debe ser coherente con los requisitos de los otros procesos del sistema de gestión de la 
calidad (véase 4.1). 
 
Durante la planificación de la realización del producto, la organización debe determinar, cuando sea apropiado, lo siguiente:  
a)  los objetivos de la calidad y los requisitos para el producto,  
b)  la necesidad de establecer procesos y documentos, y de proporcionar recursos específicos para el producto, 
 c)  las actividades requeridas de verificación, validación, seguimiento, medición, inspección y ensayo/prueba específicas para el producto así como los criterios para la aceptación del mismo, 
 d)  los  registros  que  sean  necesarios  para  proporcionar  evidencia  de  que  los  procesos  de  realización  y  el  producto resultante cumplen los requisitos (véase 4.2.4). 
 
El resultado de esta planificación debe presentarse de forma adecuada para la metodología de operación de la organización. 
 
NOTA 1  Un documento que especifica los procesos del sistema de gestión de la calidad (incluyendo los procesos de realización del producto) y los 
recursos a aplicar a un producto, proyecto o contrato específico, puede denominarse plan de la calidad. 
 
NOTA 2  La organización también puede aplicar los requisitos citados en el apartado 7.3 para el desarrollo de los procesos de realización del producto. 
				

E02AVV: b) Els indicadors de progrés pertinents, que han de referir-se a elements de context,
recursos, processos i resultats i que han de ser revisables periòdicament en funció
dels resultats de l’avaluació del centre. En qualsevol cas, se n’han d’incorporar de
relatius a resultats o rendiments acadèmics d’acord amb el que determini l’Agència
d’Avaluació i Prospectiva de l’Educació.
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		ORDENACIÓ IDIOMES EOI

Usuario de Windows: Article 64
Ensenyaments d’idiomes
1. Els ensenyaments d’idiomes tenen per finalitat capacitar els alumnes per a l’ús
comunicatiu dels diferents idiomes, al marge de les etapes ordinàries del sistema
educatiu.
2. Els ensenyaments d’idiomes poden ésser reglats o no reglats. Els ensenyaments
reglats condueixen a l’obtenció de certificats homologats, s’organitzen en els
nivells que es determinen en l’ordenament i s’ofereixen en les modalitats d’educació
presencial, d’educació semipresencial i d’educació no presencial.
3. Els ensenyaments reglats d’idiomes s’imparteixen a les escoles oficials d’idiomes
i als centres públics delegats, que a aquest efecte en depenen. Els ensenyaments
reglats d’idiomes corresponents al nivell bàsic es poden impartir també en centres
privats autoritzats, sens perjudici del que es determini per reglament amb relació
a l’obtenció dels certificats homologats corresponents.
4. Correspon al Govern determinar els currículums dels diversos nivells dels
ensenyaments reglats d’idiomes i els requisits que han de complir les escoles oficials
d’idiomes, els centres públics delegats i els centres privats autoritzats.
5. L’Administració educativa ha de regular les característiques de les proves
d’avaluació i d’homologació conduents a l’obtenció dels certificats de domini
d’idiomes.				

Usuario de Windows: LEC:
Article 80
Criteris d’organització pedagògica en els ensenyaments postobligatoris
1. En el marc del que estableix l’article 77, en les etapes que integren l’educació
postobligatòria els elements organitzatius dels centres han de contribuir a:
a) Reconèixer, facilitar i fer efectiu el compromís dels alumnes en llur procés
educatiu, sens perjudici de continuar fomentant el paper de les famílies en l’educació
dels fills.
b) Educar en la responsabilitat de l’estudi i desenvolupar àmbits d’autoaprenentatge
que resultin positius per al progrés dels alumnes.
c) Fer possible l’assoliment de competències, enteses com el conjunt de capacitats
que utilitza una persona en el desenvolupament de qualsevol tasca per aconseguir
assolir amb èxit uns determinats resultats.
d) Adequar la funció del professorat, com a agent del procés educatiu, a les
característiques i les necessitats educatives de cada etapa i als aspectes instructius
específics de cada ensenyament, sens perjudici del manteniment de la coherència
global dels elements educatius de la formació.
e) Fer possible una avaluació objectiva del rendiment escolar que delimiti els
resultats i els efectes de l’avaluació dels processos d’ensenyament i d’aprenentatge
i els resultats de l’avaluació del progrés assolit individualment per cada alumne o
alumna, i evidenciar la correlació entre els resultats acadèmics dels alumnes i les
fites que es proposaven en incorporar-se a aquestes etapes.
f) Potenciar l’exercici de la ciutadania activa per mitjà de la participació en els
afers de la comunitat.
2. El grup classe, o la fórmula equivalent que s’adopti, ha de disposar d’un tutor
o tutora, designat d’entre el professorat que s’encarrega de la docència. Correspon
al tutor o tutora de cada grup garantir l’atenció educativa general dels alumnes,
directament i per mitjà de l’orientació de l’acció conjunta de l’equip docent, i també
li pertoca la comunicació entre el centre i les famílies a propòsit del progrés
personal de llurs fills.
3. Els alumnes que cursin ensenyaments professionalitzadors que comportin un
període de formació pràctica en empreses han de disposar d’un tutor o tutora de
pràctiques al centre educatiu que en garanteixi l’aprofitament, sens perjudici del que
es disposi per reglament pel que fa al seguiment a les empreses de les pràctiques.

DAC:
c) La concreció i el desenvolupament dels currículums, els criteris que orientin
l’atenció a la diversitat i els que han d’orientar les mesures organitzatives, sempre
d’acord amb els principis de l’educació inclusiva i de la coeducació. Quan els ensenyaments
impartits pel centre prevegin en el seu currículum formació en centres
de treball, les concrecions curriculars que faci el centre han de contemplar també
l’especificitat d’aquesta formació. En tot cas, el centre ha de mantenir la concreció
dels currículums a disposició de l’Administració educativa per tal que aquesta en
pugui comprovar l’ajustament als mínims curriculars que garanteixen la validesa
dels títols corresponents als ensenyaments reglats impartits.


CAPÍTOL 2
Autonomia pedagògica i organització dels currículums
Article 14
Concrecions del currículum i mesures organitzatives associades
1. La concreció dels currículums dels diferents ensenyaments a què fa referència
l’article 5.1.c) té la finalitat prioritària de garantir l’assoliment de les competències
bàsiques i les específiques de cada currículum, així com la consecució de l’excellència
en un context d’equitat, i pot comportar la incorporació d’objectius addicionals
i l’adopció de mesures organitzatives i de gestió específiques.

2. Les mesures esmentades a l’apartat anterior poden afectar variables com l’ús del
temps i dels espais, l’agrupament de l’alumnat i els criteris d’assignació de docència
al professorat, l’ús dels recursos didàctics, la utilització de la biblioteca escolar i la
formació del professorat i d’acord amb el que determinin els decrets d’ordenació
curricular aplicables, la distribució de les àrees i matèries per cicles o cursos.

DAC. Article 22
Criteris per a l’organització pedagògica dels centres
1. En matèria d’organització pedagògica, el contingut de les normes d’organització
i funcionament del centre a què fa referència l’article 19.1.a) ha de preveure,
com a mínim:
a) Els criteris per a l’organització dels grups d’alumnes amb les limitacions
quantitatives establertes pel Departament d’Educació per a les diferents etapes
educatives.
b) Els criteris per a la formació dels equips docents i els mecanismes interns de
coordinació en els equips docents.
c) Els criteris per a l’atenció de la diversitat de l’alumnat, d’acord amb el principi
d’educació inclusiva.
d) Els mecanismes per garantir la globalitat de l’acció educativa sobre l’alumnat,
molt especialment quan, per raó de l’etapa o nivell educatiu, l’especialització curricular
del personal docent que hi actua sigui predominant en la docència.
e) Els mecanismes d’acció i coordinació de la tutoria.
2. Així mateix, les normes d’organització i funcionament del centre, d’acord amb
les previsions del projecte educatiu i amb el principi d’inclusió, han de preveure els
mecanismes i procediments d’assignació dels recursos disponibles per a l’atenció a
les necessitats educatives específiques de l’alumnat, el tractament de l’alumnat amb
trastorns d’aprenentatge o de comunicació relacionats amb l’aprenentatge escolar,
i l’atenció als alumnes amb altes capacitats.
3. Les normes d’organització i funcionament del centre han d’incorporar també
els mecanismes per a l’aplicació del sistema global d’orientació acadèmica i professional
a l’alumnat d’ESO i de batxillerat i l’específic que en cada cas escaigui a
l’alumnat d’ensenyaments professionalitzadors.
		

E02AVV: La planificació del cicle ha d’incloure, almenys, els aspectes següents: 

* Distribució dels mòduls professionals i/o unitats formatives al llarg del cicle i els
professors que les impartiran.
Criteris seguits per a l’assignació de les hores de lliure disposició.
• Mòduls professionals o unitats formatives en les quals es desenvoluparan
activitats d’ensenyament i aprenentatge en llengua anglesa.
• Criteris per determinar el contingut i l’organització del mòdul de síntesi, en el cas
dels cicles de grau mitjà i del mòdul de projecte en el cas dels cicles de grau
superior.
• Criteris generals sobre l’avaluació i la recuperació dels mòduls professionals i/o
unitats formatives.
• Espais docents i recursos que es dediquen al desenvolupament del cicle.
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		ORDENACIÓ ARTÍSTICS

Usuario de Windows: Article 65
Regulació dels ensenyaments artístics
1. Els ensenyaments artístics tenen per finalitat facilitar una formació artística de
qualitat i garantir la formació dels professionals corresponents. Els ensenyaments
artístics es fonamenten en dues ofertes formatives diferents: una de reglada, que
comprèn diversos graus i té el nivell d’exigència elevat que correspon a la finalitat
exclusiva de facultar per a la pràctica professional, i una altra de no reglada, per a
les persones que volen assolir un nivell de coneixements artístics adequats per a
practicar-los.
2. Els ensenyaments artístics comprenen:
a) Música.
b) Dansa.
c) Arts plàstiques i disseny.
d) Art dramàtic.
e) Conservació i restauració de béns culturals.
f) Altres manifestacions artístiques que el Govern determini.
3. Els ensenyaments reglats de música i els ensenyaments reglats de dansa
es classifiquen en ensenyaments professionals i ensenyaments superiors. Els
ensenyaments reglats de les diverses modalitats d’arts plàstiques i disseny es
classifiquen en ensenyaments de grau mitjà i ensenyaments de grau superior. Els
ensenyaments reglats d’art dramàtic, els ensenyaments reglats de conservació i
restauració de béns culturals i els ensenyaments reglats de disseny són ensenyaments
superiors.
						

E02AVV: dac. Article 22
Criteris per a l’organització pedagògica dels centres
1. En matèria d’organització pedagògica, el contingut de les normes d’organització
i funcionament del centre a què fa referència l’article 19.1.a) ha de preveure,
com a mínim:
a) Els criteris per a l’organització dels grups d’alumnes amb les limitacions
quantitatives establertes pel Departament d’Educació per a les diferents etapes
educatives.
b) Els criteris per a la formació dels equips docents i els mecanismes interns de
coordinació en els equips docents.
c) Els criteris per a l’atenció de la diversitat de l’alumnat, d’acord amb el principi
d’educació inclusiva.
d) Els mecanismes per garantir la globalitat de l’acció educativa sobre l’alumnat,
molt especialment quan, per raó de l’etapa o nivell educatiu, l’especialització curricular
del personal docent que hi actua sigui predominant en la docència.
e) Els mecanismes d’acció i coordinació de la tutoria.
2. Així mateix, les normes d’organització i funcionament del centre, d’acord amb
les previsions del projecte educatiu i amb el principi d’inclusió, han de preveure els
mecanismes i procediments d’assignació dels recursos disponibles per a l’atenció a
les necessitats educatives específiques de l’alumnat, el tractament de l’alumnat amb
trastorns d’aprenentatge o de comunicació relacionats amb l’aprenentatge escolar,
i l’atenció als alumnes amb altes capacitats.
3. Les normes d’organització i funcionament del centre han d’incorporar també
els mecanismes per a l’aplicació del sistema global d’orientació acadèmica i professional
a l’alumnat d’ESO i de batxillerat i l’específic que en cada cas escaigui a
l’alumnat d’ensenyaments professionalitzadors.
		

E02AVV: FP
La programació de cada crèdit ha d’incloure, almenys:
• El conjunt d’unitats didàctiques en què s’organitza el crèdit, la durada de
cadascuna i la seqüència d’impartició.
• Les estratègies metodològiques que s’han d’aplicar en el desenvolupament del
crèdit.
• Els criteris i instruments d’avaluació que s’han d’emprar.
Programació de les unitats didàctiques
De cada unitat didàctica s’especificaran:
• Els objectius terminals o criteris d’avaluació.
• Els continguts que s’hi desenvoluparan, convenientment contextualitzats en la
unitat didàctica, si escau.
• L’enunciat dels diversos nuclis d’activitat en què s’agrupen les activitats
d’ensenyament i aprenentatge que es desenvoluparan.

FP LOE: 
Programació dels mòduls professionals
La programació de cada mòdul professional ha d’incloure, almenys:
• La relació de les unitats formatives i la seva temporització, fent-hi constar el
nombre d’hores totals, la data prevista d’inici i de finalització i el nombre d’hores
setmanals.
• Les estratègies metodològiques i d’organització del mòdul professional.
• Criteris de qualificació del mòdul professional a partir de les qualificacions de les unitats formatives.
Programació de les unitats formatives i de les activitats d’ensenyament i aprenentatge.
Per a cada unitat formativa, en la programació s’especificarà:
• Resultats d’aprenentatge proposats, criteris d’avaluació i continguts convenientment contextualitzats.
• Activitats d’ensenyament i aprenentatge i la seva relació amb els resultats
d’aprenentatge proposats, criteris d’avaluació i continguts.
• Enunciat dels nuclis formatius en què s’agrupen les activitats d’ensenyament i aprenentatge, si escau.
• L’avaluació i qualificació de la unitat formativa a partir de les qualificacions dels
resultats d’aprenentatge.
Així mateix, de cada activitat d’ensenyament i aprenentatge s’especificarà:
• Denominació i durada prevista.
• Breu descripció de les tasques que cal fer en l’activitat.
• Els continguts que es desenvolupen.
• Activitats d’avaluació, si escau.
• Resultats d’aprenentatge als quals va dirigida l’activitat
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		ORDENACIÓ ESPORTIUS

Usuario de Windows: Regulació dels ensenyaments esportius
1. Els ensenyaments esportius tenen com a objectiu preparar els alumnes per
a exercir professionalment una modalitat o especialitat esportiva i facilitar-ne
l’adaptació al món laboral.
2. Els ensenyaments esportius s’organitzen a partir de les diferents modalitats
i especialitats esportives, i s’hi ha de tenir en compte el Catàleg de Qualificacions
Professionals i el Sistema Integrat de Qualificacions i Formació Professional vigents
a Catalunya. Els ensenyaments esportius reglats s’estructuren en grau mitjà
i grau superior. Els alumnes que superen els ensenyaments esportius de grau mitjà
reben el títol de tècnic esportiu o tècnica esportiva. Els alumnes que superen els
ensenyaments de grau superior reben el títol de tècnic esportiu superior o tècnica
esportiva superior.
...				

E02AVV: En relació amb el mòdul de formació en centres de treball (FCT) cal concretar:
• Els criteris per a l’organització de la formació en centres de treball (FCT).
• Els criteris per avaluar i qualificar el mòdul d’FCT.
• Si escau, les condicions dels espais, equipaments i recursos per desenvolupar el
mòdul.
• Els alumnes per grup, les exempcions totals i parcials i la proposta de centres de
treball per fer-hi les pràctiques.
		

Usuario de Windows: LEC:
El projecte lingüístic ha d’incloure els aspectes relatius a l’ensenyament i a l’ús
de les llengües en el centre, entre els quals hi ha d’haver en tot cas els següents:
a) El tractament del català com a llengua vehicular i d’aprenentatge.
b) El procés d’ensenyament i d’aprenentatge del castellà.
c) Les diverses opcions amb relació a les llengües estrangeres.
d) Els criteris generals per a les adequacions del procés d’ensenyament de les
llengües, tant globalment com individualment, a la realitat sociolingüística del
centre.
e) La continuïtat i la coherència educatives, pel que fa als usos lingüístics, en
els serveis escolars i en les activitats organitzades per les associacions de mares i
pares d’alumnes.								0

														0

		ORDENACIÓ ADULTS

Usuario de Windows: Ordenació de l’educació d’adults
1. L’educació d’adults s’ofereix en les modalitats d’educació presencial i d’educació
no presencial, i es pot impartir en centres específics, en centres ordinaris i en
unitats educatives dels establiments penitenciaris, sens perjudici de la possibilitat
de crear punts de suport a la formació.
2. Poden accedir a l’educació d’adults les persones que hagin complert com a
mínim divuit anys l’any natural en què inicien la formació, i també les que hagin complert com a mínim setze anys l’any natural en què inicien la formació, si tenen un contracte laboral que els impedeixi assistir als centres educatius en règim ordinari, si es troben en procés d’obtenció d’un permís de treball o si són esportistes
d’alt rendiment.				

Usuario de Windows: 
A. Organització del cicle formatiu
• Organització i distribució al llarg del curs dels mòduls i unitats formatives o dels
crèdits i unitats didàctiques.
• La formació pràctica en centres de treball (FCT) i, en particular:
o Objectius de les pràctiques.
o Previsió del calendari.
o Empreses o institucions col·laboradores.
o Possibilitat i condicions per a les exempcions total i parcial de l’FCT, així
com la documentació necessària per obtenir-les.
B. Avaluació del cicle formatiu
• Avaluacions trimestrals i avaluació final (calendari i procés).
• Criteris d’avaluació i qualificació dels mòduls i unitats formatives o dels crèdits.
• Criteris d’avaluació i qualificació del crèdit o mòdul de síntesi i del mòdul de
projecte.
• Criteris d’avaluació i qualificació de la formació pràctica en centres de treball.
• Determinació de la qualificació final del cicle.
• Criteris de promoció de curs, en els cicles de dos cursos.
C. Promoció acadèmica i professional
C.1. Informació per als alumnes de cicles formatius de grau mitjà
Informació relativa a:
• Titulació que s’obté.
• Formacions complementàries.
• Altres cicles formatius de grau mitjà afins.
• Possibilitat de continuació d’estudis en el batxillerat, i convalidacions aplicables
en el seu cas.
• Accés als cicles formatius de grau superior mitjançant la prova d’accés o d’altres
formacions.
• Adreces útils: Departament d’Empresa i Ocupació, serveis locals d’ocupació o
inserció, etc.
		

E02AVV: 
C.2. Informació als alumnes de cicles formatius de grau superior
Informació relativa a:
• Titulació que s’obté.
• Formacions complementàries.
• Altres cicles formatius de grau superior afins.
• Adreces útils: Departament d’Empresa i Ocupació, serveis locals d’ocupació o
inserció, etc.
• Accés a la universitat: condicions d’accés , possibilitat d’incrementar la qualificació d’accés a partir de les PAU (publicació "Preinscripció universitària", del Consell Interuniversitari de Catalunya) i la informació que consta al web del Departament d'Economia i Coneixement (Àmbits d’actuació > Universitats i
recerca > Universitats > Accés a la universitat > Vies d’accés > Formació Professional).
•
Informació general i terminis > Llistes de notes, places i codis).
Notes de tall exigides per cada facultat o escola universitària en els darrers cursos per accedir-hi des de la formació professional (Àmbits d’actuació > Universitats i recerca > Universitats > Accés a la universitat > Preinscripció
		

E02AVV: Article 15
Acció tutorial
1. L’acció tutorial té per finalitat contribuir, en col·laboració amb les famílies,
al desenvolupament personal i social de l’alumnat en els aspectes intel·lectual,
emocional i moral, d’acord amb la seva edat, i comporta el seguiment individual i
col·lectiu de l’alumnat per part de tot el professorat.
2. Les actuacions associades a l’acció tutorial, com a mínim, han de:
a) Informar les mares, els pares o tutors/es sobre l’evolució educativa dels seus
fills i filles, i oferir-los assessorament i atenció adequada.
b) Facilitar a pares, mares i tutors/es legals l’exercici del dret i el deure de participar
i implicar-se en el procés educatiu dels seus fills i filles.
c) Vetllar pels processos educatius de l’alumnat i promoure, especialment a
l’etapa d’educació secundària obligatòria, la implicació de cada alumne/a en el seu
procés educatiu.
d) Dur a terme la informació i l’orientació de caràcter personal, acadèmic i
professional de l’alumnat, tot evitant condicionants lligats al gènere.
e) Vetllar per la convivència del grup d’alumnes i la seva participació en les
activitats del centre.
f) Aquelles altres actuacions de caràcter individual o col·lectiu específicament
establertes en els decrets reguladors del currículum de cada ensenyament, entre les
quals, en els ensenyaments professionalitzadors que escaigui, hi haurà la tutorització
de les pràctiques en les empreses.								0

														0

		REFERENTS PQiMC

Usuario de Windows: LEC. Article 93
Caràcter i projecte educatiu dels centres públics
1. Les administracions han de garantir que els centres públics dels quals són
titulars siguin referent de qualitat educativa i d’assoliment dels objectius d’excellència
i d’equitat que aquesta llei determina.
2. L’escola pública catalana es defineix com a inclusiva, laica i respectuosa amb
la pluralitat, trets definidors del seu caràcter propi.
3. Els centres públics es defineixen d’acord amb els principis de qualitat pedagògica,
de direcció responsable, de dedicació i professionalitat docents, d’avaluació,
de retiment de comptes, d’implicació de les famílies, de preservació de l’equitat,
de cerca de l’excel·lència i de respecte a les idees i les creences dels alumnes i de
llurs mares, pares o tutors.
4. Els principis definits pels apartats 2 i 3 inspiren el projecte educatiu que cada
centre públic ha d’adoptar en exercici de l’autonomia que aquesta llei li reconeix.
En tot cas, el projecte educatiu de cada centre s’ha de comprometre expressament a
complir aquests principis i ha de determinar la relació amb els alumnes i les famílies,
la implicació activa del centre en l’entorn social i el compromís de cooperació
i d’integració plena en la prestació del Servei d’Educació de Catalunya.

Article 98
Àmbit de l’autonomia organitzativa
3. En els centres públics, correspon a la direcció de cada centre, d’acord amb les competències dels òrgans de govern, impulsar i adoptar mesures per a millorar l’estructura
organitzativa del centre, en el marc de les disposicions reglamentàries aplicables.

Article 100
Foment i suport al lideratge educatiu
L’Administració educativa ha de promoure i fomentar la capacitat de lideratge
dels professionals de l’organització i la gestió dels centres educatius i l’oferta de
serveis d’assessorament, orientació i suport per a la gestió de la innovació en l’àmbit
educatiu, amb la participació de professionals dels diversos àmbits econòmics i
socials, i ha de proposar i adoptar les mesures pertinents a aquests efectes.		

E02AVV: D’acord amb el Decret 102/2010, de 3 d’agost, d’autonomia dels centres educatius, a mesura que els PMQCE o plans d’autonomia de centre (PAC) finalitzin la seva vigència, el Departament d’Ensenyament impulsarà i prioritzarà acords de coresponsabilitat amb centres educatius per a l’aplicació del projecte educatiu d’acord amb el projecte de direcció, a fi que es desenvolupin estratègies orientades a assegurar l’equitat i a millorar els resultats educatius en entorns de característiques socioeconòmiques i culturals especialment desfavorides o singulars, o projectes d’excel·lència educativa que aportin experiències de qualitat al sistema educatiu. Els centres aplicaran un pla d’actuació i retran comptes a la comunitat escolar i a l’Administració educativa de l’assoliment dels objectius, en els termes establerts en l’acord.


Article 12 DAC
Acords de coresponsabilitat
1. Els centres educatius poden establir acords de coresponsabilitat amb l’Administració
educativa per a l’aplicació del seu projecte educatiu d’acord amb el projecte
de direcció a què fa referència l’article 31.2, quan escaigui.
2. El Departament d’Educació ha de prioritzar els acords de coresponsabilitat
amb els centres que desenvolupin estratègies orientades a assegurar l’equitat i a
millorar els resultats educatius en entorns de característiques socioeconòmiques i
culturals especialment desafavorides o singulars, o projectes d’excel·lència educativa
que aportin experiències de qualitat al sistema educatiu.
3. Correspon al consell escolar aprovar l’acord de coresponsabilitat i participar
en l’avaluació de l’aplicació en els termes que s’hi estableixin.
4. L’Administració educativa i el centre han de definir els objectius dels acords
de coresponsabilitat segons els principis que orienten el sistema educatiu.
5. L’acord de coresponsabilitat inclou:
a) El pla d’actuació.
b) Les singularitats del centre i el seu entorn.
c) Els recursos addicionals associats, si escau.
6. En els acords de coresponsabilitat, l’Administració educativa es compromet
a facilitar recursos addicionals o mitjans necessaris per a l’aplicació del pla. El
centre es compromet a aplicar el pla d’actuacions i a retre comptes a la comunitat
escolar i a l’Administració educativa de l’assoliment dels objectius, en els termes
establerts a l’acord.
7. La renovació de l’acord de coresponsabilitat resta subjecta al resultat de
l’avaluació.						

E02AVV: Article 24
Mesures correctores i sancionadores
1. L’aplicació de mesures correctores i sancionadores de les irregularitats o faltes
comeses per l’alumnat que afectin la convivència, establertes a la Llei d’educació,
a les normes d’organització i funcionament del centre i, en el seu cas, en la carta de
compromís educatiu s’ha d’inscriure en el marc de l’acció educativa i té per finalitat
contribuir a la millora del seu procés educatiu. Sempre que sigui concordant
amb aquesta finalitat, la mesura correctora ha d’incloure alguna activitat d’utilitat
social per al centre.
2. Les normes d’organització i funcionament del centre, a més del que preveu
l’apartat e) de l’article 19.1, han de preveure mesures correctores referides a les
faltes injustificades d’assistència a classe i de puntualitat. Així mateix, poden
determinar que, a partir del tercer curs de l’educació secundària obligatòria, les
decisions col·lectives adoptades per l’alumnat en relació amb la seva assistència a
classe, en exercici del dret de reunió i prèviament comunicades a la direcció del
centre i es disposi de la corresponent autorització dels pares, mares o tutors, no
tinguin la consideració de falta. Les mateixes normes han de determinar en quines
situacions les mesures correctores s’han d’aplicar directament pel professorat i en
quins casos en correspon l’aplicació als òrgans unipersonals de govern del centre,
així com el procediment per informar-ne la família i, si és possible i escau, establir,
amb aquesta, pautes compartides d’actuació.
3. Per a la graduació en l’aplicació de les sancions que corregeixen les faltes
esmentades a l’article 37.1 de la Llei d’educació, s’han de tenir en compte els criteris
següents:
a) Les circumstàncies personals, familiars i socials i l’edat de l’alumnat afectat.
b) La proporcionalitat de la sanció amb la conducta o acte que la motiva.
c) La repercussió de la sanció en la millora del procés educatiu de l’alumnat
afectat i de la resta de l’alumnat.
d) L’existència d’un acord explícit amb els progenitors o tutors legals, en el marc
de la carta de compromís educatiu subscrita per la família, per administrar la sanció
de manera compartida.
e) La repercussió objectiva en la vida del centre de l’actuació que se sanciona.
f) La reincidència o reiteració de les actuacions que se sancionen.
4. En tot cas, els actes o conductes a què fa referència l’article 37.1 de la Llei
d’educació s’han de considerar especialment greus, i les mesures sancionadores
s’han d’acordar de manera proporcionada a aquesta especial gravetat, quan impliquin
discriminació per raó de gènere, sexe, raça, naixença o qualsevol altra
circumstància personal o social de terceres persones que resultin afectades per
l’actuació a corregir.
		

E02AVV: Article 7
Carta de compromís educatiu
1. En aplicació del projecte educatiu, cada centre ha de formular una carta de
compromís educatiu amb les famílies.
2. La carta de compromís educatiu ha d’expressar els compromisos que cada
família i el centre s’avenen a adquirir en relació amb els principis que la inspiren,
i que han de ser els necessaris per garantir la cooperació entre les accions educatives
de les famílies i la del centre educatiu en un entorn de convivència, respecte i
responsabilitat en el desenvolupament de les activitats educatives.
3. Els compromisos expressats en cada carta s’entenen en el marc del respecte
als drets i les llibertats de les famílies recollits a les lleis i pressuposen el respecte
de la família al caràcter propi del centre.
4. Els compromisos s’han de referir, com a mínim, al seguiment de l’evolució
dels i de les alumnes, a l’acceptació dels principis educatius del centre, al respecte a
les conviccions ideològiques i morals de la família en el marc dels principis i valors
educatius establerts a les lleis, a l’adopció de mesures correctores en matèria de
convivència i a la comunicació entre el centre i la família.
5. Els continguts comuns de la carta de compromís educatiu són elaborats pel
centre, en el marc de les orientacions del Departament d’Educació, amb la participació de la comunitat escolar, i són aprovats pel consell escolar. La carta pot incloure compromisos específics addicionals, que ambdues parts convinguin en el marc del projecte educatiu i d’acord amb els principis i valors educatius establerts a les lleis, i és revisada periòdicament en els termes i terminis que acordin el centre i el pare, mare o tutor o tutora legal. L’actualització de la carta s’ha de realitzar, almenys, a l’inici de cada etapa educativa.
6. La carta de compromís educatiu i les seves modificacions és signada per la
direcció del centre públic o per la persona titular del centre privat concertat o, en el
seu nom, per qui disposin les normes d’organització i funcionament del centre, i pel
pare, mare o tutor o tutora legal de l’alumne/a. De la carta signada n’ha de quedar
constància documental al centre i a la família.
7. L’aplicació d’aquest article és preceptiu en els ensenyaments d’educació infantil
i en l’educació bàsica, i aconsellable en la resta d’ensenyaments en què sigui
rellevant la implicació de la família en l’educació escolar.		

E02AVV: han d’expressar
els objectius necessaris per a assolir un entorn de convivència i respecte pel
desenvolupament de les activitats educatives		

E02AVV: FP
La programació de cada crèdit ha d’incloure, almenys:
• El conjunt d’unitats didàctiques en què s’organitza el crèdit, la durada de
cadascuna i la seqüència d’impartició.
• Les estratègies metodològiques que s’han d’aplicar en el desenvolupament del
crèdit.
• Els criteris i instruments d’avaluació que s’han d’emprar.
Programació de les unitats didàctiques
De cada unitat didàctica s’especificaran:
• Els objectius terminals o criteris d’avaluació.
• Els continguts que s’hi desenvoluparan, convenientment contextualitzats en la
unitat didàctica, si escau.
• L’enunciat dels diversos nuclis d’activitat en què s’agrupen les activitats
d’ensenyament i aprenentatge que es desenvoluparan.

FP LOE: 
Programació dels mòduls professionals
La programació de cada mòdul professional ha d’incloure, almenys:
• La relació de les unitats formatives i la seva temporització, fent-hi constar el
nombre d’hores totals, la data prevista d’inici i de finalització i el nombre d’hores
setmanals.
• Les estratègies metodològiques i d’organització del mòdul professional.
• Criteris de qualificació del mòdul professional a partir de les qualificacions de les unitats formatives.
Programació de les unitats formatives i de les activitats d’ensenyament i aprenentatge.
Per a cada unitat formativa, en la programació s’especificarà:
• Resultats d’aprenentatge proposats, criteris d’avaluació i continguts convenientment contextualitzats.
• Activitats d’ensenyament i aprenentatge i la seva relació amb els resultats
d’aprenentatge proposats, criteris d’avaluació i continguts.
• Enunciat dels nuclis formatius en què s’agrupen les activitats d’ensenyament i aprenentatge, si escau.
• L’avaluació i qualificació de la unitat formativa a partir de les qualificacions dels
resultats d’aprenentatge.
Així mateix, de cada activitat d’ensenyament i aprenentatge s’especificarà:
• Denominació i durada prevista.
• Breu descripció de les tasques que cal fer en l’activitat.
• Els continguts que es desenvolupen.
• Activitats d’avaluació, si escau.
• Resultats d’aprenentatge als quals va dirigida l’activitat

		

E02AVV: Amb aquests efectes, en els cicles formatius de grau mitjà es podran emprar hores lectives de les que el currículum posa a disposició del centre per dur a terme accions de tutoria de caràcter presencial, a fi d’aprofundir en el desenvolupament de la professionalització dels alumnes que formen el grup (FCT; itineraris formatius horitzontals i verticals; competències professionals, personals i socials, i altres recursos i elements d’orientació). Aquestes hores, que no es comptabilitzen —a efectes d’avaluació dels alumnes— en cap dels mòduls del cicle, s’han d’incloure en la programació dels cicles formatius corresponents que s’incorpora a la programació general anual del centre que és a disposició de la Inspecció d’Educació.

		

E02AVV: Article 23
Mesures de promoció de la convivència
1. Les normes d’organització i funcionament del centre han de ser coherents amb
el fet que l’aprenentatge i la pràctica de la convivència són elements fonamentals
del procés educatiu. Totes les persones membres de la comunitat escolar tenen dret
a conviure en un bon clima escolar i el deure de facilitar-lo amb les seves actituds
i conducta.
2. Les normes d’organització i funcionament han d’incorporar les mesures de
promoció de la convivència establertes en el centre, així com els mecanismes i fórmules per a la prevenció i resolució de conflictes. Entre aquests mecanismes s’ha
de considerar el de la mediació, sense perjudici de les altres iniciatives de foment de
la convivència i de la resolució pacífica dels conflictes que adoptin el Departament
d’Educació i les persones titulars dels centres.		

System User: 7.4  Compras 
 
7.4.1  Proceso de compras 
La organización debe asegurarse de que el producto adquirido cumple los requisitos de compra especificados. El  tipo y  el 
grado del control aplicado al proveedor y al producto adquirido debe depender del impacto del producto adquirido en la 
posterior realización del producto o sobre el producto final. 
 
La  organización  debe  evaluar  y  seleccionar  los  proveedores  en  función  de  su  capacidad  para  suministrar  productos  de 
acuerdo  con  los  requisitos de  la organización. Deben  establecerse  los  criterios para  la  selección,  la  evaluación  y  la  re-
evaluación. Deben mantenerse los registros de los resultados de las evaluaciones y de cualquier acción necesaria que se 
derive de las mismas (véase 4.2.4). 
 
7.4.2  Información de las compras 
La información de las compras debe describir el producto a comprar, incluyendo, cuando sea apropiado: 
 
a)  los requisitos para la aprobación del producto, procedimientos, procesos y equipos, 
 
b)  los requisitos para la calificación del personal, y 
 
c)  los requisitos del sistema de gestión de la calidad. 
 
La organización debe asegurarse de la adecuación de los requisitos de compra especificados antes de comunicárselos al 
proveedor. 
 
7.4.3  Verificación de los productos comprados 
La organización debe establecer e  implementar  la  inspección u otras actividades necesarias para asegurarse de que el 
producto comprado cumple los requisitos de compra especificados. 

Cuando la organización o su cliente quieran llevar a cabo la verificación en las instalaciones del proveedor, la organización 
debe  establecer  en  la  información  de  compra  las  disposiciones  para  la  verificación  pretendida  y  el método  para  la 
liberación del producto. 		

E02AVV: Article 10
Relació amb la programació general anual
1. Els centres educatius han d’elaborar la programació general anual, que és la
concreció de les prioritats i de tots els aspectes relatius a les activitats i el funcionament
del centre per al curs corresponent, incloses, si escau, les concrecions relatives als
projectes, el currículum, les normes i tots els plans d’actuació acordats i aprovats.
2. El projecte educatiu ha d’orientar les successives programacions generals
anuals del centre i establir els criteris, indicadors i procediments per a l’avaluació
de l’assoliment dels objectius previstos. El resultat d’aquesta avaluació es recull en
la memòria anual corresponent.
3. La direcció de cada centre públic i la titularitat i la direcció de cada centre
privat concertat han de garantir que la comunitat escolar és informada del contingut
de la programació general anual i del resultat de la seva avaluació.

RESUM:
1. Concreció de funcions en l’organització general del centre (òrgans govern, 
coordinació etc,
2. Horari general activitats del centre, de l’alumnat i el professorat (horari 
escolar, calendari, horaris visita etc.)
3. Vigilància temps d’esbarjo
4. Regulació interna substitució del professorat
5. Sortides/visites escolars
6. Activitats escolars complementàries
7. Activitats extraescolars
8. Calendari de reunions i entrevistes amb els pares i mares
9. Calendari avaluacions i lliurament informació pares i mares
10. Calendari de les reunions dels òrgans de govern, l’equip directiu i del 
professorat.
11. Activitats de formació permanent professorat
12. Relacions externes al centre previstes amb col·laboració serveis educatius i 
similars, entorn etc..
13. Serveis escolars del centre (menjador, transport etc.)
14. Concreció anual del projectes i plans del centre
15. Actuacions Pla d’Entorn
...		

System User: 7.2  Procesos relacionados con el cliente 
 
7.2.1  Determinación de los requisitos relacionados con el producto 
La organización debe determinar: 
 a)  los requisitos especificados por el cliente, incluyendo los requisitos para las actividades de entrega y las posteriores a la 
misma, 
 b)  los requisitos no establecidos por el cliente pero necesarios para el uso especificado o para el uso previsto, cuando 
sea conocido, 
 c)  los requisitos legales y reglamentarios aplicables al producto, y 
 d)  cualquier requisito adicional que la organización considere necesario. 
 
NOTA  Las actividades posteriores a la entrega incluyen, por ejemplo, acciones cubiertas por la garantía, obligaciones contractuales como servicios 
de mantenimiento, y servicios suplementarios como el reciclaje o la disposición final. 
		

E02AVV: 7.5.4  Propiedad del cliente 
La organización debe cuidar los bienes que  son propiedad del cliente mientras estén bajo el control de  la organización o 
estén siendo utilizados por la misma. La organización debe  identificar, verificar, proteger y  salvaguardar los bienes que 
son propiedad del cliente suministrados para su utilización o incorporación dentro del producto. Si cualquier bien que 
sea propiedad del cliente se pierde, deteriora o de algún otro modo se considera inadecuado para su uso, la organización 
debe informar de ello al cliente y mantener registros (véase 4.2.4). 
 
NOTA  La propiedad del cliente puede incluir la propiedad intelectual y los datos personales. 
				

E02AVV: 7.5.5  Preservación del producto 
La organización debe preservar el producto durante el proceso  interno y  la entrega al destino previsto para mantener  la 
conformidad con los requisitos. Según sea aplicable, la preservación debe incluir la identificación, manipulación, embalaje, 
almacenamiento y protección. La preservación debe aplicarse también a las partes constitutivas de un producto. 
		

E02AVV: 7.6  Control de los equipos de seguimiento y de medición 
La  organización  debe  determinar  el  seguimiento  y  la medición  a  realizar  y  los  equipos  de  seguimiento  y medición necesarios para proporcionar la evidencia de la conformidad del producto con los requisitos determinados. 
 
La  organización  debe  establecer  procesos  para  asegurarse  de  que  el  seguimiento  y medición  pueden  realizarse  y  se realizan de una manera coherente con los requisitos de seguimiento y medición.  
Cuando sea necesario asegurarse de la validez de los resultados, el equipo de medición debe: 
 
a)  calibrarse o verificarse, o  ambos,  a  intervalos  especificados o  antes de  su utilización,  comparado  con patrones de 
medición  trazables  a  patrones  de  medición  internacionales  o  nacionales;  cuando  no  existan  tales  patrones  debe 
registrarse la base utilizada para la calibración o la verificación (véase 4.2.4); 
 
b)  ajustarse o reajustarse según sea necesario; 
 
c)  estar identificado para poder determinar su estado de calibración; 
 
d)  protegerse contra ajustes que pudieran invalidar el resultado de la medición; 
 
e)  protegerse contra los daños y el deterioro durante la manipulación, el mantenimiento y el almacenamiento. 
 
Además,  la organización debe  evaluar y  registrar  la validez de  los  resultados de  las mediciones  anteriores  cuando  se 
detecte que el equipo no está conforme con los requisitos. La organización debe tomar las acciones apropiadas sobre el 
equipo y sobre cualquier producto afectado. 
 
Deben mantenerse registros de los resultados de la calibración y la verificación (véase 4.2.4). 
 
Debe  confirmarse  la  capacidad  de  los  programas  informáticos  para  satisfacer  su  aplicación  prevista  cuando  estos  se utilicen en las actividades de seguimiento y medición de los requisitos especificados. Esto debe llevarse a cabo antes de iniciar su utilización y confirmarse de nuevo cuando sea necesario. 
 
NOTA  La  confirmación de  la  capacidad del  software para  satisfacer  su  aplicación prevista  incluiría habitualmente  su verificación y gestión de  la configuración para mantener la idoneidad para su uso. 
		

E02AVV: 8  MEDICIÓN, ANÁLISIS Y MEJORA 
 
8.1  Generalidades 
La organización debe planificar e implementar los procesos de seguimiento, medición, análisis y mejora necesarios para: 
 
a)  demostrar la conformidad con los requisitos del producto, 
 
b)  asegurarse de la conformidad del sistema de gestión de la calidad, y 
 
c)  mejorar continuamente la eficacia del sistema de gestión de la calidad. 
 
Esto debe comprender la determinación de los métodos aplicables, incluyendo las técnicas estadísticas, y el alcance de 
su utilización. 
						

E02AVV: 8  MEDICIÓN, ANÁLISIS Y MEJORA 
 
8.1  Generalidades 
La organización debe planificar e implementar los procesos de seguimiento, medición, análisis y mejora necesarios para: 
 
a)  demostrar la conformidad con los requisitos del producto, 
 
b)  asegurarse de la conformidad del sistema de gestión de la calidad, y 
 
c)  mejorar continuamente la eficacia del sistema de gestión de la calidad. 
 
Esto debe comprender la determinación de los métodos aplicables, incluyendo las técnicas estadísticas, y el alcance de 
su utilización. 		

E02AVV: 8.2  Seguimiento y medición 
 
8.2.1  Satisfacción del cliente 
Como una de las medidas del desempeño del sistema de gestión de la calidad, la organización debe realizar el seguimiento de 
la información relativa a la percepción del cliente con respecto al cumplimiento de sus requisitos por parte de la organización. 
Deben determinarse los métodos para obtener y utilizar dicha información. 
 
NOTA  El seguimiento de la percepción del cliente puede incluir la obtención de elementos de entrada de fuentes como las encuestas de satisfacción 
del cliente, los datos del cliente sobre la calidad del producto entregado, las encuestas de opinión del usuario, el análisis de la pérdida de negocios, 
las felicitaciones, las garantías utilizadas y los informes de los agentes comerciales. 
				

E02AVV: TÍTOL 4
Avaluació en els centres que conformen el Servei d’Educació de Catalunya o que
imparteixen ensenyaments postobligatoris sostinguts amb fons públics
CAPÍTOL ÚNIC
Criteris i efectes
Article 55
Avaluació: inalitat, àmbits i modalitats
1. L’avaluació té per finalitat contribuir a la millora de la qualitat del servei
que presten els centres i té com a referència l’assoliment de les competències de
l’alumnat. D’acord amb les característiques del context en què es desenvolupa
l’acció educativa, l’avaluació dels centres relaciona els resultats educatius amb els
processos d’ensenyament i aprenentatge, els recursos i la seva gestió, els objectius
del centre i els indicadors de progrés del projecte educatiu.
2. L’activitat avaluadora es concreta en modalitats d’avaluació interna, o autoavaluació,
i en avaluació externa i afecta els àmbits pedagògic, de gestió i d’organització,
d’acord amb les especificitats de cada centre.
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		ACTA FUNDACIONAL		1E PLANIFICACIÓ DEL CENTRE		RESPONSABILITAT DIRECCIÓ		DOCUMENT QUE EXPRESSA EL COMPROMÍS DE LA DIRECCIÓ I EL CLAUSTRE AMB EL SGQ		ACTA DE CLAUSTRE		5.1		0

		CARTA DE SERVEIS 		1E PLANIFICACIÓ DEL CENTRE		ENFOCAMENT A CLIENT		SERVEIS QUE EL CENTRE ES COMPROMET A DONAR I NIVELL DE QUALITAT QUE DONARÀ		CARTA SERVEIS		5.2

		ACORD DE CORESPONSABILITAT		1E PLANIFICACIÓ DEL CENTRE		ENFOCAMENT A CLIENT		ACORD ENTRE EL CENTRE I FAMÍLIES		ACORD SIGNAT		5.2



http://educacio.gencat.cat/extranet/dogc/resolucio_19_abr_2006.htmlhttp://www20.gencat.cat/docs/Educacio/Documents/ARXIUS/doc_34713047_1.pdf

qCampus12

				26-Jun-12		v07

				CALENDARI Q-CAMPUS 2011/12       -2 a 6 juliol-

						DILLUNS 2						DIMARTS 3						DIMECRES 4						DIJOUS 5						DIVENDRES 6

				9 a 11.30		INTRODUCCIÓ GESTIÓ QUALITAT						DAFO						EINES DE LA QUALITAT II						INTRODUCCIÓ E2CAT						GESTIÓ DE LA PREVENCIÓ

				AULA		1105-15		M11- INICIAL				1105-6		M21 -INICIAL-				1105		M31 -AVANÇAT-				1105-1		M41 -AVANÇAT-				1105-10		M51 -AVANÇAT-

						CÉSAR RIOLA						JOSEP M. SOLER						CÉSAR RIOLA						JOSEP M. SOLER						MARI PAU ESCOBAR



				9 a 11.30		GESTIÓ DOCUMENTAL I-EDUCACIÓ						AUDITORIA I						GESTIÓ DOCUMENTAL INTEGRADA						COM FER PROCEDIMENTS?						AUDITORIA II

				AULA		2105-19		M12 -INICIAL-				2101-14		M22- INICIAL-				2105-17		M32  -AVANÇAT-				2101-4		M42  -INICIAL-				2101-13		M52 -AVANÇAT-

						JOSEP M. TARRUELLA iEducació						APPLUS- CARLA DEBAT						JOSEP M. TARRUELLA iEducació						ANDRÉS VILLENA						BUREAU VERITAS - MAVI BERMEJO



				9 a 11.30		EL MANUAL DE SERVEI						GESTIÓ DEPARTAMENTAL						GESTIÓ DE RESIDUS A L'FP						GESTIÓ INNOVACIÓ I CONEIXEMENT						E2CAT AVALUACIÓ, MEMÒRIA I CONSTRAST

				AULA		2101-5		M13- INICIAL				2105-13		M23 -AVANÇAT-				2101-10		M33  -INICIAL-				2105		M43- AVANÇAT				2105-3		M53 -AVANÇAT-

						DOLORS FRANQUESA						VÍCTOR BLANCO						JOSEP MAS RAGUER -DE-						PERE CANYADELL						PERE CANYADELL



				9 a 11.30		DISSENY D'ENQUESTES						GESTIÓ AMB ISOTOOLS						BENCHMARKING I BONES PRÀCTIQUES						EINES GOOGLE						GESTIÓ AMB QUALITEASY

				AULA		2106-7		M14- INICIAL				2106-5		M24 -INICIAL-				2106-6		M34 - INICIAL-				2106-19		M-44 -INICIAL-				2106		M54 -INICIAL-

						RAÚL IZQUIERDO I SÍLVIA DOTRAS						ESTELA CARMONA -ISOTOOLS						JOSEP CAMPS						JORDI MORA						MARTA PÉREZ -QUALITEASY



						DILLUNS 2						DIMARTS 3						DIMECRES 4						DIJOUS 5						DIVENDRES 6

				12 a 14.30		EINES DE LA QUALITAT I						MAPA ESTRATÈGIC						GESTIÓ PER PROCESSOS						LA REVISIÓ PER LA DIRECCIÓ						GESTIÓ D'INDICADORS

				AULA		1105-13		M15- INICIAL-				1105		M25 -INICIAL-				1105-6		M35  -INICIAL-				1105-8		M45 -AVANÇAT-				1105-6		M55-AVANÇAT

						CÉSAR RIOLA						JOSEP M. SOLER						ANDRÉS VILLENA						JOSEP M. SOLER						RAÚL IZQUIERDO I SÍLVIA DOTRAS



				12 a 14.30		GESTIÓ DOCUMENTAL I-EDUCACIÓ						AUDITORIA I						GESTIÓ DOCUMENTAL INTEGRADA						GESTIÓ DE DADES PERSONALS						AUDITORIA II

				AULA		2105-20		M16 -INICIAL-				2101-12		M26 -INICIAL-				2105-14		M36 -AVANÇAT-				2101-5		M46 -AVANÇAT-				2101-9		M57-AVANÇAT-

						JOSEP M. TARRUELLA iEducació						APPLUS- CARLA DEBAT						JOSEP M. TARRUELLA iEducació						ALBERTO SORRIBAS						BUREAU VERITAS- MAVI BERMEJO



				12 a 14.30		CARTES DE SERVEI/COMPROMÍS						EQUIPS DE MILLORA						GESTIÓ DEL PLA ESTRATÈGIC						MILLORA CONTÍNUA						EL PLA DE FORMACIÓ DE L'INS

				AULA		2105		M17- INICIAL-				2105-5		M27 -INICIAL-				2106-6		M37  -AVANÇAT-				2105		M47 -AVANÇAT-				2105-5		M56  -INICIAL-

						RAFEL JUANOLA						VÍCTOR BLANCO						ESTELA CARMONA-ISOTOOLS						JUAN A. ROMERO						ISABEL GUTIÉRREZ



				12 a 14.30		GESTIÓ QUALITAT FCT						GESTIÓ AMB ISOTOOLS						5S						AUDITORIA AUTOAVALUACIÓ						GESTIÓ AMB QUALITEASY

				AULA		2106-12		M18- AVANÇAT-				2106-7		M28  -AVANÇAT-				2101-5		M38  -INICIAL-				2106		M48 - INICIAL-				2106		M58 -AVANÇAT-

						MERCÈ ESCUDERO I SERGI REVERTE						ESTELA CARMONA -ISOTOOLS						JOSEP CAMPS						ANDRÉS VILLENA						MARTA PÉREZ -QUALITEASY

				Llegenda:		AULA-NOMBRE INSCRITS

						CURS		ANUL·LAT

												AVALUADOR E2CAT

												aula		M55 -AVANÇAT-

												PERE CANYADELL -QUALICAT

				Nous cursos		Programari gestió Copèrnix

						Cursos entitats cerificadores





Ponents

				NOM				ÀREA COMPETENCIAL		CONTACTE

		1		Ramon Barlam				TICs		contacte Cèsar Riola

		2		Xavier Vilella				Avaluació per competències,		 contacte INS Carles Vallbona

		3		Gemma Olmo				Coordinadora Qualitat, compromís		INS Escola Treball Barcelona

		4		Lluis Herrera Llop				 CQ Soler diu que és bo		l'Ins Ronda de Lleida,								curs directors online 2012/13

		5		Miquel Romero CEG				EFQM CEG		Applus

		6

		7

		8

		9

		10

		11

		12

		13

		14

		15





qCampus13

				15-May-13		v03

				CALENDARI Q-CAMPUS 2012/13       -1 a 5 juliol-

						DILLUNS 1						DIMARTS 2						DIMECRES 3						DIJOUS 4						DIVENDRES 5

				9 a 14.30		INTRODUCCIÓ GESTIÓ QUALITAT						LES EINES DE LA QUALITAT						GESTIÓ D'EQUIPS DE TREBALL						LA GESTIÓ PER PROCESSOS						SISTEMA DE GESTIÓ QUALITAT

				AULA				M11- INICIAL						M21 -INICIAL-						M31 -INICIAL-						M41 -INICIAL-						M51 -INICIAL-

						CÉSAR RIOLA						CÉSAR RIOLA						VÍCTOR BLANCO						ALBERTO SORRIBAS						JUAN A. ROMERO



				9 a 14.30		GESTIÓ INTEGRAL AMB I-EDUCACIÓ						GESTIÓ AMB ISOTOOLS						GESTIÓ CENTRE AMB PROGRAMARI LLIURE						CLICKEDU						EINES GESTIÓ GOOGLE

				AULA				M12 -MITJÀ-						M22- MITJÀ-						M32  -AVANÇAT-						M42  -MITJÀ-						M52 -MITJÀ-

						JOSEP M. TARRUELLA iEducació						ESTELA CARMONA -ISOTOOLS						VÍCTOR LINO						EUSEBI GRANERS						JORDI MORA



				9 a 14.30		GESTIÓ D'ENQUESTES						AUDITORIA						GESTIÓ DE LA PREVENCIÓ						APLICACIONS 2.0 A L'AULA						AUDITORIA APROFUNDIMENT

				AULA				M13- AVANÇAT						M23 -MITJÀ-						M33  -AVANÇAT-						M43  -AVANÇAT-						M53 -AVANÇAT-

						SÍLVIA DOTRAS						CARLA DEBAT APPLUS						MARI PAU ESCOBAR						RAMON BARLAM						MAVI BERMEJO BV



				9 a 14.30		LA DIRECCIÓ ESTRATÈGICA						GESTIÓ D'INDICADORS, MIB-BSC						BENCHMARKING I BONES PRÀCTIQUES						MODEL E2CAT						EFQM

				AULA				M14- AVANÇAT-						M24 -AVANÇAT-						M34 - AVANÇAT-						M-44 -AVANÇAT-						M54 -AVANÇAT-

						OLGA ROMERO						RAÚL IZQUIERDO						JOSEP CAMPS						JOSEP M. SOLER						PERE CANYADELL



																		MOODLE 2.5

																				MITJÀ

																		JOSEP M. TARRUELLA



						DILLUNS 1						DIMARTS 2						DIMECRES 3						DIJOUS 4						DIVENDRES 5

				12 a 14.30														MOODLE 2.4

				AULA																MITJÀ

																		JOSEP M. TARRUELLA



				12 a 14.30

				AULA





				12 a 14.30								GESTIÓ AMBIENTAL						MOODLE 2.4						GESTIÓ DADES PERSONALS						PLA FORMACIÓ DE CENTRE

				AULA										MITJÀ						MITJÀ						MITJÀ						MITJÀ

												MARIANAO						JOSEP M. TARRUELLA						ALBERTO SORRIBAS						ISABEL GUTIÈRREZ



				12 a 14.30

				AULA



				Llegenda:		AULA-NOMBRE INSCRITS

						CURS		ANUL·LAT







				Nous cursos		Programari gestió Copèrnix

						Cursos entitats cerificadores





Espais

		Lloc		Capacitat		Contacte		Característiques		TELÈFON		ALTRES

		INS CAPARRELLA		SALA D'ACTES 200 PERSONES		TARRUELLA

		CRP VILAFRANCA		60 PERSONES		MONTSE IBAÑEZ DIRECTORA		CANÓ, PC, INTERNET		1101

		CAR		SALA D'ACTES +500		ALBERT 		CANO, INTERNET

		CAR		AULA 45		ALBERT 		CANO, INTERNET

		CAMPUS MUNDET		AULES +35		MERCÈ MARTÍNEZ		CANÓ, PC, INTERNET

		COMPLEX EDUCATIU TARRAGONA		SALA ACTES GIOLA (90), PERE MARTELL (>180), TEATRE (800)		GERENT VEICENS ABELLAN, ÀNGEL I BONI

		CRP MARTORELL		120

		INS VALL D'HEBRON		120

		CAMPUS MUNDET		AULES 35		MERCÈ MARTÍNEZ		CANÓ, INTERNET, PC

		IGUALADA		SALA IGNOVA, IGUALADA, 40		ROSA AYMERICH CQ MILÀ I FONATANALS		40, CANÓ, PC I INTERNET

		INS QUERCURS		SALA D'ACTES 100, AULA PER REUNIÓ XARXA		NÚRIA SALA DIR		APARCAMENT

		INS MARTI I POL		SALA D'ACTES 99





COORDIS



				NIF		Cognom1		Cognom2		Nom		vinculació 1		hores/unitats		Barem (€)		Import

				43721890V		Mor		Vals		Rosa		D		177		30		5,310.00								Xarxa		Nom i Cognoms		Telèfon		ACCEPTACIÓ?		Lloc		Centres		Reunions		Total		Producte final

				35094051F		Blanco 		Pardo		Victor		D		177		30		5,310.00						1		Q11		Mª Dolors Franquesa Sabaté		609,725,490		SI		CAR		6		6		6		Documentació centre, processos

				40833771P		Tarruella		Tomàs		Josep Maria		D		177		30		5,310.00						2		Q12		Cèsar Riola Devant		686,082,154		SI		Manresa		6		6		12

				78063056K		Franquesa		Sabaté		Mª Dolors		D		155		30		4,650.00						3		Q13		Roser Bosch?						Girona		6		6		18

				22561855M		Romero		Mir		Olga		D		180		30		5,400.00						4		Q31		Juan Antonio Romero Álvarez		649,523,048		SI		SANT BOI		6		6		24		Documentació ISO i certificació

				39652468P		Marcen		Marca		Eduard		D		160		30		4,800.00						5		Q32		Rosa Mor				SI		LLEIDA		6		6		30

						Sorribas				Alberto														6		Q33		Víctor Blanco Pardo		625,399,463		SI		VILAFRANCA		8		6		38

				39658589B		Pallejà		Virgili		Ricard		D		160		30		4,800.00						7		Q34		Josep Mª Tarruella Tomás		609,753,689		SI		LLEIDA		6		6		44

				20770607C		Vives		Requena		Joan		D		163		30		4,890.00						8		Q35		Olga Romero Mir		649,874,944		SI		CAR		8		6		52

				39353114E		Riola		Devant		Cèsar		D		163		30		4,890.00						9		Q36		Sònia Higueruelo Demason		690,072,837		SI		GIRONA		6		6		58

				52193060B		Romero		Álvarez		Juan Antonio		D		170		30		5,100.00						10		Q4						SI		CAR		14		5		72		Gestió per processos

				77785196R		Soler		Segura		Josep M.		D		161		30		4,830.00						11		Q51		Joan Vives		645,193,250		SI		BCN		17		4		89		Integració de sistemes

						Bosch				Roser								5,010.00						12		Q52		Gemma Olmo		636,627,690		SI		VILAFRANCA		18		4		107

				38096122A		Olmo		Bueno		Gemma		D		155		30		4,650.00						13		E1		Ricard Pallejà Virgili		636,123,387		SI		EHLLEIDA		10		4		117		Coneixement model e2cat, REDAR

				16792806T		Olave		Lumbrears		José Maria		D		155		30		4,650.00						14		E2		Alberto Sorribas Vivas		656,449,814		SI		GRANOLLERS		10		4		127		Autoavaluació, Indicadors REDAR

				77304149E		Higueruelo 		Demason		Sònia 		D		180		30		5,400.00						15		E3		Eduard Marcen Marca		676,111,104		SI		VILAFRANCA		16		4		143		Memòria i contrast extern i Benchmarking

				IMPORT TOTAL														75,000.00						16		E4		Josep M. Soler Segura		686,144,701		SI		CAR		17		4		160		Contrast extern +400 i innovació

														2753.00

																										E5		Fàtima Lladò		635,249,234												EFQM +400

																												Roser Bosch

																												Chema Olave





				14		Coordinació		Prudenci Raventós		600,263,592		XX		0				0

				15		Coordinació		Andrés V.		637.1211.84		XX		0				0







Full1

		CÀLCUL PUNTUACIÓ		Subcriteris										Total EIX

		EIX 1		1.1		1.2		1.3		1.4

		Enfocament

		Desplegament

		Avalaució i millora

		Total		0		0		0		0				0



		EIX2		2.1		2.2		2.3		2.4

		Enfocament

		Desplegament

		Avaluació i millora

		Total		0		0		0		0				0



		EIX3		3.1		3.2		3.3		3.4

		Enfocament

		Desplegament

		Avaluació i millora

		Total		0		0		0		0				0



		EIX4		4.1		4.2		4.3		4.4

		Enfocament

		Desplegament

		Avaluació i millora

		Total		0		0		0		0				0



		EIX5		5.1		5.2		5.3		5.4

		Enfocament

		Desplegament

		Avaluació i millora

		Total		0		0		0		0				0



		EIX6		6.1		6.2		6.3		6.4		6.5

		Dades complertes

		Sistematitzatció

		Objectius

		Tendències

		Comparació

		Causa-efecte

		Total		0		0		0		0		0		0



		TOTAL CENTRE												0
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